
Introduction
1. The issue and use of QIB Credit/Charge Cards will be subject to the following Terms 
    & Conditions which the Cardholder and/or the Supplementary cardholder declares having 
    read and agrees to abide by.

مقدمة
 .1

2. DEFINITION: Following expressions, where the context admits shall bear the meaning 
hereby ascribed to them.

تعريفات
2.  قايــسلا ضــتقي مــل اــم اــهنم لك نــيرق ةــحضوملا يــناعملا تدرو اــمنيأ ةــيلاتلا تاــملكلل نوــكي

3. QIB/Bank: Qatar Islamic Bank (QPSC).  .3

4.  QIB CREDIT/CHARGE CARDS: Issued to a principal Cardholder or supplementary Cardholder 
and shall include any subsequently issued, renewed or replaced Card (if any).
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وقــت لاحــق.

5. 

6. QAR: The lawful currency of the State of Qatar.
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QIB Cards Terms & Conditions
شروط وأحكام بطاقات المصرف

 تخضع عملية إصدار واستخدام البطاقات الائتمانية من مصرف قطر ا�سلامي للشروط
 وا¢حكام التالية، وعليه فقد وافق حامل البطاقة و / أو حامل البطاقة ا�ضافية على الالتزام

الكامل بها، وذلك بعد قراءتها بعناية

7. ATM: An automated teller machine or any Card operated machine or device whether 

be, which accepts the Card for transactions.

ATM 7.  فارــصلا ةــنيكام
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لات. ماســتركارد العالميــة، أو الشــبكات التابعــة لهــا التــي تقبــل البطاقــة للمعامــ

8. CARDHOLDER: A person to whom a Card is issued for his personal use. 8. حامل البطاقة: الشخص الذي يتم إصدار بطاقة لاستخدامه الشخصي.

9. ACCOUNT: A Cardholder’s account in which all entries (amount of transactions executed 
by the Card, due fees, membership charges, expenses of other charges) are recorded 
as herein detailed.

9. الحســاب: حســاب العميــل الــذي تقيــد فيــه جميــع المبالــغ المتعلقــة بمعامــلات البطاقــة 

10. CARD APPLICATION: The Card application form signed by the applicant which shall 
constitute an integral part of these Terms and Conditions.

. نمــوذج طلــب بطاقــة: يعنــي نمــوذج الطلــب للبطاقــة موقعــة مــن مقــدم الطلــب وتشــكل 

11.  CARD LIMIT: The maximum amount that may be utilised.  .11
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12. CARD STATEMENT: A monthly statement (physical or via other channels like e-mail/
ATM etc.) of the Card account sent by the Bank to the principal Cardholder showing 
(1) debits and credits to the Card account in respect of transactions and (2) fees and 

ــرى  ــوات أخ ــر قن ــي عب ــي أو الكترون ــهري (ورق ــاب الش ــف الحس ــي كش ــاب: يعن ــف الحس 12.  كش
ــل  ــرف لحام ــل المص ــن قب ــل م ــة المرس ــاب البطاق ــخ..) لحس ATM إل
البطاقــة الرئيســية ويظهــر (1) الحــركات الدائنــة والمدينــة علــى حســاب البطاقــة فيمــا 
ــن  ــوم م ــح المخص ــغ الرب ــة، و(3) مبل ــف المطبق ــوم والتكالي ــلات، و (2) الرس ــق بالمعام يتعل

حســاب البطاقــة (إن وجــد).
13. CHIP: A secure, microprocessor embedded in the plastic Card for comprehensive 

payment service offered as an enhanced security feature on the Card(s) allowing an 

transactions to the Cardholder(s).
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ة.ــقاطبلا لــماحل ةــيلاملا ت لا

14. MERCHANT: Any individual, corporation, company or legal entity accepting dealings 
by use of the Card.

14. التاجر: أي فرد أو مؤسسة أو شركة أو كيان قانوني يقبل التعامل بالبطاقة.

enable him/her to use the Card.
/هــنيكمتل ةــقاطبلا لــماح لــبق نــم لدــعملا وأ ردــصملا يصخــشلا فــيرعتلا مــقر يــنعي : PIN .15

.ةقاطبلا مادختــسا نــم اــه
16. POS: A point of sale device which accepts the Card or Card numbers as a means of 

payment by the Cardholder for purchase of goods or services.
POS .16 نــم عــفدلل ةليــسوك تاــقاطبلا ماــقرأ وأ تاــقاطبلا لــبقي يذــلا عــيبلا طاــقن زاــهج يــنعي :

.تاــمدخ علــس ءارــشل ةــقاطبلا لــماح لــبق
17. PRINCIPAL CARD: The Card issued by the bank to the principal Cardholder. 17. بطاقة رئيسية: يعني البطاقة الصادرة عن المصرف لحامل البطاقة الرئيسية.
18. PRINCIPAL CARDHOLDER: A person in whose name the Card account was opened at 

the Bank.
18. حامل البطاقة الرئيسي: يعني الشخص الذي فتح حساب البطاقة بإسمه لدى المصرف.

19. SCHEDULE OF FEES/CHARGES: The fee(s), charges and other fee(s) applicable to but not 
limited to the Card, Transactions and/or Card Account, published by the Bank in the 
welcome pack along with the Card plastic to the Cardholder and the website of the 
Bank. The Schedule of Charges shall form integral part of the Terms and Conditions.

المثــال لا الحصرعلــى البطاقــة،  جــدول الرســوم: يعنــي الرســوم المطبقــة علــى ســبيل   .19
لا عــم ةــقفرلا ةــيوطملا يــف فرــصملا لــبق نــم ترــشن اــمك ،ةــقاطبلا باــسح وأ/و ت ــماعملا

ً لا يتجــزأ مــن الشــروط 

20. SUPPLEMENTARY CARD: The Card issued by the Bank to the Supplementary Cardholder 
upon instruction from principal Cardholder.

ً ىــلع   .20
.ةيــسيئرلا ةــقاطبلا لــماح نــم تاــميلعت

21. SUPPLEMENTARY CARDHOLDER: Any person to whom a Card is issued that is linked to 
the primary Card as per the instructions of the primary Cardholder in his capacity as 
owner of the Card account.

ً ىــلع   .21
.فرــصملا ىدــل حوــتفملا ةــقاطبلا باــسح كــلام هــنوك ةيــسيئرلا ةــقاطبلا لــماح بــلط

22. PAYMENT DUE DATE: The date shown on the statement on which the Card payment 

23.

becomes due (in case any).
 .22

الشــهرية للبطاقــة (فــي حــال وجــدت).

of Account, required to be paid by the Principal Cardholder on or before the Payment 
Due Date.

ــف  ــي كش ــور ف ــو مذك ــا ه ــة كم ــة ممكن ــل دفع ــة أق ــي قيم ــداد: ه ــتحق للس ــغ المس 23. المبل

ــه. أو قبل
24. TRANSACTION: Means the purchase of goods and/or services, or cash withdrawals 

made by use of the Card.
ــتخدام  ــا اس ــي أدى به ــة الت ــحوبات النقدي ــات، أو الس ــلع و/أو الخدم ــراء الس ــي ش ــة: يعن 24. عملي

ــة. البطاق
25. INTERNATIONAL MURABAHA: Is the Murabaha Transaction executed by the Bank for 

the outstanding credit Card amount, whereas the customer has expressed his desire 
to purchase the share of the Bank in the commodities and metal portfolio, owned 
commonly between the Bank and other partners (the “Partners”) and which are 
divided into commodity shares. The customer shall be introduced as a partner with 
the partners and shall replace the Bank in the commodity portfolio, provided that the 
customer shall bear the risks accompanying ownership of the commodity portfolio, 
including the risks of changes in price, whereas the Bank has expressed his approval 
to the above; and therefore, both parties have agreed that the terms shall constitute 
the basis of the relationship between them.

25. المرابحــة الدوليــة: هــي عمليــة المرابحــة التــي نفذهــا المصــرف مقابــل البلــغ المتبفــي علــى 
ً ةصحلا نــم ءزــج ءارــش يــف هــتبغر نــع برــعأ دــق ةــقاطبلا لــماح نأ ىــلع  ءاــنب ناــمتئلاا ةــقاطب

الخاصــة بالمصــرف فــي محفظــة الســلع والمعــادن المملوكــة فيمــا بيــن المصــرف وشــركاء 
آخريــن والمقســمة إلــى وحــدات ســلع. ســيحل حامــل البطاقــة محــل المصــرف كشــريك مــع 
الشــركاء فــي ملكيــة المحفظــة، و يتحمــل مخاطــر محــل المشــاركة بمــا فــي ذلــك مخاطــر 
تغييــر الســعر. ولمــا كان المصــرف قــد أعــرب عــن موافقتــه علــى ذلــك فقــد اتفــق الطرفــان 

علــى أن تشــكل البنــود التاليــة أســاس العلاقــة بيــن الطرفيــن.

26. Each Murabaha has a maturity of one month. The last payment date is the 5 th of every 
month and the monthly Murabaha will be processed on the 6 th or the next working 
day following this date. 

ــن كل  ــس م ــون الخام ــد. يك ــهر واح ــن ش ــارة ع ــتحقاق عب ــخ اس ــة تاري ــة مرابح ــدى كل عملي 26. ل

ــن كل   م
شــهر آخــر مهلــة لتســديد المســتحقات علــى أن تنفــذ المرابحــة الشــهرية بتاريــخ 

شــهر أو يــوم العمــل التالــي لهــذا التاريــخ.

البطاقة: البطاقة أو بطاقة الائتمان تعني أي بطاقة ائتمان فعلية أو افتراضية يصدرها المصرف
لحامل البطاقة والتي تسمح له بإجراء عمليات على البطاقة (كما هو محدد فيما يلي) والتي
تشمل البطاقات ا¢ساسية وا�ضافية والبديلة بغض النظر عن البطاقة أو العلامة التجارية أو

الاسم أو البرنامج

Card: Card or Credit Card means any physical or virtual Credit Card issued by the Bank to the 
Cardholder which allows him to make Card Transaction(as hereinafter defined) which includes
Primary, Supplementary and Replacement Cards irrespective of the Card, brand, name 
or scheme.

ريال قطري: يعني العملة القانونية لدولة قطر.

15.

.كــلذ ف لا ــخ

. 

السادس
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28. The customer has agreed that the commodities he purchased from the Bank according 
to the Murabaha contract has been sold: “as is”, and “wherever it is located”; in 
accordance with its status, conditions and current location; with no responsibility for 
the Bank for any defects that might be found in this share.

28. يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى الحصــة التــي اشــتراها مــن المصــرف وفــق عقــد المرابحــة، 
وقــد بيعــت كمــا هــي «حيثمــا هــي»، وبحالتهــا وشــروطها وموقعهــا الراهنــة، مــع تبــرؤ 

ــا. ــن عيوبه ــرف م المص

29. Both parties agreed that the Bank shall have the right, freely and at anytime to assign, 
alienate or transfer part or all of his rights and obligations stipulated in this agreement 

any of his rights and obligations that are stipulated in this agreement without getting 
the Bank’s prior written consent.

29. إتفــق الطرفــان علــى أنــه يحــق للمصــرف فــي أي وقــت وبحريــة التنــازل عــن أو تحويــل أو نقــل 

ــواردة  ــه ال ــه أو موجبات ــن حقوق ــل أي م ــل أو نق ــن أو تحوي ــازل ع ــة التن ــل البطاق ــق لحام لا يح

30. The customer has admitted his waver of any rights due to him as per the partnership 
provisions, for example, but not limited to, the approval of authorising any of the 
remaining partners to sell his share to a third party or to anyone of the partners 

irrevocable approval.

30. ليبــس ىــلعو ةكارــشلا ماكــحأ بــجومب هــل ةررــقم قوــقح يأ نــع هــلزانتب ةــقاطبلا لــماح رــقي 

. ً لابقتــسم مــهصصحل ءاكرــشلا ةــعامج نــم يأ اــهب موــقي عــيب ةــيلمع يأ

43. The Card is issued by the Bank to the Cardholder under these Terms and Conditions 
      and the Terms and Conditions of the services offered on this card which may be 
      charged to the card account.
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44. In the event that the Cardholder is provided a non-activated Card the following shall apply: 
upon receipt of the Card, the Cardholder shall activate the card through ATM, 
E-Channels (QIB’s Omni- Channels T&C, which the Customer accepts by using this 
means of activation), or through the Call Centre. 
In the event that the card is:
(a) activated through an ATM, or the E-Channels; an OTP (One Time Password) shall be 
sent to the Cardholder to verify his credentials and ID; and 
(b) activated through the Call –Centre then the Card-holder shall be required to 
identify himself and advice of his Card number and any other (security/identifying) 

The Bank may, at its sole discretion, initiate a call to the Cardholder on the contact 
numbers registered by the Cardholder with the Bank in order to enable the Cardholder 
to activate the Card by the agreed means.
The activation of the card shall constitute further conclusive irrefutable evidence of 
the Cardholders acceptance of these Terms and Conditions. 

44. عندمــا تقــدم بطاقــة غيــر مفعلــة لحامــل البطاقــة، ينطبــق مــا يلــي : عنــد اســتلام 
ــلا ــن خ ــا م ــه إم ــل بطاقت ــة تفعي ــل البطاق ــى حام ــب عل ــة، يج البطاق

لــدى المصــرف، القنــوات ( الالكترونيــة) البديلــة - يقبــل العميــل و تطبــق شــروط اســتخدام 

ــلا ــن خ ــة م ــل البطاق ــام تفعي ــة إتم ــي  حال (ا) ف
ســوف يتــم إرســال رســالة ”كلمــة المــرور لمــرة واحــدة“ الــى هاتــف العميــل لكــي يتــم التأكــد 

مــن صحيــة و هويــة العميــل. 
(ب) فــي  حالــة إتمــام تفعيــل البطاقــة مــن خــلا

يتوجــب علــى حامــل البطاقــة التعريــف
 اــهبلطي دــق ىرــخأ  )ةــيفيرعت/ةينمأ( ةيرــس تاــمولعم ةــيأو هــتقاطب مــقر ءاــطعإو هــسفن نــع

المصرف.

ــن  ــة م ــل البطاق ــن حام ــل تمكي ــن أج ــرف م ــع المص ــة م ــل البطاق ــل حام ــن قب ــجلة م المس
تفعيــل البطاقــة عبــر الطــرق المتفــق عليهــا.

يعتبر تفعيل البطاقة دليلاً

Issuing of Card

45. The Card application shall be an offer by the Principal Cardholder that the Bank may, 
in its sole discretion, accept such offer and acceptance shall be subject to these Terms 
and Conditions.

إصدار البطاقة

45. يعتبــر نمــوذج طلــب البطاقــة الــذي تقــدم بــه حامــل البطاقــة الرئيســي بمثابــة عــرض يجــوز 

46. Following acceptance by the Bank, the Card will be delivered through the Bank’s 
branches or through a courier company, but the Bank reserves the right to deliver it 
through other means upon the request of the Cardholder and at the sole responsibility 
of the Cardholder.

لا ةكرــش قــيرط نــع وأ فرــصملا عورــف ل ــخ نــم ةــقاطبلا ميلــست متيــس ،فرــصملا لوــبق دــعب  .46
البريــد، ولكــن يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي إيصــال البطاقــة بنــاءً علــى طلــب حامــل البطاقــة 

.ةــقاطبلا لــماح ةيلوؤــسم ىــلع ىرــخأ لئاــسو ل لا ــخ نــم

47. Unless cancelled earlier in accordance with the Terms and Conditions, each Card will 

the Bank on the Card at the discretion of the Bank.

قبــسم اــهؤاغلإ مــتي مــل اــم  .47
 كــلذو ةــقاطبلا ىــلع فرــصملا لــبق نــم ددــحملا اــهئاهتنا خــيراتل اــهديدجت وأ اــهرودص خــيرات

27. The customer’s consent and acceptance of this contract shall be interpreted as a 
declaration on his part as a partner in the commodities held in common with the 

risks related to the holding of such share, and that he shall together with the Partners 
(on a pro rata basis), guarantee the Transaction (that the subject matter of this 
partnership) effective from the date of signing the application. Customer agrees to 
refrain from claiming his commodities, despite his eligibility to do so, in accordance 
with his obligations to the Partners. The signature of the application shall be deemed 
as a legal handover of the commodities sold and shall release the Bank from liability 
in connection with the actual delivery of the commodities.

ــول  ــه بالدخ ــرار من ــة إق ــو بمثاب ــد ه ــذا العق ــى ه ــة عل ــل البطاق ــول حام ــة وقب ــدّ موافق 27. تع
كشــريك فــي الحصــة المبيعــة علــى الشــيوع مــع جماعــة الشــركاء، كمــا يقــر بدرايتــه التامــة 
ــة بكافــة المخاطــر الماليــة بهــذه الحصــة وبضمانــة مــع جماعــة الشــركاء محــل  والكامل

ــن  ــرف م ــة المص ــراء لذم ــه وإب ــي لحصت ــتلامه الحكم ــرارا باس ــر إق ــركاء، يعتب ــي الش ــع باق م
ــي. ــليم الفعل التس

  

31. “Account Year” means 12 months from the date of issuance of the Card which will  
      occur every year until such time that the Card is closed by the Cardholder or QIB.
32. “Marriott Bonvoy® Elite status” or “Elite status” means elite membership status, with 
      associated benefits for each status level, that may be obtained as part of the Marriott 
       Bonvoy Program upon reaching certain milestones, including Silver Elite and Gold Elite status.
33. “Marriott Bonvoy Elite Night Credits” or “Elite Night Credits” means credits toward 
      achieving Marriott Bonvoy Elite membership.
34. “Marriott Bonvoy Member” means a member of the Marriott Bonvoy Program.
35. “Marriott Bonvoy Member Account” means the Marriott Bonvoy account of a Marriott  
      Bonvoy Member.
36. “Marriott Bonvoy Membership Number” means the membership account number 
      assigned to a Marriott Bonvoy Member.
37. “Marriott Bonvoy Points” or “Points” means the loyalty currency that may be earned and   
      redeemed by Marriott Bonvoy Members pursuant to the Marriott Bonvoy Program Rules. 
38. “Marriott Bonvoy Program” or “Marriott Bonvoy” means the loyalty program offered 
     by Marriott International, Inc. 
39. “Marriott Bonvoy Program Rules” means the terms and conditions issued by Marriott 
      which govern participation in the Marriott Bonvoy Program. The Marriott Bonvoy 
      Program Rules can be found at:  https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi
40. “Eligible Purchases/Transactions” means purchases of products and services, minus  
      returns, or refunds, made with the Credit Card by the Cardholder or an authorized user 
      of the Account. Buying products and services with the Marriott Bonvoy QIB Visa Credit 
      Card(s), in most cases, will count as a purchase; however, the following types of 
       transactions won’t count and won’t earn Points: EMI, Wallet Load, Cash Advances, 
      Outstanding Balances, Payment of Annual Fee,  or any other non-spend charges. 
 
41. “QIB” and “Bank” mean Qatar Islamic Bank (QPSC).
42. “QIB Card Terms & Conditions” means the terms and conditions applicable between 
      the Cardholder and QIB in relation to the issuance and use of the QIB Credit Card. 
      

31. "ســنة الحســاب" تعني 12 شــهرÊ من تاريخ إصدار البطاقة، والذي يحدث في كلّ عام حتى  
         إغلاق البطاقة من قبل حامل البطاقة أو المصرف.

32. "حالة النخبة من برنامج ®Marriott Bonvoy" أو "حالة النخبة": هي حالة عضوية النخبة، مع 
         مزايا مرتبطة بكلّ مستوى حالة نخبة، والتي يمكن الحصول عليها كجزء من برنامج

         Marriott Bonvoy  عند بلوغ إنجازات معيّنة، بما في ذلك حالة النخبة الفضية والذهبية.
33. "أرصدة ليالي النخبة من برنامج Marriott Bonvoy" أو "أرصدة ليالي النخبة" تعني اÏرصدة 

.Marriott Bonvoy المطلوبة من أجل تحقيق عضوية النخبة في برنامج         
.Marriott Bonvoy يعني عضو في برنامج "Marriott Bonvoy 34. "عضو في

.Marriott Bonvoy  يعني حساب العضو في برنامج "Marriott Bonvoy 35. "حساب عضو في

36. "رقــم عضويــة في Marriott Bonvoy" يعني رقم الحســاب المخصــص للعضو في برنامج
.Marriott Bonvoy         

37. "نقــاط Marriott Bonvoy" أو "النقــاط" تعنــي عملة الولاء التي قد يكســبها أعضاء برنامج
 .Marriott Bonvoy لقواعد برنامج Ñويستردّونها وفق Marriott Bonvoy         

38."برنامج Marriott Bonvoy" أو "Marriott Bonvoy" يعني برنامج الولاء لشركة ماريوت الدولية. 

39. "قواعد برنامج Marriott Bonvoy" تعني الشروط واÏحكام الصادرة عن ماريوت والتي 
         تحكم المشاركة في برنامج Marriott Bonvoy. يمكن الاطلاع على قواعد برنامج

Marriott Bonvoy هنــا:          
40. "المشتريات / المعاملات المؤهلة" تعني مشتريات المنتجات والخدمات، بدون المرتجعات، 

          أو المبالغ المستردة التي تُجرى عبر بطاقة الائتمان من قبل حامل البطاقة أو مستخدم 
  Marriott Bonvoy مصرّح له للحساب. يُعتبر شراء المنتجات والخدمات باستخدام بطاقة          

         الائتمانية من مصرف قطر اØسلامي، في معظم الحالات، عملية شراء؛ ومع ذلك، فإنّ
EMI، أو تحميل   :Ñنواع التالية من المعاملات لن يتم احتسابها ولن تكسب نقاطÏا         

         المحفظة، أو السلف النقدية، أو اÏرصدة المستحقة، أو سداد الرسوم السنوية، أو أيّ 
         رسوم أخرى غير متعلقة باØنفاق.  

41. "المصرف" يعني مصرف قطر اØسلامي ش.م.ع.ق.
42. "شروط وأحكام مصرف قطر اØسلامي" تعني الشروط واÏحكام المطبّقة بين حامل 

         البطاقة والمصرف فيما يتعلق بإصدار بطاقة الائتمانية من مصرف قطر اØسلامي
          واستخدامها.

General شروط عامة

 يتــم إصــدار البطاقــة مــن قبل المصــرف لحامل البطاقــة بموجب هذه الشــروط واÏحكام 
 وشــروط وأحــكام الخدمــات المقدمــة علــى هــذه البطاقة والتي قــد يتــم تحميلهــا على

حســاب البطاقة.           

https://www.marriott.com/ar/loyalty/terms/default.mi

اÚلي
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Usage of Card

48. The Principal Cardholder will be will be fully responsible for the bear and use of the 
Card(s) as well as for the results arising out of this Card(s) being destroyed, damaged, 
lost, stolen or misused by him or by third party, with or without his consent. In all 
cases the Principle Cardholder will be liable for the settlement of all amounts debited 
to his account as a result of the above, including but not limited to the Cards(s) usage/
misusage outside Qatar following a request by the Cardholder to QIB to activate the 
Magnetic Stripe.

البطاقة
 
إستخدام

48. يتحمــل حامــل البطاقــة الرئيســي مســئوولية حيــازة واســتخدام البطاقة/البطاقــات كاملــة، 
كمــا يتحمــل كافــة النتائــج المترتبةعلــى ذلــك وخاصــة فــي حــال هلاكهــا أو ضياعهــا أو 
ســرقتها أو إســاة اســتعمالها، ســواء مــن قبلــه أو مــن قبــل الغيــر، وســواء بتصريــح مــن حامــل 
ــي  ــر ف ــال ولا الحص ــبيل المث ــى س ــوال (وعل ــع الاح ــي جمي ــزم ف ــا يلت ــه. كم ــة أو بدون البطاق
حالــة اســتعمال / ســوء اســتعمال البطاقــة فــي اي عمليــة  تتــم خــارج قطــر مــن قبلــه أو 
مــن قبــل الغيــر عقــب حصــول المصــرف علــى تعليمــات مــن حامــل البطاقــة بفتــح الشــفرة 

ــك.  ــة ذل ــابه نتيج ــى حس ــدة عل ــغ المقي ــع المبال ــرف جمي ــدد للمص ــأن يس ــية) ب المغنطيس
49. QIB shall not be liable for any act or committed seen by any Merchant for any reason 

50.

whatsoever including his refusal to accept a Card.
ً لاوؤــسم فرــصملا رــبتعي لا  .49

.ةــقاطبلا لوــبق رــجاتلا ضــفر كــلذ يــف اــمب

signature panel on the reverse of the Card immediately upon receipt of the Card.
ــى  ــع عل ــة والتوقي ــى البطاق ــخصية عل ــا الش ــد تفاصيله/ه ــة تأكي ــل البطاق ــى حام ــب عل 50. يج

ــتلامها. ــور اس ــة ف ــر البطاق ــى ظه ــع عل ــة التوقي لوح
51. Prior to conducting any transaction, the Cardholder may be required by the Bank in its 

absolute discretion, to activate the use of the Card by telephone or in any other such 
manner as the Bank may, from time to time, specify.

.51
ــذا  ــن ه ــرى م ــة أخ ــة طريق ــف أو بأي ــق الهات ــن طري ــة ع ــتخدام البطاق ــل اس ــق، لتفعي المطل

52. Any Transaction supported by the imprint of the Card or electronic log, is presumed 
a genuine Transaction unless proved otherwise, irrespective of the signature being 
present or not on the Transaction slip.

52. أي معاملــة موثقــة ببصمــة البطاقــة أو بســجل إلكترونــي ســتفترض علــى أنهــا معاملــة 
حقيقيــة مــا لــم يثبــت العكــس، بغــض النظــر عــن تواجــد التوقيــع أم لا علــى قســيمة 

المعاملــة.
53. Use of the Card will be restricted to the Cardholder in person, within the prescribed 

limits and his solvability. The Bank may as a gesture of goodwill, at any time and at its 
own discretion and with or without notice to the Cardholder, authorise a Transaction 
which shall cause the Card limit to be exceeded. If the Card limit for a Card is exceeded, 
then without prejudice to the Bank’s rights and remedies, the Principal Cardholder 
(and, if relevant, the Supplementary Cardholder) shall immediately and in any event 
no later than next statement cycle, make payment of the excess over and above the 
Card limit. Notwithstanding that the Bank has authorised the excess over the Card 
limit, the Bank in its absolute discretion shall have the right, at any time and without 
notice and without giving any reason and without any liability to any Cardholder, to 
withdraw or restrict the Cardholder’s right to use a Card or Card account, to refuse to 
authorise any transaction, to temporary increase or decrease the Card limit or modify 

Cardholder notwithstanding that the Cardholder may not be in default of these Terms 
and Conditions.

ــررة  ــدود المق ــن الح ــخصي ضم ــة ش ــل البطاق ــى حام ــة عل ــتخدام البطاق ــر اس ــوف يقتص 53. س

المبلــغ المســتعمل عــلاوة علــى الحــد الائتمانــي للبطاقــة. علــى الرغــم مــن أن المصــرف قــد 
ــق،  ــره المطل ــب تقدي ــرف بحس ــق للمص ــة، يح ــي البطاق ــد الائتمان ــوق الح ــتخدام ف أذن بالس
فــي أي وقــت ودون ســابق إنــذار ودون إبــداء أي ســبب ودون أي مســؤولية تجــاه أي حامــل 
ــة،  ــاب البطاق ــة أو حس ــتخدام البطاق ــة باس ــل البطاق ــق حام ــد ح ــحب أو تقيي ــة، س للبطاق
ــة  ــي للبطاق ــد الائتمان ــض الح ــة أو خف ــادة مؤقت ــة، أو زي ــى أي معامل ــة عل ــض الموافق أو رف
أو تعديــل أو إنهــاء أي مــن المميــزات التــي أتيحــت لحامــل البطاقة.ويمكــن اتخــاذ مثــل هــذه 

بصــورة محــددة فقــط علــى الرغــم مــن أن حامــل البطاقــة قــد لا يكــون خــرق هــذه الشــروط 

54. The Card may be used at any ATMs, POS terminals and Merchants around the world 
displaying theVisa, Mastercard or Apple Pay logo. The Bank is not responsible for any 
act of negligence or refusal for any service by the Merchant or for damages arising as 
a result of malfunction of any Card, ATMs, POS terminals or other electronic devices.

54. يمكــن اســتخدام البطاقــة فــي أي جهــاز صــراف آلــي ونقــاط البيــع، وعنــد التجــار فــي جميــع 
أنحــاء العالــم حيثمــا يعــرض شــعار فيــزا أو شــعار ماســتر كارد أو شــعار Apple Pay المصــرف 

ليــس مســؤولاً

55. The Cardholder is not allowed to disclose his PIN number to any person whatsoever. 
He is also expected to do his best to preserve his Card safe and harmless. Any 
Transaction performed on the ATM or where a PIN entry is necessary, shall be deemed 
to have been performed by the Cardholder himself/herself, if the Card is not reported 
as lost or stolen irrespective of the person performing the transaction. The Cardholder 
shall exercise every possible care to prevent the Card and its related PIN being lost 
or stolen or disclosed to any other person and shall notify the Bank immediately and 

these Terms and Conditions, the Cardholder will be liable for all actual costs, losses, 
expenses or liabilities incurred or sustained by the Bank arising from the use of the 
Card by any person obtaining possession of it with the Cardholder’s consent.

 .55
العنايــة الفائقــة والممكنــة للحفــاظ علــى ســلامة البطاقــة. إذا لــم يتــم إعــلام المصــرف بــأن 

إدخــال الرقــم الســري للبطاقــة ضــروري بأنهــا قــد أجريــت مــن قبــل حامــل البطاقــة نفســه/
ــة  ــل البطاق ــى حام ــب عل ــة. يج ــام بالمعامل ــذي ق ــخص ال ــن الش ــر ع ــض النظ ــها، وبغ نفس
ممارســة كل الرعايــة الممكنــة لمنــع فقــدان أو ســرقة البطاقــة ورقــم التعريــف الشــخصي 

ً عــن جميــع التكاليــف الفعليــة 
 لــبق نــم ةــقاطبلا مادختــسا نــع ةئــشانلاو فرــصملا اــهدبكتي دــق يــتلا تاــقفنلاو رئاــسخلاو

أي شــخص حــاز علــى البطاقــة مــع موافقــة حامــل البطاقــة.

56. The Card is issued for the Cardholder’s personal use only and the Cardholder is not 
authorised to use the Card for business or corporate purpose and/or activities. The 
Bank may, in its discretion, restrict, and cancel the Card, if the Bank determines in its 
sole discretion that the Card has been used for non-personal use, fraudulent or illegal 
transactions.

56.  ةــقاطبلا لــماحل حمــسي لاو طــقف يصخــشلا ةــقاطبلا لــماح مادختــسلا ةــقاطب رادــصإ مــتي

لات غيــر 
ــة. ــة أو احتيالي قانوني

57. The Cardholder shall not use the Card or allow any third party to use the Card for any 
purpose or Transaction prohibited by Shari’a or law or public policy and the Bank in its 
sole discretion may decline any such transactions (including those carried out through 
the internet or other electronic means).

 .57
لا .فرــصملل ةــماعلا ةــسايسلا وأ ةيم

لا نــم مــتت يــتلا كــلت كــلذ يــف اــمب( ت
خــلا

58. In the event that the Cardholder uses the Card or allows any third party to use the Card, 
for any purpose or transaction as prohibited in condition above, then the Cardholder 
and/or the third party shall be exclusively responsible and liable under the law for 
using the Card for any such purpose or transaction. The Bank shall have no liability 
or responsibility of whatsoever nature and howsoever arising on account of the Card 
being used for a purpose or Transaction prohibited by law or otherwise. In the event 
that the Bank incurs or sustains any cost, loss, damage or expense as a result of either 
the Card being used for any purpose or Transaction prohibited by law or public policy, 
then the Principal Cardholder (and, if relevant, the Supplementary Cardholder) shall 
immediately reimburse the Bank for the full amount of the aforementioned actual 
loss, damage or expense. Furthermore, the Bank may, forthwith without notice and 
without liability to any Cardholder, cancel the Card and Card account.

 .58
غــرض أو معاملــة كمــا هــو محظــور أعــلاه، يتحمــل حامــل البطاقــة و/أو الطــرف الثالــث 

أو مســؤولية مــن أي نــوع مهمــا كان تجــاه حســاب بطاقــة تســتخدم لغــرض أو معاملــة 

لا ــعو .فــيراصملاو يــلعفلا غــلبملا لــماك فرــصملل
ــة. ــة والبطاق ــاب البطاق ــاء حس ــة، إلغ ــل بطاق ــاه أي حام ــؤولية تج ــذار ودون مس ــابق إن س

59. The Cardholder shall not use the Card or allow any third party to use the Card in a 
Transaction prohibited by Islamic Shari’a. All Transactions involving Merchants which 
the Bank is aware conduct a business prohibited by Shari’a, including but not limited 
to, alcohol, pork products, gambling, casinos, bars, nightclubs, Merchants selling and/
or providing pornography related products and/or services may be declined. In case 
of such use, the Bank reserves the right forthwith without notice and without liability 
to any Cardholder to cancel the Card and the Cardholder shall immediately following 
such cancellation, pay all outstanding amounts in respect of such cancelled Card to 
the Bank.

 .59
لامية. جميــع المعامــلات المتعلقــة بالتجــار 

ــات،  ــار، والكازينوه ــر، والقم ــات الخنزي ــول، ومنتج ــر، الكح ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك وعل ذل

ــى حامــل  ــة، ويجــب عل ــة بإلغــاء البطاق ــؤولية تجــاه أي حامــل للبطاق ــذار ودون مس ســابق إن

60. Cardholder understands and accepts that it is strictly forbidden to make use of the 
Card service in order to pay for illegal material as well as illegal downloads or any 
other goods and services infringing intellectual property rights of a third party and/or 
any illegal purpose or criminal activity of any nature. QIB has the right to report any 
suspicious account activity to the relevant law enforcement authority.

60. يعلــم حامــل البطاقــة ويقبــل أنــه يُ

أو خدمــات بمــا يخالــف حقــوق الملكيــة الفكريــة لطــرف ثالــث أو فــي أي غــرض غيــر قانونــي 
لاغ عــن أي نشــاط مشــبوه مــن أي 

ــون. ــذ القان ــة بتنفي ــلطات المعني ــى الس ــاب إل حس
61. QIB reserves the right to apply at its sole discretion prevention and detection 

procedures and block accounts or refuse the execution of transactions if there are 
reasonable grounds to suspect that an account is being or may be used for illegal 
purposes.

 .61
 تلاماعملا ذــيفنت ضــفرو ةــلوحملا غــلابملا فاــقيإو ةــمزلالا تاــيرحتلاب ماــيقلاو ةبــسانم اــهاري

غيــر قانونيــة.
Payments
62. The amount of all transactions shall be debited to the Card account.

الدفعات
62. يتم خصم مبالغ جميع المعاملات من حساب البطاقة.

63. In certain situations, any actual expenses either during authorisation or settlement, 
including any communication expenses such as telephone and telexes, shall be 
debited to the Card account.

ــاء  ــا أثن ــرف إم ــا المص ــد يتكبده ــة ق ــات فعلي ــم أي نفق ــم خص ــد يت ــالات، ق ــض الح ــي بع 63. ف

والتلكــس مــن حســاب البطاقــة.
64. All amounts payable to QIB due to the use by a Cardholder of his Card, are to be settled 

in Qatari Riyals at an exchange rate different from that applied inside Qatar at the date 
of purchase. QIB by so doing, shall be acting in execution to a tacit Power Attorney 
entrusted to it by the Cardholder.

64. تســدد بالريــال القطــري كافــة المبالــغ المســتحقة للمصــرف علــى العميــل والناتجــة عــن 
اســتخدامه لبطاقــة الائتمــان، مــع ملاحظــة أن أســعار صــرف العمــلات المطبقــة ســوف 

لتوكيــل ضمنــي مــن العميــل.
65. All transactions shall be deemed valid and the amount of all transactions shall be 

considered due and payable by the Principal Cardholder and shall be debited to the 
Card account. Any dispute or claims arising under any Transaction will be dealt with 
separately according to Visa’s or MasterCard’s (as case may be) operating regulations. 
The Bank shall not reimburse any of the amounts debited unless the claim is reported 
to the Bank by the Principal Cardholder and until the case is investigated and resolved 
and the Cardholder is obviated from any responsibilities. Fees may apply for disputed 
chargebacks.

ــع  ــة الدف ــتحقة وواجب ــر مس ــلات تعتب ــع المعام ــغ جمي ــة ومبال ــر صالح ــلات تعتب 65. كل المعام
 لماعتلا متيــسو .ةــقاطبلا باــسح نــم اــهمصخ متيــسو ،يــسيئرلا ةــقاطبلا لــماح لــبق نــم

لاغ عنهــا والمطالبــة 
ــم  ــا، ويت ــة وحله ــي القضي ــق ف ــم التحقي ــى يت ــية وحت ــة الرئيس ــل البطاق ــل حام ــن قب ــا م به
إبــراء حامــل البطاقــة مــن أي مســؤولية. كمــا قــد يتــم فــرض رســوم علــى العمليــات المتنــازع 

عليهــا.

66. For the duration of the validity of the Card, the Cardholder is required to make a 
minimum monthly payment under the terms of this contract. The amount due and 
payable and the utilised amount payable by the Cardholder shall be the amount (if 
any) shown on the Card statement.

 .66
ــتخدم  ــغ المس ــه والمبل ــب دفع ــتحق والواج ــغ المس ــة. المبل ــة البطاق ــدة صلاحي ــد لم العق

 لاــح يــف( ةــقاطبلا باــسح فــشك ىــلع ارهظيــس هــعفد بــجاولا ةــقاطبلا لــماح لــبق نــم
وجــود المبلــغ هــذا).

67. Cardholder is to keep a reasonable credit balance in order to settle credit invoices. 
Apart of this, QIB shall be at any time entitled to immediately settle amounts due 
to it from any of the Cardholder deposits, and/or accounts whatsoever, without any 
conventional advising or procedures.

67. علــى العميــل أن يحتفــظ برصيــد دائــن كافٍ لســداد قيمــة فواتيــر الائتمــان، وبخــلاف ذلــك 
ــات أو  ــع أو إيداع ــن أي ودائ ــه م ــتحقة ل ــغ المس ــديد المبال ــت تس ــي أي وق ــق ف ــرف الح للمص

إجــراءات.
68. Cardholder’s deposits, accounts or any other funds or goods kept with QIB shall be 

considered as a mortgage under the possession of QIB as a warranty ensuring the 
settlement by the Cardholder of any amounts which are, or could be payable by the 
latter for any reason.

68. تعتبــر الودائــع والحســابات وأيــة أمــوال أو بضائــع موجــودة للعميــل لــدى المصــرف مرهونــة 

69. Should the Cardholder settle only the minimum of the total amount due on or before 
the due date, irrespective of the payment option selected by the Cardholder, the Bank 
shall on the basis of a prior understanding, exchange with the Cardholder an offer 
and an acceptance notice in writing or by SMS to sell certain commodities owned 
by the Bank to the Cardholder for the remaining balance of the total amount due by 
one installment for one month, starting as of the due date and settle the Card dues 
from the proceeds of selling the said commodities on behalf of the Cardholder if the 
Cardholder does not wish to sell the commodities himself or by delegating a party 
other than the Bank. 

 .69
ــة،  ــل البطاق ــا حام ــي يختاره ــع الت ــة الدف ــن طريق ــر ع ــض النظ ــتحقاق، بغ ــخ الاس ــل تاري أو قب
ســيقوم المصــرف، وبنــاءً علــى تفاهــم مســبق، بتبــادل عــرض وإشــعار قبــول مــع حامــل 
البطاقــة كتابــةً أوعــن طريــق ال SMS لبيــع بعــض الســلع التــي يملكهــا المصــرف لحامــل 

ــداءً ــهر ابت ش
ــن  ــه أو ع ــلع بنفس ــع الس ــي بي ــب ف ــة لا يرغ ــل البطاق ــة إذا كان حام ــل البطاق ــن حام ــة ع نياب

ــر المصــرف. ــرف آخــر غي طريــق تفويــض ط
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55. The Cardholder is not allowed to disclose his PIN number to any person whatsoever. 
He is also expected to do his best to preserve his Card safe and harmless. Any 
Transaction performed on the ATM or where a PIN entry is necessary, shall be deemed 
to have been performed by the Cardholder himself/herself, if the Card is not reported 
as lost or stolen irrespective of the person performing the transaction. The Cardholder 
shall exercise every possible care to prevent the Card and its related PIN being lost 
or stolen or disclosed to any other person and shall notify the Bank immediately and 

these Terms and Conditions, the Cardholder will be liable for all actual costs, losses, 
expenses or liabilities incurred or sustained by the Bank arising from the use of the 
Card by any person obtaining possession of it with the Cardholder’s consent.

 .55
العنايــة الفائقــة والممكنــة للحفــاظ علــى ســلامة البطاقــة. إذا لــم يتــم إعــلام المصــرف بــأن 

إدخــال الرقــم الســري للبطاقــة ضــروري بأنهــا قــد أجريــت مــن قبــل حامــل البطاقــة نفســه/
ــة  ــل البطاق ــى حام ــب عل ــة. يج ــام بالمعامل ــذي ق ــخص ال ــن الش ــر ع ــض النظ ــها، وبغ نفس
ممارســة كل الرعايــة الممكنــة لمنــع فقــدان أو ســرقة البطاقــة ورقــم التعريــف الشــخصي 

ً عــن جميــع التكاليــف الفعليــة 
 لــبق نــم ةــقاطبلا مادختــسا نــع ةئــشانلاو فرــصملا اــهدبكتي دــق يــتلا تاــقفنلاو رئاــسخلاو

أي شــخص حــاز علــى البطاقــة مــع موافقــة حامــل البطاقــة.

56. The Card is issued for the Cardholder’s personal use only and the Cardholder is not 
authorised to use the Card for business or corporate purpose and/or activities. The 
Bank may, in its discretion, restrict, and cancel the Card, if the Bank determines in its 
sole discretion that the Card has been used for non-personal use, fraudulent or illegal 
transactions.

56.  ةــقاطبلا لــماحل حمــسي لاو طــقف يصخــشلا ةــقاطبلا لــماح مادختــسلا ةــقاطب رادــصإ مــتي

لات غيــر 
ــة. ــة أو احتيالي قانوني

57. The Cardholder shall not use the Card or allow any third party to use the Card for any 
purpose or Transaction prohibited by Shari’a or law or public policy and the Bank in its 
sole discretion may decline any such transactions (including those carried out through 
the internet or other electronic means).

 .57
لا .فرــصملل ةــماعلا ةــسايسلا وأ ةيم

لا نــم مــتت يــتلا كــلت كــلذ يــف اــمب( ت
خــلا

58. In the event that the Cardholder uses the Card or allows any third party to use the Card, 
for any purpose or transaction as prohibited in condition above, then the Cardholder 
and/or the third party shall be exclusively responsible and liable under the law for 
using the Card for any such purpose or transaction. The Bank shall have no liability 
or responsibility of whatsoever nature and howsoever arising on account of the Card 
being used for a purpose or Transaction prohibited by law or otherwise. In the event 
that the Bank incurs or sustains any cost, loss, damage or expense as a result of either 
the Card being used for any purpose or Transaction prohibited by law or public policy, 
then the Principal Cardholder (and, if relevant, the Supplementary Cardholder) shall 
immediately reimburse the Bank for the full amount of the aforementioned actual 
loss, damage or expense. Furthermore, the Bank may, forthwith without notice and 
without liability to any Cardholder, cancel the Card and Card account.

 .58
غــرض أو معاملــة كمــا هــو محظــور أعــلاه، يتحمــل حامــل البطاقــة و/أو الطــرف الثالــث 

أو مســؤولية مــن أي نــوع مهمــا كان تجــاه حســاب بطاقــة تســتخدم لغــرض أو معاملــة 

لا ــعو .فــيراصملاو يــلعفلا غــلبملا لــماك فرــصملل
ــة. ــة والبطاق ــاب البطاق ــاء حس ــة، إلغ ــل بطاق ــاه أي حام ــؤولية تج ــذار ودون مس ــابق إن س

59. The Cardholder shall not use the Card or allow any third party to use the Card in a 
Transaction prohibited by Islamic Shari’a. All Transactions involving Merchants which 
the Bank is aware conduct a business prohibited by Shari’a, including but not limited 
to, alcohol, pork products, gambling, casinos, bars, nightclubs, Merchants selling and/
or providing pornography related products and/or services may be declined. In case 
of such use, the Bank reserves the right forthwith without notice and without liability 
to any Cardholder to cancel the Card and the Cardholder shall immediately following 
such cancellation, pay all outstanding amounts in respect of such cancelled Card to 
the Bank.

 .59
لامية. جميــع المعامــلات المتعلقــة بالتجــار 

ــات،  ــار، والكازينوه ــر، والقم ــات الخنزي ــول، ومنتج ــر، الكح ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك وعل ذل

ــى حامــل  ــة، ويجــب عل ــة بإلغــاء البطاق ــؤولية تجــاه أي حامــل للبطاق ــذار ودون مس ســابق إن

60. Cardholder understands and accepts that it is strictly forbidden to make use of the 
Card service in order to pay for illegal material as well as illegal downloads or any 
other goods and services infringing intellectual property rights of a third party and/or 
any illegal purpose or criminal activity of any nature. QIB has the right to report any 
suspicious account activity to the relevant law enforcement authority.

60. يعلــم حامــل البطاقــة ويقبــل أنــه يُ

أو خدمــات بمــا يخالــف حقــوق الملكيــة الفكريــة لطــرف ثالــث أو فــي أي غــرض غيــر قانونــي 
لاغ عــن أي نشــاط مشــبوه مــن أي 

ــون. ــذ القان ــة بتنفي ــلطات المعني ــى الس ــاب إل حس
61. QIB reserves the right to apply at its sole discretion prevention and detection 

procedures and block accounts or refuse the execution of transactions if there are 
reasonable grounds to suspect that an account is being or may be used for illegal 
purposes.

 .61
 تلاماعملا ذــيفنت ضــفرو ةــلوحملا غــلابملا فاــقيإو ةــمزلالا تاــيرحتلاب ماــيقلاو ةبــسانم اــهاري

غيــر قانونيــة.
Payments
62. The amount of all transactions shall be debited to the Card account.

الدفعات
62. يتم خصم مبالغ جميع المعاملات من حساب البطاقة.

63. In certain situations, any actual expenses either during authorisation or settlement, 
including any communication expenses such as telephone and telexes, shall be 
debited to the Card account.

ــاء  ــا أثن ــرف إم ــا المص ــد يتكبده ــة ق ــات فعلي ــم أي نفق ــم خص ــد يت ــالات، ق ــض الح ــي بع 63. ف

والتلكــس مــن حســاب البطاقــة.
64. All amounts payable to QIB due to the use by a Cardholder of his Card, are to be settled 

in Qatari Riyals at an exchange rate different from that applied inside Qatar at the date 
of purchase. QIB by so doing, shall be acting in execution to a tacit Power Attorney 
entrusted to it by the Cardholder.

64. تســدد بالريــال القطــري كافــة المبالــغ المســتحقة للمصــرف علــى العميــل والناتجــة عــن 
اســتخدامه لبطاقــة الائتمــان، مــع ملاحظــة أن أســعار صــرف العمــلات المطبقــة ســوف 

لتوكيــل ضمنــي مــن العميــل.
65. All transactions shall be deemed valid and the amount of all transactions shall be 

considered due and payable by the Principal Cardholder and shall be debited to the 
Card account. Any dispute or claims arising under any Transaction will be dealt with 
separately according to Visa’s or MasterCard’s (as case may be) operating regulations. 
The Bank shall not reimburse any of the amounts debited unless the claim is reported 
to the Bank by the Principal Cardholder and until the case is investigated and resolved 
and the Cardholder is obviated from any responsibilities. Fees may apply for disputed 
chargebacks.

ــع  ــة الدف ــتحقة وواجب ــر مس ــلات تعتب ــع المعام ــغ جمي ــة ومبال ــر صالح ــلات تعتب 65. كل المعام
 لماعتلا متيــسو .ةــقاطبلا باــسح نــم اــهمصخ متيــسو ،يــسيئرلا ةــقاطبلا لــماح لــبق نــم

لاغ عنهــا والمطالبــة 
ــم  ــا، ويت ــة وحله ــي القضي ــق ف ــم التحقي ــى يت ــية وحت ــة الرئيس ــل البطاق ــل حام ــن قب ــا م به
إبــراء حامــل البطاقــة مــن أي مســؤولية. كمــا قــد يتــم فــرض رســوم علــى العمليــات المتنــازع 

عليهــا.

66. For the duration of the validity of the Card, the Cardholder is required to make a 
minimum monthly payment under the terms of this contract. The amount due and 
payable and the utilised amount payable by the Cardholder shall be the amount (if 
any) shown on the Card statement.

 .66
ــتخدم  ــغ المس ــه والمبل ــب دفع ــتحق والواج ــغ المس ــة. المبل ــة البطاق ــدة صلاحي ــد لم العق

 لاــح يــف( ةــقاطبلا باــسح فــشك ىــلع ارهظيــس هــعفد بــجاولا ةــقاطبلا لــماح لــبق نــم
وجــود المبلــغ هــذا).

67. Cardholder is to keep a reasonable credit balance in order to settle credit invoices. 
Apart of this, QIB shall be at any time entitled to immediately settle amounts due 
to it from any of the Cardholder deposits, and/or accounts whatsoever, without any 
conventional advising or procedures.

67. علــى العميــل أن يحتفــظ برصيــد دائــن كافٍ لســداد قيمــة فواتيــر الائتمــان، وبخــلاف ذلــك 
ــات أو  ــع أو إيداع ــن أي ودائ ــه م ــتحقة ل ــغ المس ــديد المبال ــت تس ــي أي وق ــق ف ــرف الح للمص

إجــراءات.
68. Cardholder’s deposits, accounts or any other funds or goods kept with QIB shall be 

considered as a mortgage under the possession of QIB as a warranty ensuring the 
settlement by the Cardholder of any amounts which are, or could be payable by the 
latter for any reason.

68. تعتبــر الودائــع والحســابات وأيــة أمــوال أو بضائــع موجــودة للعميــل لــدى المصــرف مرهونــة 

69. Should the Cardholder settle only the minimum of the total amount due on or before 
the due date, irrespective of the payment option selected by the Cardholder, the Bank 
shall on the basis of a prior understanding, exchange with the Cardholder an offer 
and an acceptance notice in writing or by SMS to sell certain commodities owned 
by the Bank to the Cardholder for the remaining balance of the total amount due by 
one installment for one month, starting as of the due date and settle the Card dues 
from the proceeds of selling the said commodities on behalf of the Cardholder if the 
Cardholder does not wish to sell the commodities himself or by delegating a party 
other than the Bank. 

 .69
ــة،  ــل البطاق ــا حام ــي يختاره ــع الت ــة الدف ــن طريق ــر ع ــض النظ ــتحقاق، بغ ــخ الاس ــل تاري أو قب
ســيقوم المصــرف، وبنــاءً علــى تفاهــم مســبق، بتبــادل عــرض وإشــعار قبــول مــع حامــل 
البطاقــة كتابــةً أوعــن طريــق ال SMS لبيــع بعــض الســلع التــي يملكهــا المصــرف لحامــل 

ــداءً ــهر ابت ش
ــن  ــه أو ع ــلع بنفس ــع الس ــي بي ــب ف ــة لا يرغ ــل البطاق ــة إذا كان حام ــل البطاق ــن حام ــة ع نياب

ــر المصــرف. ــرف آخــر غي طريــق تفويــض ط

70. International Murabaha Transaction will appear in the next statement of the Card, 
and the same will be regarded as accepted by the Cardholder in case such action is 

70. قيمــة المرابحــة الدوليــة ســوف تظهــر فــي كشــف حســاب البطاقــة وتعتبــر المعاملــة 
مقبولــة مــن قبــل حامــل البطاقــة فــي حــال لــم يعتــرض علــى العمليــة فــي غضــون الفتــرة 

ــة. ــاب البطاق ــف حس ــي كش ــددة ف ــة المح الزمني
71. If the Cardholder objects to the International Morabaha Transaction within the period 

The Bank has the right to stop the Card and claim settlement of the whole amount 
due from the Cardholder.

71. إذا اعتــرض حامــل البطاقــة علــى معاملــة المرابحــة الدوليــة خــلال المــدة المحــددة، ســيقوم 
المصــرف بمراجعــة طلــب حامــل البطاقــة وبــرد كامــل مبلــغ المرابحــة الدوليــة وقيمــة الربــح 
علــى العمليــة التــي اعتــرض عليهــا العميــل فقــط. المصــرف لديــه الحــق فــي إيقــاف البطاقــة 

وطلــب ســداد كامــل المبلــغ المســتحق مــن حامــل البطاقــة.

72. If the Cardholder does not meet the minimum payment requirement by the due 
date, then the Card shall be blocked, and the Bank may not process the International 
Morabaha for settlement of the Card’s transactions.
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المصــرف بوقــف البطاقــة. كمــا ويجــوز للمصــرف أن يوقــف عمليــات المرابحــة الدوليــة علــى 

البطاقــة.
73. Where the Cardholder makes payment by a cheque, the Cardholder shall allow for a 

payment to the Card account once the cheque has cleared and the Bank is in receipt 
of cleared refunds.

73. فــي حــال ســدد حامــل البطاقــة عــن طريــق شــيك، يجــب علــى حامــل البطاقــة إتاحــة مــدة 
ــام عمــل لتحصيــل الشــيك. ويقــوم المصــرف بتحويــل مبلــغ الدفعــة  لا تقــل عــن خمســة أي

فقــط عندمــا يتــم تحصيــل الشــيك.

74. Any payments made by the Cardholder will be applied by the Bank in or towards 
payment of Cardholder’s obligations to the Bank under these Terms and Conditions in 
such order as the Bank may in its sole discretion determine.

ــرف  ــل المص ــن قب ــة م ــل البطاق ــل حام ــن قب ــة م ــغ المدفوع ــن المبال ــتعمال أي م ــيتم اس 74. س

. المصــرف وحســب مــا يــراه مناســب
75. If the full amount due and payable is not paid by the payment due date, the Bank shall 

have the right to block the Card and if the Cardholder continues not to pay, the Card 

new Card may not be issued unless the full amount is repaid and a fresh arrangement 
entered into (if required).

75. إذا لــم يتــم ســداد كامــل المبلــغ الواجــب الدفــع قبــل تاريــخ اســتحقاق الســداد، يكــون 
للمصــرف الحــق فــي إيقــاف البطاقــة. وإذا تابــع حامــل البطاقــة عــدم الدفــع، قــد يتــم إلغــاء 
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76. Following amounts will be debited to the Cardholder’s account in QR:
a. All expenses and amounts caused by the use – by a Cardholder – of his Card 
including cost of any SMS, phone calls etc.;
b. All other expenses and charges incurred in claiming settlement of the above
c. QIB reserves the right to change fees/charges as per the Bank’s policies with prior 
notice to the customer

76. تسجل على حساب العميل المبالغ التالية بالريال القطري:
أ. كافــة المصاريــف والمبالــغ الناشــئة عــن اســتخدام العميــل للبطاقــة، بمــا فــي ذلــك تكلفــة 

أيــة رســائل نصيــة قصيــرة أو مكالمــات هاتفيــة وخلافــه

ــلاء ــبق للعم مس
77. QIB shall debit Cardholder’s account with the amounts stated in clause (63) herein 

in addition to the amounts of cash payment slips due by the use of the Card. In all 
cases, a statement of account will be dispatched, physically or electronically, to the 
Cardholder for settlement.

77. يقيــد المصــرف علــى حســاب العميــل المبالــغ المشــار إليهــا فــي المــادة (63) أعــلا
إلــى مبالــغ قســائم الشــراء و/أو الســحب النقــدي الناتجــة عــن اســتخدام البطاقــة، كمــا 

ــدادها. ــب بس المطال
78. Cardholder is expected to check all accounting operations in the above said statement 

of account in case of a discrepancy, to contact QIB in writing within one month of the 
date of statement. Otherwise latter shall be considered as good.

ــاب،  ــف الحس ــي كش ــة ف ــابية المدرج ــات الحس ــع العملي ــي جمي ــق ف ــل أن يدق ــى العمي 78. عل
وفــي حالــة وجــود أي اختلافــات، عليــه أن يراجــع مديــر الفــرع أو إدارة البطاقــات الائتمانيــة 
لال شــهر مــن اســتلامه لكشــف الحســاب، وإلا فــإن العمليــات الحســابية 

ــة. ــون صحيح ــة تك المدرج
79. Cardholder assigns any right to request auditing accounting books/entries of QIB 

regarding his liabilities resulting by his use of the Card. He also waives any right to 

Audit and Religious Control Committee.

ــتحق  ــا يس ــة بم ــرف المتعلق ــابات المص ــود حس ــر وقي ــق دفات ــب تدقي ــن طل ــل ع ــازل العمي 79. يتن

لــم توجــد قرائــن تــدل علــى العكــس، تكــون مقنعــة لجهــات التدقيــق والرقابــة الشــرعية.

80. The Cardholder’s liability for all dues arising out of his use of the Card shall, in all 
case, continue until settlement of all such liabilities as well as settlement of the 
Card account. Or after (60) sixty days from date of rendering his Card back whichever 
comes later.
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81. Without prejudice to the Bank’s rights and remedies, the Bank shall have the right 
to debit and/or freeze any of the Cardholder’s accounts with the Bank at any time to 
recover all amounts due and payable from the Cardholder without prior notice and 
without any liability to the Cardholder.

لال بحقــوق المصــرف، يكــون للمصــرف الحــق فــي الخصــم و/أو تجميــد أي مــن   .81
حســابات حامــل البطاقــة مــع المصــرف فــي أي وقــت لاســترداد جميــع المبالــغ المســتحقة 
ــل  ــاه حام ــات تج ــبق ودون أي التزام ــعار مس ــة دون إش ــل البطاق ــن حام ــداد م ــة الس والواجب

ــة. البطاق
Supplementary Cards
82. The Bank may, in its sole discretion, issue a supplementary Card to any person 

nominated as a Supplementary Cardholder upon the request of the Principal 
Cardholder.

البطاقات 
 .82

بطاقــة إضافيــة بنــاء علــى طلــب حامــل البطاقــة الرئيســية.

83. These Terms and Conditions shall apply to the use of the Supplementary Card and 
the Principal Cardholder agrees to ensure that each Supplementary Cardholder reads, 
understands, and undertakes to act in accordance with these Terms and Conditions 
and Schedule of Charges and amendments thereto made from time to time.

 .83
الرئيســية يوافــق علــى أن يضمــن أن كل حامــل لبطاقــة إضافيــة يقــرأ، ويفهــم ويتعهــد 
لات التــي قــد تدخــل 

84. The Principal Cardholder can request as many Supplementary Cards on his/her Card 
Account as he/she wants (within the policy and procedures laid down by the Bank) 
and all the Supplementary Cards shall share the Card Limit in accordance with the 
Card Application.
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ــة. ــب البطاق ــي طل ــوص ف منص
85. Both the Principal and Supplementary Cardholders shall be, severally and jointly 

liable for any outstanding amounts damages and losses arising from the use of the 
Supplementary Card.
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Loss and Theft of Cards
86. In case the card is lost or stolen, or the Cardholder suspects any fraudulent (as 

determined by the Bank) or suspicious activity with regard to the Card, the Cardholder 
is to immediately report to any of QIB branches, or directly call Customer Service Call 

days explaining in which circumstances the Card was lost/stolen and the precautions 
he might have taken in this regard and which could help in recovering the said Card. 
Such notice should be mailed to the bank on the following address: P.O. Box 559, 
Doha, Qatar. However, until QIB accepts receipt of such a notice, the Cardholder will 
be liable for any sales voucher or cash payment slip eventually arising out of the lost/
stolen Card.

سرقة أو فقدان البطاقة
86. فــي حالــة فقــدان البطاقــة أو ســرقتها، أو فــي حــال اشــتبه حامــل البطاقــة بــأي حركــة 
إحتياليــة أو مشــبوهة فيمــا يتعلــق بالبطاقــة (كمــا هــو محــدد مــن قبــل المصــرف)، فعلــى 

ــي  ــرف ف ــي للمص ــعار خط ــلاغ بإش ــد الب ــم تأكي ــم 44448444 ث ــى الرق ــلاء عل ــة العم لخدم

التــي قــد اتخــذت فــي هــذا الصــدد والتــي يمكــن أن تســاعد فــي اســترداد البطاقــة. وينبغــي 
ــك،  ــع ذل ــر. وم ــة، قط 559، الدوح
وريثمــا يقبــل المصــرف اســتلام إشــعار مــن هــذا القبيــل، فــإن حامــل البطاقــة يكــون مســؤولاً 

عــن أي مشــتريات أو ســحوبات نقديــة ناشــئة عــن البطاقــة المفقــودة/ المســروقة.

theft of a Card, the Bank shall cancel the Card, the Cardholder will have no further 
liability on any new Transactions on the Card Account provided that the Cardholder has 
acted with all reasonable care and diligence in safeguarding the Card and promptly 
reporting its loss or theft to the Bank.
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لا ىــلع ةدــيدجلا ت ــماعملا نــم يأ لوــح ةيلوؤــسم ةــيأ نــم ةــقاطبلا لــماح ىــفعي و ةــقاطبلا

ــة  ــة المعقول ــكل العناي ــرف ب ــد تص ــة ق ــل البطاق ــون حام ــريطة أن يك ــة، ش ــاب البطاق حس
لا

88. Any charges levied for a lost or stolen Card that are paid by the Bank shall be charged 
to the Cardholder and debited to the Card Account to the extent of negligence or 
misconduct by the Cardholder.

88.  باــسح نــم ةقورــسم وأ ةدوــقفم ةــقاطب نــع فرــصملا لــبق نــم عــفدت موــسر يأ ىفوتــست

89. If the Cardholder requests a replacement for a lost or stolen Card, the Bank may, at its 
absolute discretion, issue a replacement Card subject to these Terms and Conditions. 
The issuance fee for such replacement Card shall be debited to the Card Account.

89. إذا طلــب حامــل البطاقــة بديــلاً عــن البطاقــة المفقــودة أو المســروقة، يجــوز للمصــرف، 

ــة. ــاب البطاق ــن حس ــة م ــة البديل ــدار البطاق ــوم إص ــم رس خص

87.
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70. International Murabaha Transaction will appear in the next statement of the Card, 
and the same will be regarded as accepted by the Cardholder in case such action is 

70. قيمــة المرابحــة الدوليــة ســوف تظهــر فــي كشــف حســاب البطاقــة وتعتبــر المعاملــة 
مقبولــة مــن قبــل حامــل البطاقــة فــي حــال لــم يعتــرض علــى العمليــة فــي غضــون الفتــرة 

ــة. ــاب البطاق ــف حس ــي كش ــددة ف ــة المح الزمني
71. If the Cardholder objects to the International Morabaha Transaction within the period 

The Bank has the right to stop the Card and claim settlement of the whole amount 
due from the Cardholder.

71. إذا اعتــرض حامــل البطاقــة علــى معاملــة المرابحــة الدوليــة خــلال المــدة المحــددة، ســيقوم 
المصــرف بمراجعــة طلــب حامــل البطاقــة وبــرد كامــل مبلــغ المرابحــة الدوليــة وقيمــة الربــح 
علــى العمليــة التــي اعتــرض عليهــا العميــل فقــط. المصــرف لديــه الحــق فــي إيقــاف البطاقــة 

وطلــب ســداد كامــل المبلــغ المســتحق مــن حامــل البطاقــة.

72. If the Cardholder does not meet the minimum payment requirement by the due 
date, then the Card shall be blocked, and the Bank may not process the International 
Morabaha for settlement of the Card’s transactions.
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المصــرف بوقــف البطاقــة. كمــا ويجــوز للمصــرف أن يوقــف عمليــات المرابحــة الدوليــة علــى 

البطاقــة.
73. Where the Cardholder makes payment by a cheque, the Cardholder shall allow for a 

payment to the Card account once the cheque has cleared and the Bank is in receipt 
of cleared refunds.

73. فــي حــال ســدد حامــل البطاقــة عــن طريــق شــيك، يجــب علــى حامــل البطاقــة إتاحــة مــدة 
ــام عمــل لتحصيــل الشــيك. ويقــوم المصــرف بتحويــل مبلــغ الدفعــة  لا تقــل عــن خمســة أي

فقــط عندمــا يتــم تحصيــل الشــيك.

74. Any payments made by the Cardholder will be applied by the Bank in or towards 
payment of Cardholder’s obligations to the Bank under these Terms and Conditions in 
such order as the Bank may in its sole discretion determine.

ــرف  ــل المص ــن قب ــة م ــل البطاق ــل حام ــن قب ــة م ــغ المدفوع ــن المبال ــتعمال أي م ــيتم اس 74. س

. المصــرف وحســب مــا يــراه مناســب
75. If the full amount due and payable is not paid by the payment due date, the Bank shall 

have the right to block the Card and if the Cardholder continues not to pay, the Card 

new Card may not be issued unless the full amount is repaid and a fresh arrangement 
entered into (if required).

75. إذا لــم يتــم ســداد كامــل المبلــغ الواجــب الدفــع قبــل تاريــخ اســتحقاق الســداد، يكــون 
للمصــرف الحــق فــي إيقــاف البطاقــة. وإذا تابــع حامــل البطاقــة عــدم الدفــع، قــد يتــم إلغــاء 
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76. Following amounts will be debited to the Cardholder’s account in QR:
a. All expenses and amounts caused by the use – by a Cardholder – of his Card 
including cost of any SMS, phone calls etc.;
b. All other expenses and charges incurred in claiming settlement of the above
c. QIB reserves the right to change fees/charges as per the Bank’s policies with prior 
notice to the customer

76. تسجل على حساب العميل المبالغ التالية بالريال القطري:
أ. كافــة المصاريــف والمبالــغ الناشــئة عــن اســتخدام العميــل للبطاقــة، بمــا فــي ذلــك تكلفــة 

أيــة رســائل نصيــة قصيــرة أو مكالمــات هاتفيــة وخلافــه

ــلاء ــبق للعم مس
77. QIB shall debit Cardholder’s account with the amounts stated in clause (63) herein 

in addition to the amounts of cash payment slips due by the use of the Card. In all 
cases, a statement of account will be dispatched, physically or electronically, to the 
Cardholder for settlement.

77. يقيــد المصــرف علــى حســاب العميــل المبالــغ المشــار إليهــا فــي المــادة (63) أعــلا
إلــى مبالــغ قســائم الشــراء و/أو الســحب النقــدي الناتجــة عــن اســتخدام البطاقــة، كمــا 

ــدادها. ــب بس المطال
78. Cardholder is expected to check all accounting operations in the above said statement 

of account in case of a discrepancy, to contact QIB in writing within one month of the 
date of statement. Otherwise latter shall be considered as good.

ــاب،  ــف الحس ــي كش ــة ف ــابية المدرج ــات الحس ــع العملي ــي جمي ــق ف ــل أن يدق ــى العمي 78. عل
وفــي حالــة وجــود أي اختلافــات، عليــه أن يراجــع مديــر الفــرع أو إدارة البطاقــات الائتمانيــة 
لال شــهر مــن اســتلامه لكشــف الحســاب، وإلا فــإن العمليــات الحســابية 

ــة. ــون صحيح ــة تك المدرج
79. Cardholder assigns any right to request auditing accounting books/entries of QIB 

regarding his liabilities resulting by his use of the Card. He also waives any right to 

Audit and Religious Control Committee.

ــتحق  ــا يس ــة بم ــرف المتعلق ــابات المص ــود حس ــر وقي ــق دفات ــب تدقي ــن طل ــل ع ــازل العمي 79. يتن

لــم توجــد قرائــن تــدل علــى العكــس، تكــون مقنعــة لجهــات التدقيــق والرقابــة الشــرعية.

80. The Cardholder’s liability for all dues arising out of his use of the Card shall, in all 
case, continue until settlement of all such liabilities as well as settlement of the 
Card account. Or after (60) sixty days from date of rendering his Card back whichever 
comes later.
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81. Without prejudice to the Bank’s rights and remedies, the Bank shall have the right 
to debit and/or freeze any of the Cardholder’s accounts with the Bank at any time to 
recover all amounts due and payable from the Cardholder without prior notice and 
without any liability to the Cardholder.

لال بحقــوق المصــرف، يكــون للمصــرف الحــق فــي الخصــم و/أو تجميــد أي مــن   .81
حســابات حامــل البطاقــة مــع المصــرف فــي أي وقــت لاســترداد جميــع المبالــغ المســتحقة 
ــل  ــاه حام ــات تج ــبق ودون أي التزام ــعار مس ــة دون إش ــل البطاق ــن حام ــداد م ــة الس والواجب

ــة. البطاق
Supplementary Cards
82. The Bank may, in its sole discretion, issue a supplementary Card to any person 

nominated as a Supplementary Cardholder upon the request of the Principal 
Cardholder.

البطاقات 
 .82

بطاقــة إضافيــة بنــاء علــى طلــب حامــل البطاقــة الرئيســية.

83. These Terms and Conditions shall apply to the use of the Supplementary Card and 
the Principal Cardholder agrees to ensure that each Supplementary Cardholder reads, 
understands, and undertakes to act in accordance with these Terms and Conditions 
and Schedule of Charges and amendments thereto made from time to time.

 .83
الرئيســية يوافــق علــى أن يضمــن أن كل حامــل لبطاقــة إضافيــة يقــرأ، ويفهــم ويتعهــد 
لات التــي قــد تدخــل 

84. The Principal Cardholder can request as many Supplementary Cards on his/her Card 
Account as he/she wants (within the policy and procedures laid down by the Bank) 
and all the Supplementary Cards shall share the Card Limit in accordance with the 
Card Application.

 .84

ــة. ــب البطاق ــي طل ــوص ف منص
85. Both the Principal and Supplementary Cardholders shall be, severally and jointly 

liable for any outstanding amounts damages and losses arising from the use of the 
Supplementary Card.

 .85

Loss and Theft of Cards
86. In case the card is lost or stolen, or the Cardholder suspects any fraudulent (as 

determined by the Bank) or suspicious activity with regard to the Card, the Cardholder 
is to immediately report to any of QIB branches, or directly call Customer Service Call 

days explaining in which circumstances the Card was lost/stolen and the precautions 
he might have taken in this regard and which could help in recovering the said Card. 
Such notice should be mailed to the bank on the following address: P.O. Box 559, 
Doha, Qatar. However, until QIB accepts receipt of such a notice, the Cardholder will 
be liable for any sales voucher or cash payment slip eventually arising out of the lost/
stolen Card.

سرقة أو فقدان البطاقة
86. فــي حالــة فقــدان البطاقــة أو ســرقتها، أو فــي حــال اشــتبه حامــل البطاقــة بــأي حركــة 
إحتياليــة أو مشــبوهة فيمــا يتعلــق بالبطاقــة (كمــا هــو محــدد مــن قبــل المصــرف)، فعلــى 

ــي  ــرف ف ــي للمص ــعار خط ــلاغ بإش ــد الب ــم تأكي ــم 44448444 ث ــى الرق ــلاء عل ــة العم لخدم

التــي قــد اتخــذت فــي هــذا الصــدد والتــي يمكــن أن تســاعد فــي اســترداد البطاقــة. وينبغــي 
ــك،  ــع ذل ــر. وم ــة، قط 559، الدوح
وريثمــا يقبــل المصــرف اســتلام إشــعار مــن هــذا القبيــل، فــإن حامــل البطاقــة يكــون مســؤولاً 

عــن أي مشــتريات أو ســحوبات نقديــة ناشــئة عــن البطاقــة المفقــودة/ المســروقة.

theft of a Card, the Bank shall cancel the Card, the Cardholder will have no further 
liability on any new Transactions on the Card Account provided that the Cardholder has 
acted with all reasonable care and diligence in safeguarding the Card and promptly 
reporting its loss or theft to the Bank.
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لا ىــلع ةدــيدجلا ت ــماعملا نــم يأ لوــح ةيلوؤــسم ةــيأ نــم ةــقاطبلا لــماح ىــفعي و ةــقاطبلا

ــة  ــة المعقول ــكل العناي ــرف ب ــد تص ــة ق ــل البطاق ــون حام ــريطة أن يك ــة، ش ــاب البطاق حس
لا

88. Any charges levied for a lost or stolen Card that are paid by the Bank shall be charged 
to the Cardholder and debited to the Card Account to the extent of negligence or 
misconduct by the Cardholder.

88.  باــسح نــم ةقورــسم وأ ةدوــقفم ةــقاطب نــع فرــصملا لــبق نــم عــفدت موــسر يأ ىفوتــست

89. If the Cardholder requests a replacement for a lost or stolen Card, the Bank may, at its 
absolute discretion, issue a replacement Card subject to these Terms and Conditions. 
The issuance fee for such replacement Card shall be debited to the Card Account.

89. إذا طلــب حامــل البطاقــة بديــلاً عــن البطاقــة المفقــودة أو المســروقة، يجــوز للمصــرف، 

ــة. ــاب البطاق ــن حس ــة م ــة البديل ــدار البطاق ــوم إص ــم رس خص

87.

90. In the event that the lost or stolen Card is recovered, the Cardholder must not use the 
Card again. The Cardholder should report the recovery to the Bank in writing and shall 
destroy it by cutting it in half and returning the same to the Bank.

90. فــي حــال اســتعاد البطاقــة المفقــودة أو المســروقة، يجــب علــى حامــل البطاقــة عــدم 
المصــرف عــن  إبــلاغ  البطاقــة  أخــرى. كمــا يجــب علــى حامــل  البطاقــة مــرة  اســتخدام 
اســتعادة البطاقــة كتابــةً وتعطيــل البطاقــة عبــر قطعهــا فــي النصــف وإعادتهــا للمصــرف.

91. The Bank will issue a PIN to the Cardholder to authenticate Transactions at ATMs 
and other PIN based terminals. If the Card was instantly issued from the branch, the 

رقم التعريف الشخصي
ــة  ــتعماله للموافق ــة لاس ــل البطاق ــخصي لحام ــف ش ــم تعري ــدار رق ــرف بإص ــيقوم المص 91. س

علــى المعامــلا
ــيكون  ــرع، س ــن الف ــوري م ــكل ف ــدرت بش ــد ص ــه ق ــت البطاق ــخصي. إذا كان ــف ش ــم تعري رق

92. The Cardholder shall not disclose the PIN to any person. Accordingly, any PIN related 
Transaction shall be deemed to be performed by the Cardholder.

92. يجــب علــى حامــل البطاقــة عــدم الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي إلــى أي شــخص. 
ــر رقــم التعريــف الشــخصي منفــذة مــن  لات المنفــذة عب

قبــل حامــل البطاقــة.
93. In case of a lost/forgotten PIN, the Bank may issue a new replacement Card with new 

PIN. Fees and charges apply.
ــة  ــة بديل ــدار بطاق ــرف إص ــوز للمص ــخصي، يج ــف الش ــم التعري ــيان رق ــة فقدان/نس ــي حال 93. ف

ــة. ــى العملي ــوم عل ــق رس ــم تطبي ــد. ويت ــخصي جدي ــف ش ــم تعري ــع رق ــدة م جدي
Card Statement
94. The Bank shall send a Card Statement to the Principal Cardholder each month either 

physically or via e-mail/ATM etc. If the Principal Cardholder does not receive the Card 
Statement, he/she should report to the Bank immediately and request a copy of the 
Card Statement. In the event that the Bank is unable to send the Card Statement 
for any reason whatsoever or the Card Statement is not received by the Principal 
Cardholder, the Bank shall not be liable to the Cardholder for any consequence of not 
receiving his/her Statement and the obligations of the Cardholder to the Bank under 
these Terms and Conditions shall not be affected and the charges and fees payable 
under these Terms and Conditions shall continue to be applicable. Physical statements 
fees & charges apply.

كشف حساب البطاقة
94.  يقــوم المصــرف بإرســال كشــف حســاب البطاقــة لحامــل البطاقــة الرئيســية فــي كل شــهر 

ATM الــخ.

نســخة مــن كشــف حســاب البطاقــة مــن المصــرف. فــي حــال كان المصــرف غيــر قــادر 

ــاه  ــؤولاً تج ــرف مس ــون المص ــن يك ــي، ل ــة الرئيس ــل البطاق ــل حام ــن قب ــة م ــاب البطاق حس
ــل  ــات حام ــر التزام ــاب ولا تتأث ــف الحس ــه لكش ــدم تلقي ــب ع ــة عواق ــن أي ــة ع ــل البطاق حام

ــة. ــابات الورقي ــوفات الحس كش
95. The Cardholder must verify all the Transactions billed on the Card Statement and in 

case any discrepancy, notify the Bank immediately.
ت الظاهــرة علــى كشــف حســاب  لاــ 95. يجــب علــى حامــل البطاقــة التحقــق مــن جميــع المعام

البطاقــة، وفــي حالــة أي اختــلا
96. If the Principal Cardholder does not recognise a Transaction and wishes to receive a 

copy of the Transaction record, the Bank shall arrange to provide such a copy and the 
Cardholder shall be liable for the applicable charges incurred relating to providing 
such copies in accordance to the Schedule of Charges. In the event the investigation 
undertaken by the Bank, proves that the Cardholder is not responsible for the 
Transaction the Bank shall reimburse the charges to the Card Account.

96. إذا لــم يتعــرف حامــل البطاقــة الرئيســي علــى معاملــة معينــة ويرغــب فــي الحصــول علــى 

القســيمه. ســيكون حامــل البطاقــة مســؤولاً عــن الرســوم المترتبــة المتعلقــة بتوفيــر هــذه 

البطاقــة غيــر مســؤول عــن المعامــلات، ســيقوم المصــرف بســداد الرســوم لحســاب البطاقــة.

97. Any notice/SMS mailed to the Cardholder at his address/registered cell number with 
QIB given herein will be considered as proper and legal. In addition, Cardholder 
undertakes to advise QIB in writing of any change in its given address/cell number.

97. عــم لجــسملا يوــيلخلا هــمقر/هناونع ىــلع ةــقاطبلا لــماح ىــلإ لــسرت ةــيصن ةلاــسر/راعشإ يأ 

98. The Principal Cardholder must promptly notify the Bank in writing of any changes 
in his/her personal information, including but not limited to home address, mobile 

telephone number.

98. يجــب علــى حامــل البطاقــة الرئيســي إخطــار المصــرف كتابــة وعلــى الفــور بــأي تغييــرات فــي 
ــوال،  ــم الج ــزل، رق ــوان المن ــر عن ــال لا الحص ــبيل المث ــك س ــي ذل ــا ف ــخصية، بم ــه الش معلومات

99. Physical statements fees and charges apply. 99. سيتم تطبيق رسوم على كشوفات الحسابات الورقية.
Renewals

100. Following the expiry date of the Card, the Bank may, at its sole discretion, issue a new 
Card pursuant to a new arrangement between the Bank and the Cardholder. Fees and 
charges may apply as applicable.

التجديد
 .100

لترتيــب جديــد بيــن المصــرف وحامــل البطاقــة، وقــد يتــم تطبيــق رســوم علــى هــذا حســب 

Disputes on Transactions
101. The entries in the Card Statement shall be presumed to be correct unless the Principal 

Cardholder objects to the entries within a period of thirty (30) calendar days from the 
date of the Card Statement and proves them to be incorrect.

المنازعات بشأن المعاملات
101.  ضرــتعي مــل اــم ةــحيحص ةــقاطبلا باــسح فــشك ىــلع تاــمولعملا نأــب فرــصملا ضرتفيــس

حامــل البطاقــة الرئيســية فــي غضــون ثلاثيــن (30
أنهــا غيــر صحيحــة.

102. In case of a dispute about entries pertaining to the use of the Card or sales entries not 
signed by the Cardholder, it shall become necessary that the concerned Cardholder 
submits to QIB in writing a debit document (or a copy of it) within 30 days from the 
date of the statement of account.

102. فــي حالــة الخــلاف حــول قيــود ناتجــة عــن اســتخدام بطاقــة الائتمــان أو قيــود مبيعــات غيــر 
 لــماح نــع ردــصي هــنع ةخــسن وأ نــيدم دنتــسم زارــبإ بــلطتي كــلذ نإــف ،لــيمعلا نــم ةــعقوتم

لال شــهر مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب.

103.  If the Principal Cardholder objects to an entry, the Principal Cardholder must send 
a signed Dispute Form to the Bank and the Bank shall initiate an investigation. The 
Bank shall charge an investigation fee in accordance with Schedule of Charges. If the 
investigation is proved to be in favour of the customer, the respective Transaction 

on the Murabaha Credit Card. 

إذا اعتــرض حامــل البطاقــة علــى معاملــة مــا، عليــه تعبئــة وتوقيــع نمــوذج المنازعــات،   .103

ــى  ــه إل ــة المعين ــغ الصفق ــس مبل ــيتم عك ــة، س ــات المطالب ــن إثب ــق م ــد التحق ــوم. وبع الرس

104.  The Bank is not obliged to investigate any Transaction not reported to the Bank by the 
Principal Cardholder within the time frame mentioned above.

104. المصــرف غيــر ملــزم بالتحقيــق فــي أي معاملــة لا يتــم إبــلاغ المصــرف عنهــا مــن قبــل حامــل 
لاه.

105. The Principal Cardholder may, by a written request to the Bank, cancel the Card 
anytime. The Principal Cardholder will be released from the liability arising under the 
Card Account, Principal Card and Supplementary Cards, after:
a. Surrendering Principal and Supplementary Cards, and any other similar Card or 
product to access the Bank or third party services, issued – to the Principal and/or 
Supplementary Cardholder;
b. Settling all amounts due and payable by the Principal Cardholder to the Bank on 
the Card;

ــي أي  ــة ف ــاء البطاق ــرف، إلغ ــي للمص ــب كتاب ــى طل ــاءً عل ــية، بن ــة الرئيس ــل البطاق ــوز لحام 105. يج
وقــت. وســوف يتــم إطــلاق حامــل البطاقــة الرئيســي مــن المســؤولية الناشــئة بموجــب 

ثــلاث فرــط نــم وأ فرــصملا
ــي  ــة الرئيس ــل البطاق ــل حام ــن قب ــع م ــة الدف ــتحقة وواجب ــغ المس ــع المبال ــوية جمي ب. تس

ــرف للمص
ــدم  ــد ع ــات وتأكي ــاء البطاق ــخ إلغ ــن تاري ــل م ــوم عم ــن (45) ي ــة وأربعي ــرة خمس ــرور فت ت. م

وجــود أي معامــلات معلقــة
106.  The Bank has the right to cancel, withdraw or block fully or partly or restrict use of 

the Card anytime without any notice and/or advise to the Cardholder and to settle 
all outstanding amounts due and payable by the Cardholder to the Bank from any of 
the Cardholder’s accounts held with the Bank for reasons including but not limited to 
cases of fraud, suspicious activity or national security.

 .106
فــي أي وقــت دون أي إشــعار لحامــل البطاقــة وتســوية جميــع المبالــغ المســتحقة والواجبــة 
الســداد علــى حامــل البطاقــة للمصــرف مــن أي مــن حســابات حامــل البطاقــة لــدى المصــرف 

107.  On the other hand, Cardholder may request to have his membership cancelled or his 

by the Cardholder along with the Card in question. However, the simple acceptance, 
by QIB, of the Card rendered back will never mean that the Cardholder has freed his 
indebtedness to QIB.

107. يجــوز للعميــل طلــب إلغــاء عضويتــه أو عــدم تجديــد العمــل بالبطاقــة، ويقــدم هــذا الطلــب 

مــن قبــل المصــرف.

5/17



90. In the event that the lost or stolen Card is recovered, the Cardholder must not use the 
Card again. The Cardholder should report the recovery to the Bank in writing and shall 
destroy it by cutting it in half and returning the same to the Bank.

90. فــي حــال اســتعاد البطاقــة المفقــودة أو المســروقة، يجــب علــى حامــل البطاقــة عــدم 
المصــرف عــن  إبــلاغ  البطاقــة  أخــرى. كمــا يجــب علــى حامــل  البطاقــة مــرة  اســتخدام 
اســتعادة البطاقــة كتابــةً وتعطيــل البطاقــة عبــر قطعهــا فــي النصــف وإعادتهــا للمصــرف.

91. The Bank will issue a PIN to the Cardholder to authenticate Transactions at ATMs 
and other PIN based terminals. If the Card was instantly issued from the branch, the 

رقم التعريف الشخصي
ــة  ــتعماله للموافق ــة لاس ــل البطاق ــخصي لحام ــف ش ــم تعري ــدار رق ــرف بإص ــيقوم المص 91. س

علــى المعامــلا
ــيكون  ــرع، س ــن الف ــوري م ــكل ف ــدرت بش ــد ص ــه ق ــت البطاق ــخصي. إذا كان ــف ش ــم تعري رق

92. The Cardholder shall not disclose the PIN to any person. Accordingly, any PIN related 
Transaction shall be deemed to be performed by the Cardholder.

92. يجــب علــى حامــل البطاقــة عــدم الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي إلــى أي شــخص. 
ــر رقــم التعريــف الشــخصي منفــذة مــن  لات المنفــذة عب

قبــل حامــل البطاقــة.
93. In case of a lost/forgotten PIN, the Bank may issue a new replacement Card with new 

PIN. Fees and charges apply.
ــة  ــة بديل ــدار بطاق ــرف إص ــوز للمص ــخصي، يج ــف الش ــم التعري ــيان رق ــة فقدان/نس ــي حال 93. ف

ــة. ــى العملي ــوم عل ــق رس ــم تطبي ــد. ويت ــخصي جدي ــف ش ــم تعري ــع رق ــدة م جدي
Card Statement
94. The Bank shall send a Card Statement to the Principal Cardholder each month either 

physically or via e-mail/ATM etc. If the Principal Cardholder does not receive the Card 
Statement, he/she should report to the Bank immediately and request a copy of the 
Card Statement. In the event that the Bank is unable to send the Card Statement 
for any reason whatsoever or the Card Statement is not received by the Principal 
Cardholder, the Bank shall not be liable to the Cardholder for any consequence of not 
receiving his/her Statement and the obligations of the Cardholder to the Bank under 
these Terms and Conditions shall not be affected and the charges and fees payable 
under these Terms and Conditions shall continue to be applicable. Physical statements 
fees & charges apply.

كشف حساب البطاقة
94.  يقــوم المصــرف بإرســال كشــف حســاب البطاقــة لحامــل البطاقــة الرئيســية فــي كل شــهر 

ATM الــخ.

نســخة مــن كشــف حســاب البطاقــة مــن المصــرف. فــي حــال كان المصــرف غيــر قــادر 

ــاه  ــؤولاً تج ــرف مس ــون المص ــن يك ــي، ل ــة الرئيس ــل البطاق ــل حام ــن قب ــة م ــاب البطاق حس
ــل  ــات حام ــر التزام ــاب ولا تتأث ــف الحس ــه لكش ــدم تلقي ــب ع ــة عواق ــن أي ــة ع ــل البطاق حام

ــة. ــابات الورقي ــوفات الحس كش
95. The Cardholder must verify all the Transactions billed on the Card Statement and in 

case any discrepancy, notify the Bank immediately.
ت الظاهــرة علــى كشــف حســاب  لاــ 95. يجــب علــى حامــل البطاقــة التحقــق مــن جميــع المعام

البطاقــة، وفــي حالــة أي اختــلا
96. If the Principal Cardholder does not recognise a Transaction and wishes to receive a 

copy of the Transaction record, the Bank shall arrange to provide such a copy and the 
Cardholder shall be liable for the applicable charges incurred relating to providing 
such copies in accordance to the Schedule of Charges. In the event the investigation 
undertaken by the Bank, proves that the Cardholder is not responsible for the 
Transaction the Bank shall reimburse the charges to the Card Account.

96. إذا لــم يتعــرف حامــل البطاقــة الرئيســي علــى معاملــة معينــة ويرغــب فــي الحصــول علــى 

القســيمه. ســيكون حامــل البطاقــة مســؤولاً عــن الرســوم المترتبــة المتعلقــة بتوفيــر هــذه 

البطاقــة غيــر مســؤول عــن المعامــلات، ســيقوم المصــرف بســداد الرســوم لحســاب البطاقــة.

97. Any notice/SMS mailed to the Cardholder at his address/registered cell number with 
QIB given herein will be considered as proper and legal. In addition, Cardholder 
undertakes to advise QIB in writing of any change in its given address/cell number.

97. عــم لجــسملا يوــيلخلا هــمقر/هناونع ىــلع ةــقاطبلا لــماح ىــلإ لــسرت ةــيصن ةلاــسر/راعشإ يأ 

98. The Principal Cardholder must promptly notify the Bank in writing of any changes 
in his/her personal information, including but not limited to home address, mobile 

telephone number.

98. يجــب علــى حامــل البطاقــة الرئيســي إخطــار المصــرف كتابــة وعلــى الفــور بــأي تغييــرات فــي 
ــوال،  ــم الج ــزل، رق ــوان المن ــر عن ــال لا الحص ــبيل المث ــك س ــي ذل ــا ف ــخصية، بم ــه الش معلومات

99. Physical statements fees and charges apply. 99. سيتم تطبيق رسوم على كشوفات الحسابات الورقية.
Renewals

100. Following the expiry date of the Card, the Bank may, at its sole discretion, issue a new 
Card pursuant to a new arrangement between the Bank and the Cardholder. Fees and 
charges may apply as applicable.

التجديد
 .100

لترتيــب جديــد بيــن المصــرف وحامــل البطاقــة، وقــد يتــم تطبيــق رســوم علــى هــذا حســب 

Disputes on Transactions
101. The entries in the Card Statement shall be presumed to be correct unless the Principal 

Cardholder objects to the entries within a period of thirty (30) calendar days from the 
date of the Card Statement and proves them to be incorrect.

المنازعات بشأن المعاملات
101.  ضرــتعي مــل اــم ةــحيحص ةــقاطبلا باــسح فــشك ىــلع تاــمولعملا نأــب فرــصملا ضرتفيــس

حامــل البطاقــة الرئيســية فــي غضــون ثلاثيــن (30
أنهــا غيــر صحيحــة.

102. In case of a dispute about entries pertaining to the use of the Card or sales entries not 
signed by the Cardholder, it shall become necessary that the concerned Cardholder 
submits to QIB in writing a debit document (or a copy of it) within 30 days from the 
date of the statement of account.

102. فــي حالــة الخــلاف حــول قيــود ناتجــة عــن اســتخدام بطاقــة الائتمــان أو قيــود مبيعــات غيــر 
 لــماح نــع ردــصي هــنع ةخــسن وأ نــيدم دنتــسم زارــبإ بــلطتي كــلذ نإــف ،لــيمعلا نــم ةــعقوتم

لال شــهر مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب.

103.  If the Principal Cardholder objects to an entry, the Principal Cardholder must send 
a signed Dispute Form to the Bank and the Bank shall initiate an investigation. The 
Bank shall charge an investigation fee in accordance with Schedule of Charges. If the 
investigation is proved to be in favour of the customer, the respective Transaction 

on the Murabaha Credit Card. 

إذا اعتــرض حامــل البطاقــة علــى معاملــة مــا، عليــه تعبئــة وتوقيــع نمــوذج المنازعــات،   .103

ــى  ــه إل ــة المعين ــغ الصفق ــس مبل ــيتم عك ــة، س ــات المطالب ــن إثب ــق م ــد التحق ــوم. وبع الرس

104.  The Bank is not obliged to investigate any Transaction not reported to the Bank by the 
Principal Cardholder within the time frame mentioned above.

104. المصــرف غيــر ملــزم بالتحقيــق فــي أي معاملــة لا يتــم إبــلاغ المصــرف عنهــا مــن قبــل حامــل 
لاه.

105. The Principal Cardholder may, by a written request to the Bank, cancel the Card 
anytime. The Principal Cardholder will be released from the liability arising under the 
Card Account, Principal Card and Supplementary Cards, after:
a. Surrendering Principal and Supplementary Cards, and any other similar Card or 
product to access the Bank or third party services, issued – to the Principal and/or 
Supplementary Cardholder;
b. Settling all amounts due and payable by the Principal Cardholder to the Bank on 
the Card;

ــي أي  ــة ف ــاء البطاق ــرف، إلغ ــي للمص ــب كتاب ــى طل ــاءً عل ــية، بن ــة الرئيس ــل البطاق ــوز لحام 105. يج
وقــت. وســوف يتــم إطــلاق حامــل البطاقــة الرئيســي مــن المســؤولية الناشــئة بموجــب 

ثــلاث فرــط نــم وأ فرــصملا
ــي  ــة الرئيس ــل البطاق ــل حام ــن قب ــع م ــة الدف ــتحقة وواجب ــغ المس ــع المبال ــوية جمي ب. تس

ــرف للمص
ــدم  ــد ع ــات وتأكي ــاء البطاق ــخ إلغ ــن تاري ــل م ــوم عم ــن (45) ي ــة وأربعي ــرة خمس ــرور فت ت. م

وجــود أي معامــلات معلقــة
106.  The Bank has the right to cancel, withdraw or block fully or partly or restrict use of 

the Card anytime without any notice and/or advise to the Cardholder and to settle 
all outstanding amounts due and payable by the Cardholder to the Bank from any of 
the Cardholder’s accounts held with the Bank for reasons including but not limited to 
cases of fraud, suspicious activity or national security.

 .106
فــي أي وقــت دون أي إشــعار لحامــل البطاقــة وتســوية جميــع المبالــغ المســتحقة والواجبــة 
الســداد علــى حامــل البطاقــة للمصــرف مــن أي مــن حســابات حامــل البطاقــة لــدى المصــرف 

107.  On the other hand, Cardholder may request to have his membership cancelled or his 

by the Cardholder along with the Card in question. However, the simple acceptance, 
by QIB, of the Card rendered back will never mean that the Cardholder has freed his 
indebtedness to QIB.

107. يجــوز للعميــل طلــب إلغــاء عضويتــه أو عــدم تجديــد العمــل بالبطاقــة، ويقــدم هــذا الطلــب 

مــن قبــل المصــرف.

108. QIB may at its sole discretion block/cancel a Card at any time without disclosing 
  reasons, especially in the following cases.
  a. Misuse of Card;

• Use of more than prescribed monthly limits
b. If Cardholder is in default with any of the Terms and Conditions stipulated herein;
c. In case of misuse of the Card especially for settling prices of goods, works or 
services contravening principles of Islamic
Jurisprudence;
d. Cardholder being subject to attachment on properties whether partial or total, 
preventive or executional;
e. Cardholder being subject to liquidation or bankruptcy by a court decision or if he 
stops paying his debts;
f. Cardholder deprived of his legal statute;
g. Cease of Cardholder;
h. Closure of account opened in the name of the Cardholder whether by decision of 
QIB or upon Cardholder’s request;
i. Any other reason as the Bank deems necessary.

 .108

أ. إساءة استخدام بطاقة
 ·
 ·

ت. إذا أســاء العميــل اســتخدام البطاقــة وبوجــه خــاص فــي حــال اســتخدامها لســداد أثمــان 
لامية

ث. في حال وقع الحجز على ممتلكات العميل سواء أكان الحجز تحفظي أو تنفيذي
ــف  ــه أو إذا توق ــهر إفلاس ــه أو ش ــة ممتلكات ــل بتصفي ــى العمي ــم عل ــدور حك ــال ص ــي ح ج. ف

عــن دفــع ديونــه
ح. في حال فقدان أهليته

خ. في حال وفاته
د. فــي حــال إغــلاق الحســاب المفتــوح باســم العميــل ســواء كان ذلــك بقــرار مــن المصــرف أو 

بنــاءً علــى طلــب العميــل

109. Without prejudice to the provisions of clause (67) herein, Cardholder should 
immediately deliver his Card back to QIB in case of occurrence of any of the cases 
mentioned in clause (96) above.

لاه  109. بــدون المســاس بمــا ورد فــي البنــد (67) أعــلا
ــالات  ــن الح ــدوث أي م ــة ح ــي حال ــرف ف ــة للمص ــادة البطاق ــادرة بإع ــل المب ــى العمي ــب عل يج

ــلاه. ــد (96) أع ــي البن المذكورةف
110. In case of Card closed, minimum 45 days will be required to get clearance. ــن 45 ــل ع ــرة لا تق ــوب فت ــة، مطل ــاب البطاق ــلاق حس ــة إغ ــي حال 110. ف

ــرف. ــاه المص ــل تج العمي
111. Notwithstanding any cancellation, the Terms and Conditions will remain valid and 

in full force until payment of the Transactions and all other outstanding amounts in 
respect of the cancelled Card(s) have been received by the Bank.

لاً   .111
ــة. ــق بالبطاق ــا يتعل ــة فيم ــلات المعلق ــتحقة والمعام ــغ المس ــع المبال ــع جمي ــى دف حت

General
112. Title of the Card shall be presented to QIB who will be entitled to recover the Card 

property of the Bank at all times. The Bank may, at its absolute discretion, without 
prior notice block, cancel, withdraw or terminate any Card at any time and without 
assigning any reason thereof. For such event the Cardholder must immediately return 
any and all Cards to any of the Bank’s branches.

شروط عامة
ــه الحــق فــي اســترداد البطاقــة مــن حامــل  لامي الــذي ل  .112

ســحب أو إنهــاء أي بطاقــة فــي أي وقــت ودون إبــداء أي ســبب لذلــك. فــي هــذه الحالــة، يجــب 
علــى حامــل البطاقــة إعــادة أي و/أو جميــع البطاقــات إلــى أي مــن فــروع المصــرف علــى الفــور.

113. QIB will not be liable for any refusal or delay in case a Cardholder requests a transfer 
exceeding the allowed credit limit.

113. لا يعتبــر المصــرف مســؤولاً عــن أي امتنــاع أو تأخيــر فــي حــال طلــب أي تحويــل يتجــاوز الحــد 
الائتمانــي المصــرح بــه.

114. QIB shall bear no responsibility for any harm resulting from a temporary failure in the 
auto teller machine whether due to technical reasons, shortage in available funds 
or any other reason.

ــراف  ــاز الص ــارىء لجه ــل ط ــة عط ــأ نتيج ــد تنش ــرار ق ــة أض ــن أي ــؤولاً ع ــرف مس ــر المص 114. لايعتب

115. The Cardholder undertakes not to resell goods or services he is entitled to by virtue 
of the Card, nor to render back such services/goods against cash amounts unless the 
Merchant shows no objection. In such case price(s) of goods/services in question will 
be added again to the Card account.

115.  همادختــسا ةــجيتن اــهيلع لــصح يــتلا تاــمدخلا وأ عــئاضبلا عــيب دــيعي لا نأــب لــيمعلا دــهعتي
ــع،  ــك البضائ ــاع تل ــة قبــول التاجــر إرج ــي حال ــل مبالــغ نقديــة إلا ف ــة، أو ردهــا مقاب للبطاق

ــة. ــة ثاني ــاب البطاق ــن لحس ــاف الثم ــا يض وعنده

116. QIB may alter the present Terms & Conditions at any time provided the Cardholder is 

number. Cardholder will be bound by such amendment if no objection reaches QIB 
within (15) days. Refusal of any such alteration shall be considered as a demand by 
the Cardholder to cancel his Card, whereby said provisions will apply.

 .116

لال (15) 

117. Use of the Card on and after the date upon which any amendment to these Terms 
and Conditions, the Schedule of Charges or Card features or other fees and charges 

notice) will constitute acceptance, without reservation by the Cardholder, of such 
amendment. 
The Cardholder may refuse to accept such changes by advising the Bank of his/
her non-acceptance before the effective date of such change. The Cardholder’s non 
acceptance of the changes shall be deemed a request by the Cardholder to cancel the 
Card. The Cardholder will indemnify the Bank (notwithstanding any termination of 
the Cardholder’s obligations under these Terms and Conditions) against Transactions 
and any charges and liabilities in respect to the Card(s) incurred prior to the return 
of the Card(s) to the Bank and payments of all amounts outstanding in relation to 
each Card.

117. إســتخدام البطاقــة فــي أو بعــد تاريــخ أي تعديــل لهــذه البنــود والشــروط، أو جــدول الرســوم 
أو ميــزات البطاقــة أو الرســوم والمبالــغ المســتحقة الدفــع مــن قبــل حامــل البطاقــة 
ــل  ــل حام ــن قب ــظ م ــولاً، دون تحف ــكل قب ــوف يش ــرف) س ــعار المص ــي إش ــدد ف ــبما ح (حس

ــل. ــذا التعدي ــة، له البطاق
يجــوز لحامــل البطاقــة رفــض قبــول هــذه التغييــرات عــن طريــق إعــلام المصــرف عــن عــدم 
القبــول قبــل تاريــخ نفــاذ هــذا التغييــر. ســيعتبر عــدم قبــول حامــل البطاقــة بالتغييــرات علــى 
ً عليــه يتعهــد حامــل البطاقــة بتعويــض 
ــروط  ــذه الش ــب ه ــة بموج ــل البطاق ــات حام ــاء لالتزام ــن أي إنه ــر ع ــرف النظ ــرف (بص المص

لا لــبق تاــقاطبلا وأ ةــقاطبلل ةبــسنلاب اــمإ تاــمازتلا وأ ت
 قــلعتي اــميف ةقحتــسملا غــلابملا عــيمج ديدــستو فرــصملا ىــلإ تاــقاطبلا وأ ةــقاطبلا ةداــعإ

بــكل بطاقــة.

118. These Terms and Conditions supersede any similar agreement with the Bank 
in connection with the issue or use of the Card(s), such agreement being hereby 
cancelled.
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ــل. ــذا القبي ــن ه ــاق م ــى أي اتف ــات، ويلغ ــتخدام البطاقة/البطاق اس

119. The Schedule of Fees/Charges along with details of any other fees and charges 
applicable to the Card and its use are available at any of the Bank’s branches in the 
State of Qatar or a copy may be requested from the Bank.

البطاقــة  علــى  المطبقــة  والرســوم  أخــرى  رســوم  أيــة  تفاصيــل  مــع  الرســوم  جــدول   .119
واســتخدامها متوفــرة فــي أي مــن فــروع المصــرف فــي دولــة قطــر، كمــا يمكــن أن يطلــب 

صــورة عنهــا مــن المصــرف.
120. The Card and PIN are issued by the Bank at the full risk of the Cardholder. The Bank 

shall not be responsible for loss or damage caused due to the Card and PIN which are 
not due to the Bank fault and negligence.

120. تصــدر البطاقــة ورقــم التعريــف الشــخصي مــن قبــل المصــرف علــى كامــل مســؤولية 
حامــل البطاقــة. لــن يكــون المصــرف مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر ناجــم بســبب البطاقــة 

ــرف. ــال المص ــأ أو إهم ــق بخط ــخصي لا يتعل ــف الش ــم التعري ورق
121. The Bank shall not be responsible in any way for goods or services purchased by the 

Cardholder from the Merchant on the Card and in all circumstances the Cardholder 
shall honour all vouchers executed bearing the electronic or manual imprint of the 
Card irrespective of the Cardholder’s signature. Any complaint by the Cardholder must 
be resolved by the Cardholder with the Merchant directly and the Bank shall have no 
involvement or responsibility in relation to such complaint. No claim by a Cardholder 
against a Merchant may be the subject of a claim against the Bank. The Bank will 
credit the Cardholder’s Card Account with the amount of any refund only upon receipt 
of a properly issued credit voucher from a Merchant.

ــؤولاً ــرف مس ــون المص ــن يك 121. ل
ً ىــلع بــجي ،فورــظلا عــيمج يــفو .ةــقاطبلا  لامعتــسم رــجاتلا نــم ةــقاطبلا لــماح لــبق نــم

للبطاقــة، بغــض النظــر عــن توقيــع حامــل البطاقــة. يجــب حــل أي شــكوى مــن قبــل حامــل 
ــكوى  ــق بش ــا يتعل ــؤولية فيم ــرف أي مس ــون للمص ــن يك ــرة. و ل ــر مباش ــع التاج ــة م البطاق
مــن هــذا القبيــل. ولــن يكــون موضــوع أي شــكوى مــن العميــل ضــد تاجــر موضــوع لشــكوى 
ضــد المصــرف. كمــا أن المصــرف لــن يــرد لحســاب حامــل البطاقــة أي مبلــغ إلا بعــد اســتلام 

قســيمة التحويــل الصــادرة مــن تاجــر بشــكل صحيــح.

122. With respect to any Transaction in a currency other than QAR, the Cardholder 
authorises the Bank to convert such currency into QAR in accordance with the non 
QAR Transactions. Fees and charges as per Schedule of fees/charges apply.

122.  فرصملا ةــقاطبلا لــماح لوــخي ،يرــطقلا لاــيرلا رــيغ ىرــخأ ةــلمعب ةــلماعم يأــب قــلعتي اــميف

الرســوم والمصاريــف المذكــورة فــي جدول الرســوم.
123. In case of death of a Cardholder, the Bank shall be entitled to claim his heirs, only 

up to the limits of the heritage, to immediately reconcile accrued amounts (if any) 
conforming to Islamic Shariah principles. However, in case the Cardholder is declared 
bankrupt, all the amounts owed by Cardholder shall be readily declared due and 
payable to the Bank, subject to Bankruptcy rules.

ــدود  ــي ح ــه ف ــة ورثت ــي مطالب ــق ف ــرف الح ــون للمص ــة، يك ــل البطاق ــاة حام ــة وف ــي حال 123. ف

لامية للميــراث. وإذا أعلــن إفــلاس حامــل البطاقــة، تصبــح جميــع المبالــغ مســتحقة 
ــس.  ــكام التفلي ــب أح ــرف حس ــع للمص ــة الدف ــور وواجب ــى الف ــة عل ــل البطاق ــى حام عل

124. The security held against the Card Account, such as salary assignment, deposit, 

days after the cancellation and full settlement of the Card Limit (if any).

 .124
45 ةيوــستو ءاــغلإ دــعب لــمع موــي ) ( نوــعبرأو ةــسمخ رورــم ىــتح اــهنع جرــفي نــل ىرــخأ ةــيلام

كاملــة لحــد البطاقــة (إن وجــدت).
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108. QIB may at its sole discretion block/cancel a Card at any time without disclosing 
  reasons, especially in the following cases.
  a. Misuse of Card;

• Use of more than prescribed monthly limits
b. If Cardholder is in default with any of the Terms and Conditions stipulated herein;
c. In case of misuse of the Card especially for settling prices of goods, works or 
services contravening principles of Islamic
Jurisprudence;
d. Cardholder being subject to attachment on properties whether partial or total, 
preventive or executional;
e. Cardholder being subject to liquidation or bankruptcy by a court decision or if he 
stops paying his debts;
f. Cardholder deprived of his legal statute;
g. Cease of Cardholder;
h. Closure of account opened in the name of the Cardholder whether by decision of 
QIB or upon Cardholder’s request;
i. Any other reason as the Bank deems necessary.

 .108

أ. إساءة استخدام بطاقة
 ·
 ·

ت. إذا أســاء العميــل اســتخدام البطاقــة وبوجــه خــاص فــي حــال اســتخدامها لســداد أثمــان 
لامية

ث. في حال وقع الحجز على ممتلكات العميل سواء أكان الحجز تحفظي أو تنفيذي
ــف  ــه أو إذا توق ــهر إفلاس ــه أو ش ــة ممتلكات ــل بتصفي ــى العمي ــم عل ــدور حك ــال ص ــي ح ج. ف

عــن دفــع ديونــه
ح. في حال فقدان أهليته

خ. في حال وفاته
د. فــي حــال إغــلاق الحســاب المفتــوح باســم العميــل ســواء كان ذلــك بقــرار مــن المصــرف أو 

بنــاءً علــى طلــب العميــل

109. Without prejudice to the provisions of clause (67) herein, Cardholder should 
immediately deliver his Card back to QIB in case of occurrence of any of the cases 
mentioned in clause (96) above.

لاه  109. بــدون المســاس بمــا ورد فــي البنــد (67) أعــلا
ــالات  ــن الح ــدوث أي م ــة ح ــي حال ــرف ف ــة للمص ــادة البطاق ــادرة بإع ــل المب ــى العمي ــب عل يج

ــلاه. ــد (96) أع ــي البن المذكورةف
110. In case of Card closed, minimum 45 days will be required to get clearance. ــن 45 ــل ع ــرة لا تق ــوب فت ــة، مطل ــاب البطاق ــلاق حس ــة إغ ــي حال 110. ف

ــرف. ــاه المص ــل تج العمي
111. Notwithstanding any cancellation, the Terms and Conditions will remain valid and 

in full force until payment of the Transactions and all other outstanding amounts in 
respect of the cancelled Card(s) have been received by the Bank.

لاً   .111
ــة. ــق بالبطاق ــا يتعل ــة فيم ــلات المعلق ــتحقة والمعام ــغ المس ــع المبال ــع جمي ــى دف حت

General
112. Title of the Card shall be presented to QIB who will be entitled to recover the Card 

property of the Bank at all times. The Bank may, at its absolute discretion, without 
prior notice block, cancel, withdraw or terminate any Card at any time and without 
assigning any reason thereof. For such event the Cardholder must immediately return 
any and all Cards to any of the Bank’s branches.

شروط عامة
ــه الحــق فــي اســترداد البطاقــة مــن حامــل  لامي الــذي ل  .112

ســحب أو إنهــاء أي بطاقــة فــي أي وقــت ودون إبــداء أي ســبب لذلــك. فــي هــذه الحالــة، يجــب 
علــى حامــل البطاقــة إعــادة أي و/أو جميــع البطاقــات إلــى أي مــن فــروع المصــرف علــى الفــور.

113. QIB will not be liable for any refusal or delay in case a Cardholder requests a transfer 
exceeding the allowed credit limit.

113. لا يعتبــر المصــرف مســؤولاً عــن أي امتنــاع أو تأخيــر فــي حــال طلــب أي تحويــل يتجــاوز الحــد 
الائتمانــي المصــرح بــه.

114. QIB shall bear no responsibility for any harm resulting from a temporary failure in the 
auto teller machine whether due to technical reasons, shortage in available funds 
or any other reason.

ــراف  ــاز الص ــارىء لجه ــل ط ــة عط ــأ نتيج ــد تنش ــرار ق ــة أض ــن أي ــؤولاً ع ــرف مس ــر المص 114. لايعتب

115. The Cardholder undertakes not to resell goods or services he is entitled to by virtue 
of the Card, nor to render back such services/goods against cash amounts unless the 
Merchant shows no objection. In such case price(s) of goods/services in question will 
be added again to the Card account.

115.  همادختــسا ةــجيتن اــهيلع لــصح يــتلا تاــمدخلا وأ عــئاضبلا عــيب دــيعي لا نأــب لــيمعلا دــهعتي
ــع،  ــك البضائ ــاع تل ــة قبــول التاجــر إرج ــي حال ــل مبالــغ نقديــة إلا ف ــة، أو ردهــا مقاب للبطاق

ــة. ــة ثاني ــاب البطاق ــن لحس ــاف الثم ــا يض وعنده

116. QIB may alter the present Terms & Conditions at any time provided the Cardholder is 

number. Cardholder will be bound by such amendment if no objection reaches QIB 
within (15) days. Refusal of any such alteration shall be considered as a demand by 
the Cardholder to cancel his Card, whereby said provisions will apply.

 .116

لال (15) 

117. Use of the Card on and after the date upon which any amendment to these Terms 
and Conditions, the Schedule of Charges or Card features or other fees and charges 

notice) will constitute acceptance, without reservation by the Cardholder, of such 
amendment. 
The Cardholder may refuse to accept such changes by advising the Bank of his/
her non-acceptance before the effective date of such change. The Cardholder’s non 
acceptance of the changes shall be deemed a request by the Cardholder to cancel the 
Card. The Cardholder will indemnify the Bank (notwithstanding any termination of 
the Cardholder’s obligations under these Terms and Conditions) against Transactions 
and any charges and liabilities in respect to the Card(s) incurred prior to the return 
of the Card(s) to the Bank and payments of all amounts outstanding in relation to 
each Card.

117. إســتخدام البطاقــة فــي أو بعــد تاريــخ أي تعديــل لهــذه البنــود والشــروط، أو جــدول الرســوم 
أو ميــزات البطاقــة أو الرســوم والمبالــغ المســتحقة الدفــع مــن قبــل حامــل البطاقــة 
ــل  ــل حام ــن قب ــظ م ــولاً، دون تحف ــكل قب ــوف يش ــرف) س ــعار المص ــي إش ــدد ف ــبما ح (حس

ــل. ــذا التعدي ــة، له البطاق
يجــوز لحامــل البطاقــة رفــض قبــول هــذه التغييــرات عــن طريــق إعــلام المصــرف عــن عــدم 
القبــول قبــل تاريــخ نفــاذ هــذا التغييــر. ســيعتبر عــدم قبــول حامــل البطاقــة بالتغييــرات علــى 
ً عليــه يتعهــد حامــل البطاقــة بتعويــض 
ــروط  ــذه الش ــب ه ــة بموج ــل البطاق ــات حام ــاء لالتزام ــن أي إنه ــر ع ــرف النظ ــرف (بص المص

لا لــبق تاــقاطبلا وأ ةــقاطبلل ةبــسنلاب اــمإ تاــمازتلا وأ ت
 قــلعتي اــميف ةقحتــسملا غــلابملا عــيمج ديدــستو فرــصملا ىــلإ تاــقاطبلا وأ ةــقاطبلا ةداــعإ

بــكل بطاقــة.

118. These Terms and Conditions supersede any similar agreement with the Bank 
in connection with the issue or use of the Card(s), such agreement being hereby 
cancelled.
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ــل. ــذا القبي ــن ه ــاق م ــى أي اتف ــات، ويلغ ــتخدام البطاقة/البطاق اس

119. The Schedule of Fees/Charges along with details of any other fees and charges 
applicable to the Card and its use are available at any of the Bank’s branches in the 
State of Qatar or a copy may be requested from the Bank.

البطاقــة  علــى  المطبقــة  والرســوم  أخــرى  رســوم  أيــة  تفاصيــل  مــع  الرســوم  جــدول   .119
واســتخدامها متوفــرة فــي أي مــن فــروع المصــرف فــي دولــة قطــر، كمــا يمكــن أن يطلــب 

صــورة عنهــا مــن المصــرف.
120. The Card and PIN are issued by the Bank at the full risk of the Cardholder. The Bank 

shall not be responsible for loss or damage caused due to the Card and PIN which are 
not due to the Bank fault and negligence.

120. تصــدر البطاقــة ورقــم التعريــف الشــخصي مــن قبــل المصــرف علــى كامــل مســؤولية 
حامــل البطاقــة. لــن يكــون المصــرف مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر ناجــم بســبب البطاقــة 

ــرف. ــال المص ــأ أو إهم ــق بخط ــخصي لا يتعل ــف الش ــم التعري ورق
121. The Bank shall not be responsible in any way for goods or services purchased by the 

Cardholder from the Merchant on the Card and in all circumstances the Cardholder 
shall honour all vouchers executed bearing the electronic or manual imprint of the 
Card irrespective of the Cardholder’s signature. Any complaint by the Cardholder must 
be resolved by the Cardholder with the Merchant directly and the Bank shall have no 
involvement or responsibility in relation to such complaint. No claim by a Cardholder 
against a Merchant may be the subject of a claim against the Bank. The Bank will 
credit the Cardholder’s Card Account with the amount of any refund only upon receipt 
of a properly issued credit voucher from a Merchant.

ــؤولاً ــرف مس ــون المص ــن يك 121. ل
ً ىــلع بــجي ،فورــظلا عــيمج يــفو .ةــقاطبلا  لامعتــسم رــجاتلا نــم ةــقاطبلا لــماح لــبق نــم

للبطاقــة، بغــض النظــر عــن توقيــع حامــل البطاقــة. يجــب حــل أي شــكوى مــن قبــل حامــل 
ــكوى  ــق بش ــا يتعل ــؤولية فيم ــرف أي مس ــون للمص ــن يك ــرة. و ل ــر مباش ــع التاج ــة م البطاق
مــن هــذا القبيــل. ولــن يكــون موضــوع أي شــكوى مــن العميــل ضــد تاجــر موضــوع لشــكوى 
ضــد المصــرف. كمــا أن المصــرف لــن يــرد لحســاب حامــل البطاقــة أي مبلــغ إلا بعــد اســتلام 

قســيمة التحويــل الصــادرة مــن تاجــر بشــكل صحيــح.

122. With respect to any Transaction in a currency other than QAR, the Cardholder 
authorises the Bank to convert such currency into QAR in accordance with the non 
QAR Transactions. Fees and charges as per Schedule of fees/charges apply.

122.  فرصملا ةــقاطبلا لــماح لوــخي ،يرــطقلا لاــيرلا رــيغ ىرــخأ ةــلمعب ةــلماعم يأــب قــلعتي اــميف

الرســوم والمصاريــف المذكــورة فــي جدول الرســوم.
123. In case of death of a Cardholder, the Bank shall be entitled to claim his heirs, only 

up to the limits of the heritage, to immediately reconcile accrued amounts (if any) 
conforming to Islamic Shariah principles. However, in case the Cardholder is declared 
bankrupt, all the amounts owed by Cardholder shall be readily declared due and 
payable to the Bank, subject to Bankruptcy rules.

ــدود  ــي ح ــه ف ــة ورثت ــي مطالب ــق ف ــرف الح ــون للمص ــة، يك ــل البطاق ــاة حام ــة وف ــي حال 123. ف

لامية للميــراث. وإذا أعلــن إفــلاس حامــل البطاقــة، تصبــح جميــع المبالــغ مســتحقة 
ــس.  ــكام التفلي ــب أح ــرف حس ــع للمص ــة الدف ــور وواجب ــى الف ــة عل ــل البطاق ــى حام عل

124. The security held against the Card Account, such as salary assignment, deposit, 

days after the cancellation and full settlement of the Card Limit (if any).
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45 ةيوــستو ءاــغلإ دــعب لــمع موــي ) ( نوــعبرأو ةــسمخ رورــم ىــتح اــهنع جرــفي نــل ىرــخأ ةــيلام

كاملــة لحــد البطاقــة (إن وجــدت).

125. The Cardholder understands, acknowledges and accepts that:
a. The Bank may block the use of the Card if there is any suspicion of fraud or illegal 
use of the Card;
b. If the Cardholder wishes to leave the State of Qatar in order to reside elsewhere, 
the Card shall be returned to the Bank sixty (60) calendar days prior to his/her 
departure.

125. يدرك حامل البطاقة، يقر و يوافق على أنه:

اســتخدام غيــر المشــروع للبطاقــة
ب. إذا كان حامــل البطاقــة يرغــب فــي مغــادرة دولــة قطــر مــن أجــل أن يقيــم فــي مــكان 

آخــر، تعــاد البطاقــة للمصــرف ســتين (60

126. Whenever required by the Bank, the Cardholder shall furnish data concerning his 

independently verify the information furnished with any of its bankers, accountants, 
auditors, any credit bureau or other relevant third party. If the data is not furnished 
when called for, the Bank may at its discretion, refuse renewal of the Card or cancel 
the Card forthwith.

126.  بــلط لوأ دــنع يــلاملا هــعضوب ةــقلعتم تاــمولعم ةــيأ مــيدقت ةــقاطبلا لــماح ىــلع بــجي
ــن  ــتقل م ــكل مس ــق بش ــن التحق ــرف م ــة المص ــل البطاق ــول حام ــا ويخ ــرف. كم ــن المص م
المعلومــات المقدمــة مــع أي مــن البنــوك والمحاســبين ومدققــي الحســابات، أو مكتــب 
ائتمــان أو غيرهــا مــن طــرف ثالــث ذات الصلــة. إذا لــم يتــم تقديــم البيانــات، يجــوز للمصــرف 

127. Cardholder declares hereby having been aware of, understood, accepted and agreed 
with the following:

national and religious days-off in some countries;
b. Since an authorisation over the allowed credit limit, requires certain contacts to be 
previously made with QIB, therefore, Cardholder agrees hereby to postpone the use 
of his Card for such a purpose until he is given the authorisation of QIB.

127. يعلن حامل البطاقة أنه يقبل ويوافق على ويفهم التالي:
أيــام العطــل الرســمية  أ. أن الخدمــات المقدمــة بموجــب البطاقــة غيــر متوفــرة خــلال 

والوطنيــة والدينيــة فــي بعــض البلــدان

ــذا  ــه له ــتخدام بطاقت ــل اس ــى تأجي ــة عل ــل البطاق ــق حام ــك، يواف ــرف ولذل ــبق بالمص المس
الغــرض حتــى يتــم منحــه تصريــح مــن المصــرف.

128. The present Terms and Conditions shall consent, in matters not expressly stipulated 
herein, be subject to the rules/regulations and laws of the State of Qatar, as well 
as to the Jurisdiction of its courts in so far as they do not contravene with Sharia 
principles.
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ــريعة  ــادئ الش ــع مب ــارض م ــا لا تتع ــا أنه ــا طالم ــلطة محاكمه ــر، ولس ــة قط ــن دول وقواني

لامية.

129. QIB may disclose information to third parties about the Card or transactions made by 
the Cardholder in the following cases:
a. Where it is necessary for completing transactions;
b. In order to comply with government agency, court order, or other legal reporting 
requirements;

لا نــم مــتت يــتلا ت  .129
:ةــيلاتلا تلااــحلا يــف ةــقاطبلا لــماح لــبق

أ. حيث هو ضروري لاستكمال المعاملات

لاغ القانونيــة
ــات، أو  ــي الخدم ــة، ومقدم ــركات التابع ــابات والش ــي الحس ــرف، ومراجع ــي المص ت. موظف

ــن ــة المحامي ــب حاج حس
130. QIB shall in no way, and under no circumstances, be liable for any damage or losses, 

including without limitation, direct, indirect, consequential, special, incidental or 
punitive damages deemed or alleged to have resulted from or caused by but not 
limited to the following:
a. Any fraud, deception, or misrepresentations by the Cardholder, Merchant or some 
unknown entity or person;
b. i.e. as a consequence to an action taken by the Government or the Authority, i.e. 
any act or Act of God/ Divine Force Majeure or Force beyond control.

ً عــن أي   .130
أضــرار أو خســائر، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مباشــرة أو غيــر مباشــرة، أضــرار 
تأديبيــة خاصــة، أو عرضيــة، يعتبــر أو يزعــم أنهــا ناجمــة عــن أو بســبب وعلــى  ســبيل المثــال لا 

الحصــر مــا يلــي:
أ. أي احتيال أو خداع، أو تحريف من قبل التاجر، حامل البطاقة أو كيان غير معروف

ــرة ــوة قاه ــماوية أو ق الس

131. Cardholder agrees to release, indemnify and hold QIB harmless against any claim 
brought against QIB by a third party resulting from Cardholder use of Card payment 
services in respect of losses, actions, proceedings, claims, damages, expenses or 
liabilities whatsoever suffered and howsoever incurred by QIB Card in consequence 
of customers’ non observance or breach of these Terms and Conditions.

ِّ بــترتت ةراــسخ وأ ررــض يأ نــع هــضوعيو دــض فرــصملا نــ مؤي نأ ىــلع ةــقاطبلا لــماح قــفاوي  .131
ــة،  ــات البطاق ــتخدام خدم ــة لاس ــرف نتيج ــد المص ــث ض ــرف ثال ــن أي ط ــة م ــى أي مطالب عل

 ةــجيتن تــناك ةــقيرط يأــب ةــقاطبلا اــهدبكتت يــتلا تــناك اــمهم تايلوؤــسملا وأ تاــفورصملا

132. These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with 
the laws of the State of Qatar as applied by Doha courts to the extent that such 
laws do not contravene the principles and rules of Shari’a, as determined by Fatwa 
and Shari’a Supervisory Board of the Bank. The parties hereby submit to the non-
exclusive jurisdiction of Doha courts in relation to any dispute or any proceedings 
arising out or in connection with these Terms and Conditions. 
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 ةعيرــشلا دــعاوقو ئداــبم عــم ضراــعتت لا نــيناوقلا هذــه نأ دــحل ةــحودلا مــكاحم لــبق نــم

لامية، علــى النحــو الــذي تحــدده هيئــة الفتــوى والرقابــة الشــرعية للمصــرف. تقــدم 

133. These Terms and Conditions shall be read in conjunction with the General Terms and 
Conditions of Accounts and Banking Services.
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المصرفيــة. للحســابات والخدمــات 

134. Any matter not contained herein shall be subject to the rules and regulations of 
Visa International or MasterCard as amended from time to time, provided that such 
provisions do not contravene the rules and principles of Shari’a as determined by the 
Fatwa and Shari’a Supervisory Board of the Bank.

134. أي مســألة غيــر واردة هنــا تخضــع للقواعــد الدوليــة لفيــزا أو لماســتركارد كمــا يمكــن أن 

ــرف. ــرعية للمص ــة الش ــوى والرقاب ــة الفت ــرره هيئ ــبما تق لامية حس

135. The Cardholder agrees that this document has been read in full, understood and 
agreed with all its content related to the Card information, Terms and Conditions, 
cost and charges.

بالكامــل وأنــه فهمهــا ويوافــق علــى جمــع  الوثيقــة  أنــه قــد قــرأ هــذه  135. يقــر العميــل 

المتكــررة.
136. All Accounts which are held by the Bank in the name of the customer, including 

accounts in foreign currencies, saving accounts and deposits, shall be consolidated 
and considered as one combined account. The Bank has the right of set-off among 

of those accounts shall be considered as guarantee for the balance of the combined 
account. The second party waives his right to interpose any counter-claim or set-off 
of any nature.

ــابات  ــا الحس ــا فيه ــرف بم ــدى المص ــل ل ــم العمي ــة باس ــابات المفتوح ــع الحس ــون جمي 136. تك
بالعمــلا

ــذه. ــج ه ــة الدم عملي

137. The Bank has the right at its full discretion to assign or transfer some or all of 

organisation. The second party does not have the right to assign or transfer any of 
his rights or obligations as described in this agreement without the express prior 
written agreement of the Bank.

ٍ وبحرّ هــقوقح ضــعب وأ لــماك لــقن وأ لــيوحت وأ نــع لزاــنتلا ةــي تــقو يأ يــف ،فرــصملل قــحي  .137

التنــازل عــن أو تحويــل أو نقــل أي مــن حقوقــه أو موجباتــه الــواردة فــي هــذا العقــد دون 
. موافقــة المصــرف الخطيــة مســبق

138. IMPLIED WAVER: The customer agrees that the Bank’s delay (or non-exercise) of any 
of its rights or legal proceedings shall not be considered an implied waiver by the 
Bank of any right established as per this agreement or the law. The parties agree 
that this agreement shall not be amended except by prior notice to existing address/
mobile in QIB systems.

138. التنــازل الضمنــي: يوافــق العميــل علــى أن تأخيــر المصــرف أو عــدم ممارســته أي حــق او إجــراء 
قانونــي لا يعتبــر تنــازلاً

 بــجومب لاإ دــقعلا اذــه لــيدعت زوــجي لا هــنأب ناــفرطلا قــفاوي اــمك .نوــناقلا مــكحب وأ دــقعلا
إشــعار مســبق إلــى العنوان/رقــم المحمــول الموجــود فــي أنظمــة المصــرف.

139. CLEARING: The Bank may at its sole discretion and without any notice to the 
customer, set-off the amounts due to it against any funds, assets or sums belonging 
to the customer or due to the customer by the Bank, or any of the Bank’s branches 
inside or outside Qatar.

139.  ءارــجإ لــيمعلل قبــسم راعــشإ هــيجوتل ةــجاح نودو تــقو يأ يــف فرــصملل نــكمي :ةــصاقملا

المســتحقة للعميــل مــن المصــرف أو أي فــرع مــن فــروع المصــرف داخــل أو خــارج دولــة قطــر.

140. RECORDS: With regard to amounts due to the Bank or issued by it as per this 
agreement or due to customer and in the absence of any evidenced error, the Bank’s 
paper and electronic records shall be considered as satisfactory and binding proof to 
the customer.

 .140
 يــف ةــقاطبلا لــماحل ةقحتــسملا غــلابملا وأ ،دــقعلا اذــه بــجومب هــنع ةرداــصلا وأ هــل عــفدلا

141. EXPENSES: All charges and expenses incurred by the bank, including but not limited 
to, legal expenses, are to be charged to the customer.

141. المصاريــف: تكــون التكاليــف والرســوم والمصاريــف والنفقــات كافــة بمــا فيهــا، علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، المصاريــف القانونيــة التــي يتكبدهــا المصــرف علــى حســاب العميــل.

142. ANTI-MONEY LAUNDERING AND KNOW YOUR CUSTOMER CONTROLS: The customer 
commits and undertakes to comply with all the laws and regulations relating to Anti 
Money Laundering and Know Your Customer controls applicable in Qatar. The customer 

of its nature, in compliance with the above rules, regulations and controls.

 .142

وضوابــط «إعــرف عميلــك» فــي دولــة قطــر. كمــا يتعهــد العميــل بتزويــد المصــرف عنــد 

والقــرارات والضوابــط المشــار إليهــا أعــلاه.
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125. The Cardholder understands, acknowledges and accepts that:
a. The Bank may block the use of the Card if there is any suspicion of fraud or illegal 
use of the Card;
b. If the Cardholder wishes to leave the State of Qatar in order to reside elsewhere, 
the Card shall be returned to the Bank sixty (60) calendar days prior to his/her 
departure.

125. يدرك حامل البطاقة، يقر و يوافق على أنه:

اســتخدام غيــر المشــروع للبطاقــة
ب. إذا كان حامــل البطاقــة يرغــب فــي مغــادرة دولــة قطــر مــن أجــل أن يقيــم فــي مــكان 

آخــر، تعــاد البطاقــة للمصــرف ســتين (60

126. Whenever required by the Bank, the Cardholder shall furnish data concerning his 

independently verify the information furnished with any of its bankers, accountants, 
auditors, any credit bureau or other relevant third party. If the data is not furnished 
when called for, the Bank may at its discretion, refuse renewal of the Card or cancel 
the Card forthwith.

126.  بــلط لوأ دــنع يــلاملا هــعضوب ةــقلعتم تاــمولعم ةــيأ مــيدقت ةــقاطبلا لــماح ىــلع بــجي
ــن  ــتقل م ــكل مس ــق بش ــن التحق ــرف م ــة المص ــل البطاق ــول حام ــا ويخ ــرف. كم ــن المص م
المعلومــات المقدمــة مــع أي مــن البنــوك والمحاســبين ومدققــي الحســابات، أو مكتــب 
ائتمــان أو غيرهــا مــن طــرف ثالــث ذات الصلــة. إذا لــم يتــم تقديــم البيانــات، يجــوز للمصــرف 

127. Cardholder declares hereby having been aware of, understood, accepted and agreed 
with the following:

national and religious days-off in some countries;
b. Since an authorisation over the allowed credit limit, requires certain contacts to be 
previously made with QIB, therefore, Cardholder agrees hereby to postpone the use 
of his Card for such a purpose until he is given the authorisation of QIB.

127. يعلن حامل البطاقة أنه يقبل ويوافق على ويفهم التالي:
أيــام العطــل الرســمية  أ. أن الخدمــات المقدمــة بموجــب البطاقــة غيــر متوفــرة خــلال 

والوطنيــة والدينيــة فــي بعــض البلــدان

ــذا  ــه له ــتخدام بطاقت ــل اس ــى تأجي ــة عل ــل البطاق ــق حام ــك، يواف ــرف ولذل ــبق بالمص المس
الغــرض حتــى يتــم منحــه تصريــح مــن المصــرف.

128. The present Terms and Conditions shall consent, in matters not expressly stipulated 
herein, be subject to the rules/regulations and laws of the State of Qatar, as well 
as to the Jurisdiction of its courts in so far as they do not contravene with Sharia 
principles.
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ــريعة  ــادئ الش ــع مب ــارض م ــا لا تتع ــا أنه ــا طالم ــلطة محاكمه ــر، ولس ــة قط ــن دول وقواني

لامية.

129. QIB may disclose information to third parties about the Card or transactions made by 
the Cardholder in the following cases:
a. Where it is necessary for completing transactions;
b. In order to comply with government agency, court order, or other legal reporting 
requirements;

لا نــم مــتت يــتلا ت  .129
:ةــيلاتلا تلااــحلا يــف ةــقاطبلا لــماح لــبق

أ. حيث هو ضروري لاستكمال المعاملات

لاغ القانونيــة
ــات، أو  ــي الخدم ــة، ومقدم ــركات التابع ــابات والش ــي الحس ــرف، ومراجع ــي المص ت. موظف

ــن ــة المحامي ــب حاج حس
130. QIB shall in no way, and under no circumstances, be liable for any damage or losses, 

including without limitation, direct, indirect, consequential, special, incidental or 
punitive damages deemed or alleged to have resulted from or caused by but not 
limited to the following:
a. Any fraud, deception, or misrepresentations by the Cardholder, Merchant or some 
unknown entity or person;
b. i.e. as a consequence to an action taken by the Government or the Authority, i.e. 
any act or Act of God/ Divine Force Majeure or Force beyond control.

ً عــن أي   .130
أضــرار أو خســائر، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مباشــرة أو غيــر مباشــرة، أضــرار 
تأديبيــة خاصــة، أو عرضيــة، يعتبــر أو يزعــم أنهــا ناجمــة عــن أو بســبب وعلــى  ســبيل المثــال لا 

الحصــر مــا يلــي:
أ. أي احتيال أو خداع، أو تحريف من قبل التاجر، حامل البطاقة أو كيان غير معروف

ــرة ــوة قاه ــماوية أو ق الس

131. Cardholder agrees to release, indemnify and hold QIB harmless against any claim 
brought against QIB by a third party resulting from Cardholder use of Card payment 
services in respect of losses, actions, proceedings, claims, damages, expenses or 
liabilities whatsoever suffered and howsoever incurred by QIB Card in consequence 
of customers’ non observance or breach of these Terms and Conditions.

ِّ بــترتت ةراــسخ وأ ررــض يأ نــع هــضوعيو دــض فرــصملا نــ مؤي نأ ىــلع ةــقاطبلا لــماح قــفاوي  .131
ــة،  ــات البطاق ــتخدام خدم ــة لاس ــرف نتيج ــد المص ــث ض ــرف ثال ــن أي ط ــة م ــى أي مطالب عل

 ةــجيتن تــناك ةــقيرط يأــب ةــقاطبلا اــهدبكتت يــتلا تــناك اــمهم تايلوؤــسملا وأ تاــفورصملا

132. These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with 
the laws of the State of Qatar as applied by Doha courts to the extent that such 
laws do not contravene the principles and rules of Shari’a, as determined by Fatwa 
and Shari’a Supervisory Board of the Bank. The parties hereby submit to the non-
exclusive jurisdiction of Doha courts in relation to any dispute or any proceedings 
arising out or in connection with these Terms and Conditions. 

 .132
 ةعيرــشلا دــعاوقو ئداــبم عــم ضراــعتت لا نــيناوقلا هذــه نأ دــحل ةــحودلا مــكاحم لــبق نــم

لامية، علــى النحــو الــذي تحــدده هيئــة الفتــوى والرقابــة الشــرعية للمصــرف. تقــدم 

133. These Terms and Conditions shall be read in conjunction with the General Terms and 
Conditions of Accounts and Banking Services.

 .133
المصرفيــة. للحســابات والخدمــات 

134. Any matter not contained herein shall be subject to the rules and regulations of 
Visa International or MasterCard as amended from time to time, provided that such 
provisions do not contravene the rules and principles of Shari’a as determined by the 
Fatwa and Shari’a Supervisory Board of the Bank.

134. أي مســألة غيــر واردة هنــا تخضــع للقواعــد الدوليــة لفيــزا أو لماســتركارد كمــا يمكــن أن 

ــرف. ــرعية للمص ــة الش ــوى والرقاب ــة الفت ــرره هيئ ــبما تق لامية حس

135. The Cardholder agrees that this document has been read in full, understood and 
agreed with all its content related to the Card information, Terms and Conditions, 
cost and charges.

بالكامــل وأنــه فهمهــا ويوافــق علــى جمــع  الوثيقــة  أنــه قــد قــرأ هــذه  135. يقــر العميــل 

المتكــررة.
136. All Accounts which are held by the Bank in the name of the customer, including 

accounts in foreign currencies, saving accounts and deposits, shall be consolidated 
and considered as one combined account. The Bank has the right of set-off among 

of those accounts shall be considered as guarantee for the balance of the combined 
account. The second party waives his right to interpose any counter-claim or set-off 
of any nature.

ــابات  ــا الحس ــا فيه ــرف بم ــدى المص ــل ل ــم العمي ــة باس ــابات المفتوح ــع الحس ــون جمي 136. تك
بالعمــلا

ــذه. ــج ه ــة الدم عملي

137. The Bank has the right at its full discretion to assign or transfer some or all of 

organisation. The second party does not have the right to assign or transfer any of 
his rights or obligations as described in this agreement without the express prior 
written agreement of the Bank.

ٍ وبحرّ هــقوقح ضــعب وأ لــماك لــقن وأ لــيوحت وأ نــع لزاــنتلا ةــي تــقو يأ يــف ،فرــصملل قــحي  .137

التنــازل عــن أو تحويــل أو نقــل أي مــن حقوقــه أو موجباتــه الــواردة فــي هــذا العقــد دون 
. موافقــة المصــرف الخطيــة مســبق

138. IMPLIED WAVER: The customer agrees that the Bank’s delay (or non-exercise) of any 
of its rights or legal proceedings shall not be considered an implied waiver by the 
Bank of any right established as per this agreement or the law. The parties agree 
that this agreement shall not be amended except by prior notice to existing address/
mobile in QIB systems.

138. التنــازل الضمنــي: يوافــق العميــل علــى أن تأخيــر المصــرف أو عــدم ممارســته أي حــق او إجــراء 
قانونــي لا يعتبــر تنــازلاً

 بــجومب لاإ دــقعلا اذــه لــيدعت زوــجي لا هــنأب ناــفرطلا قــفاوي اــمك .نوــناقلا مــكحب وأ دــقعلا
إشــعار مســبق إلــى العنوان/رقــم المحمــول الموجــود فــي أنظمــة المصــرف.

139. CLEARING: The Bank may at its sole discretion and without any notice to the 
customer, set-off the amounts due to it against any funds, assets or sums belonging 
to the customer or due to the customer by the Bank, or any of the Bank’s branches 
inside or outside Qatar.

139.  ءارــجإ لــيمعلل قبــسم راعــشإ هــيجوتل ةــجاح نودو تــقو يأ يــف فرــصملل نــكمي :ةــصاقملا

المســتحقة للعميــل مــن المصــرف أو أي فــرع مــن فــروع المصــرف داخــل أو خــارج دولــة قطــر.

140. RECORDS: With regard to amounts due to the Bank or issued by it as per this 
agreement or due to customer and in the absence of any evidenced error, the Bank’s 
paper and electronic records shall be considered as satisfactory and binding proof to 
the customer.

 .140
 يــف ةــقاطبلا لــماحل ةقحتــسملا غــلابملا وأ ،دــقعلا اذــه بــجومب هــنع ةرداــصلا وأ هــل عــفدلا

141. EXPENSES: All charges and expenses incurred by the bank, including but not limited 
to, legal expenses, are to be charged to the customer.

141. المصاريــف: تكــون التكاليــف والرســوم والمصاريــف والنفقــات كافــة بمــا فيهــا، علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، المصاريــف القانونيــة التــي يتكبدهــا المصــرف علــى حســاب العميــل.

142. ANTI-MONEY LAUNDERING AND KNOW YOUR CUSTOMER CONTROLS: The customer 
commits and undertakes to comply with all the laws and regulations relating to Anti 
Money Laundering and Know Your Customer controls applicable in Qatar. The customer 

of its nature, in compliance with the above rules, regulations and controls.

 .142

وضوابــط «إعــرف عميلــك» فــي دولــة قطــر. كمــا يتعهــد العميــل بتزويــد المصــرف عنــد 

والقــرارات والضوابــط المشــار إليهــا أعــلاه.
143. WAIVER: Customer cannot assign any of his/her rights or liabilities under this Contract 

without getting the Bank’s prior written consent. The provisions of this clause shall 
apply as well on customer’s heirs within the limits of the heritage. Moreover, 
customer hereby expressly agrees that the Bank may assign the Bank’s rights 
stipulated in the present contract to any party selected by the Bank without the need 
to notify or get customer’s approval thereon. 

143. لوــصحلا نود دــقعلا اذــه عوــضوم هــتامازتلا وأ هــقوقح نــع لزاــنتلا لــيمعلل زوــجي لا :لزاــنتلا 
علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن المصــرف، كمــا تســري أحــكام هــذه المــادة علــى ورثــة 
وخلفــاء العميــل فــي حــدود التركــة. كمــا يوافــق العميــل صراحــةً علــى إمكانيــة قيــام 
ــرف دون  ــاره المص ــرف يخت ــى أي ط ــد إل ــذا العق ــوع ه ــه موض ــن حقوق ــازل ع ــرف بالتن المص

ــل. ــة العمي ــذ موافق لاغ أو أخ

standing to enter into this agreement and that by signing this agreement he/she does 
not breach any rules or internal regulations he/she might be subject to. The customer 
commits to prove the Bank with any document proving his legal standing.

.144

ــد. ــذا العق ــى ه ــع عل ــول والتوقي ــة الدخ ــة وأهلي صلاحي
145. DISPUTE SETTLEMENT: The present Terms and Conditions shall be subject to the rules/

regulations and laws of the State of Qatar in so far as they do not contravene with 

case of any dispute relating to the explanation or implementation of these terms).

.145
لا نأــشب عازــن وأ ف ــخ يأ ءوــشن لاــح يــف( .ةيم لا

تفســير أو تنفيــذ الشــروط تكــون لمحاكــم دولــة قطــر الصلاحيــة فــي البــت بالخــلاف أو 
ــزاع). بالن

146. LANGUAGE: This agreement was drafted in two languages, Arabic and English. In case 
of any difference between the two texts, the Arabic text shall be adopted.

لاف بيــن النصيــن  146. اللغــة: حُ
فــإن النــص العربــي هــو الــذي يُعتــد بــه.

included on the application form and/or any subsequent update on after sales form 
as his residence. All correspondence sent to him at this address shall be considered 
correct and valid. The customer should notify the Bank immediately, in case the 
above mentioned address was changed for any reason. Failure to do so will mean 
that all correspondence sent to him at the address shown on this agreement shall be 
considered valid and binding. The customer agrees that the Bank may at its discretion 
send any communication relating to this agreement to address, email address, fax 
number, text messages to the mobile number as in QIB systems. All communications 
shall be considered delivered to the customer as soon as it is electronically sent. If 
sent by fax, the fax receipt showing that the correct number of pages were sent to 
the right number shall be considered proof of delivery. Customer accepts electronic 
communications as valid with authority of paper documentation.

.147
اســتمارة الطلــب و/أو أي تحديــث لاحــق لــه، وتكــون جميــع المراســلا

المذكــور أعــلا
ــوان  ــى العن ــلة إل لات المرس
ــرف أن  ــوز للمص ــه يج ــل بأن ــر العمي ــه. يق ــة ل ــة وملزم ــون صالح ــد تك ــذا العق ــي ه ــن ف المبي
يقــوم بمحــض إختيــاره بإرســال أيــة إخطــارات تتعلــق بهــذا العقــد بواســطة البريــد إلــى 

ــرف. ــة المص ــي أنظم ــال ف الح

وفــي حــال إرســالها بالفاكــس بمجــرد تســلم إيصــال يشــير إلــى إرســال العــدد الصحيــح مــن 

ــي. ــتند الورق ــوة المس ــا ق ــات له ــة إثب كحج
148. The Bank is hereby authorised to act in accordance with any instruction which may 

be given by the customer, or on his behalf, by fax (the “Instructions”), without any 
enquiry on the Bank’s and treat the instructions as fully authorised by and binding 
to the customer. The customer agrees to indemnify the Bank against all losses, and 
expenses incurred by the Bank of whatsoever nature and howsoever arising out of or 
in connection with the Instructions.

.148
ــل أو  ــل العمي ــن قب ــس م ــر الفاك ــه عب ــم توجيه ــد يت ــر ق ــال آخ ــب أو أي إتص ــات أو طل تعليم
ــادرة  ــات ص ــار التعليم ــرف واعتب ــب المص ــن جان ــتعلام م ــات) دون أي اس ــن (التعليم ــة ع بالنياب
عــن العميــل وملزمــة للعميــل بالكامــل. يتعهــد العميــل بتعويــض المصــرف عــن كافــة 

ــات. ــأي تعليم ــق ب ــا يتعل ــن أو بم ــأ ع ــي تنش ــببها والت س
Service Provisions by third Parties
149. The Cardholder hereby irrevocably agrees that the Bank may at its absolute discretion:

تقديم الخدمات من قبل أطراف ثالثة
149.  بموجب هذا يوافق حامل البطاقة على أن المصرف وفق لتقديره المطلق قد:

150. Transfer, assign or sell in any manner, in whole or in part, any liability owed by the 
Cardholder to the Bank to another entity, whether in Qatar or in a different legal jurisdiction.

.150
حامــل البطاقــة للمصــرف إلــى كيــان آخــر، ســواء فــي قطــر أو فــي خارجهــا.

151. Appoint a third party to act as agents for the purposes of collecting any liability owed by 
the Cardholder to the Bank including appointing debt collection agents and the Cardholder 
agrees to pay all costs incurred in such recovery including the costs of the collection agents.

ــل  ــى حام ــتحق عل ــغ مس ــل أي مبل ــل تحصي ــن أج ــل م ــدور وكي ــام ب ــث للقي ــرف ثال ــن ط 151.  يعي
ــة  ــل البطاق ــق حام ــون ويواف ــل الدي ــن وكلاء تحصي ــك تعيي ــي ذل ــا ف ــرف بم ــة للمص البطاق
ــي  ــا ف ــتحقة بم ــغ المس ــذه المبال ــترداد ه ــي اس ــدة ف ــف المتكب ــع التكالي ــع جمي ــى دف عل

ــون. ــل الدي ــات وكلاء تحصي ــك نفق ذل

يشارك أي معلومات، أو تفاصيل أو بيانات تتعلق بحامل البطاقة أو بمعاملات حامل البطاقة
 مع أي طرف ثالث أو وكيل Çي غرض (بما في ذلك منع الغش، ومراجعة الحسابات، وتوفير 
الخدمات من قبل أي طرف ثالث، وتحصيل المستحقات، أو إذا كان ذلك مطلوبا من قبل أي 

حكومة أو هيئة تنظيمية مختصة).
يجب أن تلتزم أي مشاركة بيانات تتعلق بعملية اÇعمال هذه بمتطلبات قانون حماية البيانات

 الشخصية والخصوصية [PDPPL] وقوانين ولوائح الخصوصية المعمول بها.

152. Share any information, details or data relating to the Cardholder or the Cardholder’s
       transactions with any third party / Cobrand Partner / Loyalty points partner or 
       collection agent for any purpose (including fraud prevention, audit, the provision 
       of services by any third party, collection, or if required by any competent government 
       or regulatory body). Any data sharing related to this business process to be adhering 
       to the Qatar’s Personal Data and Privacy Protection Law [PDPPL] requirements and the 
       applicable privacy laws and regulations.

.152 

153. The Cardholder irrevocably agrees that the Bank may transfer or subcontract 
the provision of any part of the services provided to the Cardholder to any third 
party whether or not that third party operates in another jurisdiction. Information 
about Cardholders may be processed offshore. The Bank shall remain liable to the 
Cardholder for any loss or damage directly incurred or suffered by the Cardholder as 
a result of negligence, breach or default of any such third party, and will require that 

extent as the Bank.

ــل أو  ــرف بنق ــق المص ــى ح ــض عل ــل للنق ــر قاب ــي غي ــكل نهائ ــة بش ــل البطاق ــق حام  153.  ويواف
 ثــلاث فرــط يأ ىــلإ ةــقاطبلا لــماحل ةــمدقملا تاــمدخلا نــم ءزــج يأ مــيدقت ىــلع دــقاعتلا
 ةــقاطبلا يــلماح تاــمولعم .رــطق جراــخ لــمعي ثــلاثلا فرــطلا اذــه ناك اذإ نــع رــظنلا ضــغب

ً ةراــسخ يأ نع ةــقاطبلا لــماح هاــجت  لاوؤــسم فرــصملا ىــقبي .رــطق جراــخ اــهتجلاعم نــكمي
ــرف  ــن أي ط ــر م ــال أو تقصي ــرق أو إهم ــة لخ ــة نتيج ــل البطاق ــرة حام ــا مباش ــرر يتكبده أو ض

معلومــات بنفــس القــدر الــذي يقــوم بــه المصــرف.

154. Cardholders wishing to complain about the standard of service provided by the Bank, 
or about a possible mistake of the Bank, should notify the Bank as soon as possible. 
The Bank will investigate the complaint and where appropriate, take steps to remedy 
the situation and prevent a recurrence. Complaints should be addressed to the Bank.

154. علــى حاملــي البطاقــات الذيــن يرغبــون فــي تقديــم شــكوى حــول مســتوى الخدمــة 
المقدمــة مــن قبــل المصــرف، أو عــن خطــأ ممكــن للمصــرف، بإخطــار المصــرف فــي أقــرب 

ــرف . ــى المص ــكاوى إل ــال الش ــب إرس ــا. يج ــع تكراره ــع ومن ــح الوض ــة لتصحي اللازم
155. QIB has the right to enquire about customers’ accounts or relationships with other 

Banks or any parties approved by QCB/Credit Bureau.
لا .155

CashBack
156. The amount of the CashBack awarded will be based on the amount of Eligible 

Purchases the Cardholder makes and is posted in his Card statement.

إسترداد النقود
.156

157. The Cardholder will not earn CashBack on any spend which is not an Eligible Purchase. 
If the Cardholder pays for an item in part with the Bank’s Credit Card, only the part 
paid for with the Credit Card will be an Eligible Purchase.

157. ةــقاطبلا لــماح عــفد اذإ .ةــلهؤم رــيغ تايرتــشم يأ نــع دوــقن يأ درتــسي نــل ةــقاطبلا لــماح 
لجــزء مــن ثمــن شــراء مؤهــل ببطاقــة صــادرة عــن المصــرف مســجلة ببرنامــج إســترداد 

ــط. ــة فق ــدد بالبطاق ــزء المس ــى الج ــترد عل ــود فسيس النق
158. CASHBACK CYCLE means a period of 30 days (approximately one calendar month) 

commencing with the Statement Date or the corresponding Statement Period in 
subsequent months.

ً فــشك خــيرات نــم   30 .158

159. ELIGIBLE PURCHASES means any Card purchase the primary Cardholder or a 
supplementary Cardholder makes with the Bank’s Credit Card. It may exclude annual 

charges, other fees and charges, any item charged as cash, (such as Gaming or Cash-
Like Transactions) refunded purchases, charge back and credits.

159. نعنــي بالمشــتريات المؤهلــة أيــة مشــتريات حاصلــة ببطاقــة أساســيه أو إضافيــة صــادرة 
ــر  ــة عب ــحوبات النقدي ــة، الس ــلف النقدي ــنوية، الس ــوم الس ــمل الرس ــد لا تش ــرف وق ــن المص ع

ــلا ــيكات، وتحوي الش
لات 

ــا. ــردود ثمنه ــتريات الم ــكيبي)، أو المش ــج س ــدات برنام ــل وح ــة مث ــبه النقدي الش
160. Cardholders will earn CashBack at the rate decided by the Bank on all eligible 

transactions applicable as per promotion terms.
ــه  ــذي يعمم ــدل ال ــب المع ــترياتهم بحس ــن مش ــن ثم ــزء م ــات لج ــو البطاق ــترد حامل 160. سيس

ــلات. ــكام الحم ــروط وأح ــب ش ــة بحس ــتريات المؤهل ــع المش ــى جمي ــرف عل المص
161. QIB may block/cancel any CashBack award a Cardholder might otherwise have earned 

during a Statement Period, if the Cardholder breached any of the Bank’s Terms and 
Conditions. A breach of the Bank’s Terms and Conditions includes, but is not limited to:
a. Failure to make the monthly minimum payment by the payment due date;
b. Change in Cardholder’s contacts or address without notifying the Bank;
c. Bankruptcy proceedings have been initiated against the Cardholder;
d. Breach of the laws of Islamic Sharia;
e. If the Bank has reasonable grounds for suspecting that the primary Cardholder or 

any supplementary Cardholder has committed a fraud on the account;
f. If the Card account is closed prior to the posting of CashBack cycle;
g. Breach of any of the Cardholder’s obligations towards the Bank as stated in these
    Terms and Conditions;
h. Any other reason as per policies and procedures of the bank.

ــة  ــل بطاق ــتحقت لحام ــون اس ــد تك ــترداد ق ــة إس ــاف أي قيم ــاء أو إيق ــق بإلغ ــرف الح 161. للمص
إذا أخــل حامــل البطاقــة بــأي مــن شــروط وأحــكام المصــرف. وأي خــرق لهــذه الشــروط 

لاً
ــترداد  ــلات دورة اس ــن معام ــرف م ــي المص ــل أن ينته ــة قب ــاب البطاق ق حس ــودو. إذا تــم إغــلا النق

 لسياسات وإجراءات المصرف

سيعتمد مبلغ الاسترداد النقدي الممنوح على مقدار المشتريات المؤهلة التي يقوم بها
.حامل البطاقة ويتم تسجيله في كشف بطاقته 

144.

147.
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143. WAIVER: Customer cannot assign any of his/her rights or liabilities under this Contract 
without getting the Bank’s prior written consent. The provisions of this clause shall 
apply as well on customer’s heirs within the limits of the heritage. Moreover, 
customer hereby expressly agrees that the Bank may assign the Bank’s rights 
stipulated in the present contract to any party selected by the Bank without the need 
to notify or get customer’s approval thereon. 

143. لوــصحلا نود دــقعلا اذــه عوــضوم هــتامازتلا وأ هــقوقح نــع لزاــنتلا لــيمعلل زوــجي لا :لزاــنتلا 
علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن المصــرف، كمــا تســري أحــكام هــذه المــادة علــى ورثــة 
وخلفــاء العميــل فــي حــدود التركــة. كمــا يوافــق العميــل صراحــةً علــى إمكانيــة قيــام 
ــرف دون  ــاره المص ــرف يخت ــى أي ط ــد إل ــذا العق ــوع ه ــه موض ــن حقوق ــازل ع ــرف بالتن المص

ــل. ــة العمي ــذ موافق لاغ أو أخ

standing to enter into this agreement and that by signing this agreement he/she does 
not breach any rules or internal regulations he/she might be subject to. The customer 
commits to prove the Bank with any document proving his legal standing.

.144

ــد. ــذا العق ــى ه ــع عل ــول والتوقي ــة الدخ ــة وأهلي صلاحي
145. DISPUTE SETTLEMENT: The present Terms and Conditions shall be subject to the rules/

regulations and laws of the State of Qatar in so far as they do not contravene with 

case of any dispute relating to the explanation or implementation of these terms).

.145
لا نأــشب عازــن وأ ف ــخ يأ ءوــشن لاــح يــف( .ةيم لا

تفســير أو تنفيــذ الشــروط تكــون لمحاكــم دولــة قطــر الصلاحيــة فــي البــت بالخــلاف أو 
ــزاع). بالن

146. LANGUAGE: This agreement was drafted in two languages, Arabic and English. In case 
of any difference between the two texts, the Arabic text shall be adopted.

لاف بيــن النصيــن  146. اللغــة: حُ
فــإن النــص العربــي هــو الــذي يُعتــد بــه.

included on the application form and/or any subsequent update on after sales form 
as his residence. All correspondence sent to him at this address shall be considered 
correct and valid. The customer should notify the Bank immediately, in case the 
above mentioned address was changed for any reason. Failure to do so will mean 
that all correspondence sent to him at the address shown on this agreement shall be 
considered valid and binding. The customer agrees that the Bank may at its discretion 
send any communication relating to this agreement to address, email address, fax 
number, text messages to the mobile number as in QIB systems. All communications 
shall be considered delivered to the customer as soon as it is electronically sent. If 
sent by fax, the fax receipt showing that the correct number of pages were sent to 
the right number shall be considered proof of delivery. Customer accepts electronic 
communications as valid with authority of paper documentation.

.147
اســتمارة الطلــب و/أو أي تحديــث لاحــق لــه، وتكــون جميــع المراســلا

المذكــور أعــلا
ــوان  ــى العن ــلة إل لات المرس
ــرف أن  ــوز للمص ــه يج ــل بأن ــر العمي ــه. يق ــة ل ــة وملزم ــون صالح ــد تك ــذا العق ــي ه ــن ف المبي
يقــوم بمحــض إختيــاره بإرســال أيــة إخطــارات تتعلــق بهــذا العقــد بواســطة البريــد إلــى 

ــرف. ــة المص ــي أنظم ــال ف الح

وفــي حــال إرســالها بالفاكــس بمجــرد تســلم إيصــال يشــير إلــى إرســال العــدد الصحيــح مــن 

ــي. ــتند الورق ــوة المس ــا ق ــات له ــة إثب كحج
148. The Bank is hereby authorised to act in accordance with any instruction which may 

be given by the customer, or on his behalf, by fax (the “Instructions”), without any 
enquiry on the Bank’s and treat the instructions as fully authorised by and binding 
to the customer. The customer agrees to indemnify the Bank against all losses, and 
expenses incurred by the Bank of whatsoever nature and howsoever arising out of or 
in connection with the Instructions.

.148
ــل أو  ــل العمي ــن قب ــس م ــر الفاك ــه عب ــم توجيه ــد يت ــر ق ــال آخ ــب أو أي إتص ــات أو طل تعليم
ــادرة  ــات ص ــار التعليم ــرف واعتب ــب المص ــن جان ــتعلام م ــات) دون أي اس ــن (التعليم ــة ع بالنياب
عــن العميــل وملزمــة للعميــل بالكامــل. يتعهــد العميــل بتعويــض المصــرف عــن كافــة 

ــات. ــأي تعليم ــق ب ــا يتعل ــن أو بم ــأ ع ــي تنش ــببها والت س
Service Provisions by third Parties
149. The Cardholder hereby irrevocably agrees that the Bank may at its absolute discretion:

تقديم الخدمات من قبل أطراف ثالثة
149.  بموجب هذا يوافق حامل البطاقة على أن المصرف وفق لتقديره المطلق قد:

150. Transfer, assign or sell in any manner, in whole or in part, any liability owed by the 
Cardholder to the Bank to another entity, whether in Qatar or in a different legal jurisdiction.

.150
حامــل البطاقــة للمصــرف إلــى كيــان آخــر، ســواء فــي قطــر أو فــي خارجهــا.

151. Appoint a third party to act as agents for the purposes of collecting any liability owed by 
the Cardholder to the Bank including appointing debt collection agents and the Cardholder 
agrees to pay all costs incurred in such recovery including the costs of the collection agents.

ــل  ــى حام ــتحق عل ــغ مس ــل أي مبل ــل تحصي ــن أج ــل م ــدور وكي ــام ب ــث للقي ــرف ثال ــن ط 151.  يعي
ــة  ــل البطاق ــق حام ــون ويواف ــل الدي ــن وكلاء تحصي ــك تعيي ــي ذل ــا ف ــرف بم ــة للمص البطاق
ــي  ــا ف ــتحقة بم ــغ المس ــذه المبال ــترداد ه ــي اس ــدة ف ــف المتكب ــع التكالي ــع جمي ــى دف عل

ــون. ــل الدي ــات وكلاء تحصي ــك نفق ذل

يشارك أي معلومات، أو تفاصيل أو بيانات تتعلق بحامل البطاقة أو بمعاملات حامل البطاقة
 مع أي طرف ثالث أو وكيل Çي غرض (بما في ذلك منع الغش، ومراجعة الحسابات، وتوفير 
الخدمات من قبل أي طرف ثالث، وتحصيل المستحقات، أو إذا كان ذلك مطلوبا من قبل أي 

حكومة أو هيئة تنظيمية مختصة).
يجب أن تلتزم أي مشاركة بيانات تتعلق بعملية اÇعمال هذه بمتطلبات قانون حماية البيانات

 الشخصية والخصوصية [PDPPL] وقوانين ولوائح الخصوصية المعمول بها.

152. Share any information, details or data relating to the Cardholder or the Cardholder’s
       transactions with any third party / Cobrand Partner / Loyalty points partner or 
       collection agent for any purpose (including fraud prevention, audit, the provision 
       of services by any third party, collection, or if required by any competent government 
       or regulatory body). Any data sharing related to this business process to be adhering 
       to the Qatar’s Personal Data and Privacy Protection Law [PDPPL] requirements and the 
       applicable privacy laws and regulations.

.152 

153. The Cardholder irrevocably agrees that the Bank may transfer or subcontract 
the provision of any part of the services provided to the Cardholder to any third 
party whether or not that third party operates in another jurisdiction. Information 
about Cardholders may be processed offshore. The Bank shall remain liable to the 
Cardholder for any loss or damage directly incurred or suffered by the Cardholder as 
a result of negligence, breach or default of any such third party, and will require that 

extent as the Bank.

ــل أو  ــرف بنق ــق المص ــى ح ــض عل ــل للنق ــر قاب ــي غي ــكل نهائ ــة بش ــل البطاق ــق حام  153.  ويواف
 ثــلاث فرــط يأ ىــلإ ةــقاطبلا لــماحل ةــمدقملا تاــمدخلا نــم ءزــج يأ مــيدقت ىــلع دــقاعتلا
 ةــقاطبلا يــلماح تاــمولعم .رــطق جراــخ لــمعي ثــلاثلا فرــطلا اذــه ناك اذإ نــع رــظنلا ضــغب

ً ةراــسخ يأ نع ةــقاطبلا لــماح هاــجت  لاوؤــسم فرــصملا ىــقبي .رــطق جراــخ اــهتجلاعم نــكمي
ــرف  ــن أي ط ــر م ــال أو تقصي ــرق أو إهم ــة لخ ــة نتيج ــل البطاق ــرة حام ــا مباش ــرر يتكبده أو ض

معلومــات بنفــس القــدر الــذي يقــوم بــه المصــرف.

154. Cardholders wishing to complain about the standard of service provided by the Bank, 
or about a possible mistake of the Bank, should notify the Bank as soon as possible. 
The Bank will investigate the complaint and where appropriate, take steps to remedy 
the situation and prevent a recurrence. Complaints should be addressed to the Bank.

154. علــى حاملــي البطاقــات الذيــن يرغبــون فــي تقديــم شــكوى حــول مســتوى الخدمــة 
المقدمــة مــن قبــل المصــرف، أو عــن خطــأ ممكــن للمصــرف، بإخطــار المصــرف فــي أقــرب 

ــرف . ــى المص ــكاوى إل ــال الش ــب إرس ــا. يج ــع تكراره ــع ومن ــح الوض ــة لتصحي اللازم
155. QIB has the right to enquire about customers’ accounts or relationships with other 

Banks or any parties approved by QCB/Credit Bureau.
لا .155

CashBack
156. The amount of the CashBack awarded will be based on the amount of Eligible 

Purchases the Cardholder makes and is posted in his Card statement.

إسترداد النقود
.156

157. The Cardholder will not earn CashBack on any spend which is not an Eligible Purchase. 
If the Cardholder pays for an item in part with the Bank’s Credit Card, only the part 
paid for with the Credit Card will be an Eligible Purchase.

157. ةــقاطبلا لــماح عــفد اذإ .ةــلهؤم رــيغ تايرتــشم يأ نــع دوــقن يأ درتــسي نــل ةــقاطبلا لــماح 
لجــزء مــن ثمــن شــراء مؤهــل ببطاقــة صــادرة عــن المصــرف مســجلة ببرنامــج إســترداد 

ــط. ــة فق ــدد بالبطاق ــزء المس ــى الج ــترد عل ــود فسيس النق
158. CASHBACK CYCLE means a period of 30 days (approximately one calendar month) 

commencing with the Statement Date or the corresponding Statement Period in 
subsequent months.

ً فــشك خــيرات نــم   30 .158

159. ELIGIBLE PURCHASES means any Card purchase the primary Cardholder or a 
supplementary Cardholder makes with the Bank’s Credit Card. It may exclude annual 

charges, other fees and charges, any item charged as cash, (such as Gaming or Cash-
Like Transactions) refunded purchases, charge back and credits.

159. نعنــي بالمشــتريات المؤهلــة أيــة مشــتريات حاصلــة ببطاقــة أساســيه أو إضافيــة صــادرة 
ــر  ــة عب ــحوبات النقدي ــة، الس ــلف النقدي ــنوية، الس ــوم الس ــمل الرس ــد لا تش ــرف وق ــن المص ع

ــلا ــيكات، وتحوي الش
لات 

ــا. ــردود ثمنه ــتريات الم ــكيبي)، أو المش ــج س ــدات برنام ــل وح ــة مث ــبه النقدي الش
160. Cardholders will earn CashBack at the rate decided by the Bank on all eligible 

transactions applicable as per promotion terms.
ــه  ــذي يعمم ــدل ال ــب المع ــترياتهم بحس ــن مش ــن ثم ــزء م ــات لج ــو البطاق ــترد حامل 160. سيس

ــلات. ــكام الحم ــروط وأح ــب ش ــة بحس ــتريات المؤهل ــع المش ــى جمي ــرف عل المص
161. QIB may block/cancel any CashBack award a Cardholder might otherwise have earned 

during a Statement Period, if the Cardholder breached any of the Bank’s Terms and 
Conditions. A breach of the Bank’s Terms and Conditions includes, but is not limited to:
a. Failure to make the monthly minimum payment by the payment due date;
b. Change in Cardholder’s contacts or address without notifying the Bank;
c. Bankruptcy proceedings have been initiated against the Cardholder;
d. Breach of the laws of Islamic Sharia;
e. If the Bank has reasonable grounds for suspecting that the primary Cardholder or 

any supplementary Cardholder has committed a fraud on the account;
f. If the Card account is closed prior to the posting of CashBack cycle;
g. Breach of any of the Cardholder’s obligations towards the Bank as stated in these
    Terms and Conditions;
h. Any other reason as per policies and procedures of the bank.

ــة  ــل بطاق ــتحقت لحام ــون اس ــد تك ــترداد ق ــة إس ــاف أي قيم ــاء أو إيق ــق بإلغ ــرف الح 161. للمص
إذا أخــل حامــل البطاقــة بــأي مــن شــروط وأحــكام المصــرف. وأي خــرق لهــذه الشــروط 

لاً
ــترداد  ــلات دورة اس ــن معام ــرف م ــي المص ــل أن ينته ــة قب ــاب البطاق ق حس ــودو. إذا تــم إغــلا النق

 لسياسات وإجراءات المصرف

سيعتمد مبلغ الاسترداد النقدي الممنوح على مقدار المشتريات المؤهلة التي يقوم بها
.حامل البطاقة ويتم تسجيله في كشف بطاقته 

144.

147.

162. QIB will not pay standard CashBack if the Cardholder’s spend during a statement
cycle falls below the minimum spend required as is published in the Bank’s relevant 
communication (like promotional material, Bank’s website, CashBack booklets (if
any, Terms and Conditions etc.).

لال  .162

نشــره فــي منشــورات المصــرف ذات الصلــة (مثــل المــواد الترويجيــة، وموقــع المصــرف 

163. The credit of CashBack will be conditional on the Cardholder proactively contacting
the Bank and claiming his/her CashBack award. Failure on the part of the Cardholder 

promotion’s Terms and Conditions will be considered to be an irrevocable waiver of
their right to claim this CashBack and will be forfeited by the Cardholder.

ــروط  ــون مش ــود يك ــترداد النق ــة، اس ــة الخاص ــروض الترويجي ــل الع ــة مث ــالات معين ــي ح 163. ف
باتصــال حامــل البطاقــة بالمصــرف وطلــب مســتحقاته مــن إســترداد النقــود. عــدم إتصــال 
حامــل البطاقــة بالمصــرف خــلال الفتــرة وبالطريقــة المحــددة فــي شــروط العــرض ســيعتبر 

ــذه. ــود ه ــترداد النق ــة باس ــه بالمطالب ــن حق ــه ع ــوع عن ــازلاً لا رج تن

164. Unclaimed/unutilised CashBack will automatically expire. . .164
165. Award CashBack will be rounded off to the nearest lower decibel. .165
166. In any case the CashBack accrued during a cycle and was not credited to the

Cardholder, it will not be carried forward to the following cycle.
لا لــيمعلا باــسحل لوــحي مــلو ةــينامتئإ ةرود وأ ل ــخ قحتــسملا دوــقنلا دادرتــسا لاــح يأ يــف  .166

.ةــيلاتلا ةرودــلا ىــلإ لــحري نــل
167. The Bank will credit the Cardholder’s Card account with the value of his/her awarded 

cycle.

ــدورة  ــي ال ــة تل ــي أول دورة ائتماني ــة ف ــود الممنوح ــترداد النق ــة اس ــرف قيم ــيحول المص 167.  س

168. Cardholder will not receive CashBack on Eligible Purchases that are subsequently
refunded or charged back. CashBack awarded on any refunded or charged back
purchase which was an Eligible Purchase may be deducted from the CashBack total
at the same rate at which it was earned.

ــي  ــا ف ــم رده ــد يت ــلات ق ــن معام ــود ع ــترداد للنق ــى أي إس ــة عل ــل البطاق ــل حام ــن يحص 168. ل
وقــت لاحــق وأي إســترداد للنقــود قــد كان تــم منحــه عــن معاملــة قــد اســتردت فــي وقــت 

حصــل عليــه.
169. If the Bank has already awarded a CashBack amount on an Eligible Purchase, which

was refunded or charged back in a subsequent cycle, the Bank may take the refund
into account when working out the Cardholder’s next CashBack award.

/ءارــشلا غــلبم در مــت نأ لــصحو ،لــهؤم ءارــش ىــلع دوــقنلا دادرتــسا غــلبم فرــصملا حــنم اذإ  .169

.ةــقحلالا ةرودــلا يــف دوــقنلا دادرتــسا ةــميق باــستحا ىــلع لــمعلا دــنع
170. The Bank may block or cancel the CashBack scheme, change any of the clauses set

in these Terms and Conditions relating to CashBack award, table of CashBack rates,
or schedule of charges and fees relating to CashBack, including changing the rates at 
which Cardholders earn CashBack awards with prior notice.

170. اــهيلع صوــصنملا دوــنب نــم يأ رــييغت وأ دوــقنلا دادرتــسا ضرــع ءاــغلإ وأ قــيلعت فرــصملل زوــج 

النقــود، أو جــدول الرســوم والرســوم المتعلقــة باســترداد النقــود، بمــا فــي ذلــك تغييــر 

For QIB-Qatar Airways Co-Branded Credit Cards
171. PRIVILEGE CLUB: “Privilege Club Programme” or “Programme” means the Frequent 

Flyer Programme operated by Qatar Airways whereby a Member will be awarded

accordance with the Terms and Conditions.

بطاقات المصرف والخطوط الجوية القطرية الائتمانية المشتركة
.171

ــث يُ ــة حي ــة القطري الجوي

172. Avios: means all miles earned on Qatar Airways and on Programme Partners and are 

and may be redeemed against free travel and other offers as published from time 
to time.

.172
ــة الســنة التــي تــم اكتســابها  الشــركاء وتكــون ســارية المفعــول لمــدة 5 ســنوات مــن نهاي

173. These Terms and Conditions should be read and construed in conjunction with 
the Terms and Conditions of Qatar Airways Privilege Club Programme – as maybe 
amended from time to time – which should be considered as incorporated herein 
by way of reference.

.173

ــة. ــذه الوثيق ــي ه ــرت ف ذك

174. QIB maintains the right to suspend, amend or cancel Cardholder Avios for any reason 

delinquent customers, reversal of transactions, or Charge Back. 

لامي بالحــق فــي تعليــق وتعديــل وإلغــاء أميــال أفيــوس لحامــل  .174
ـبب كان، وســوف يُخطــر حامــل البطاقــة عندمــا يحــدث ذلــك.

175. Cardholder is responsible to provide the Privilege Club Programme membership 
number, in the absence of which, another membership number will be generated.

.175
لــه رقــم عضويــة آخــر.

176. Avios would only be credited to primary Cardholder Privilege Club Programme
membership number.

176. تُ
ــية فقط. الرئيس

177. Avios earned will be credited to the Cardholder’s Privilege Club Programme membership 
        number once a month.

185.  Any points awarded under Absher Loyalty program to QIB cardholders for the following 
         operations: Banking operations carried out through or for the benefit of government 
         points of sale (as defined by Visa / Mastercard Rules) or the operations carried out 
         through purchases of car petrol filling pumps, or for repairing them, or through car 
         dealerships, will be awarded ONLY incentive Absher at the Bank’s absolute discretion 
         and are subject to change based on Transaction Type / Value / Merchant.
186.  Transactions originating from EEA and UK Countries (as defined by Visa/Mastercard 
         rules) will be awarded ONLY incentive Absher on any QIB Credit Card at the Bank’s 
        absolute discretion and are subject to change based on Value, Merchant or 
         Transaction Type.

II. Any points awarded under the Avios program to QIB cardholders for the following 
    operations: Banking operations carried out through or for the benefit of government 
    points of sale (as defined by Visa / Mastercard Rules) or the operations carried out 
    through purchases of car petrol filling pumps, or for repairing them, or through car 
    dealerships, will be awarded ONLY incentive Avios at the Bank’s absolute discretion 
    and are subject to change based on Transaction Type / Value / Merchant.

    Avios on any QIB Credit Card.

III. Transactions originating from EEA and UK Countries (as defined by Visa/Mastercard 
    rules) will be awarded ONLY incentive Avios on any QIB Credit Card at the Bank’s absolute 
    discretion and are subject to change based on Value, Merchant or Transaction Type.

178. Card holders will not be awarded Avios points for the services which are availed
using your QIB Cards on QIB Mobile Application

QIB Absher Points

179. “QIB ABSHER Points” means the reward points credited/debited to the QIB ABSHER
180. Account as a result of any QIB Absher Relationship or QIB Absher Transaction.

ABSHER for a particular QIB ABSHER Accountholder in QIB ‘s records, including
earned QIB ABSHER Points, adjusted QIB ABSHER Points, bonus QIB ABSHER Points,
redeemed QIB ABSHER Points and expired QIB ABSHER Points.

181. These Terms and Conditions should be read and construed in conjunction with the
Terms and Conditions of QIB Absher Rewards Programme – as maybe amended from
time to time – which should be considered as incorporated herein by way of reference.

182.  QIB maintains the right to suspend, amend or cancel Cardholder Absher Account for

cases of delinquent customers, reversal of transactions, or Charge Back.

183.  Cardholders will not be awarded Absher Loyalty Points for the services which are
availed using QIB Cards on QIB Mobile Application

184.  Cash Advances, remittance, installment plans, fee and charges will not be awarded
Absher points on any QIB Credit Card.

.177

178.  لــن يتــم منــح حاملــي البطاقــات أي نقــاط أفيــوس مقابــل الخدمــات التــي يتــم الاســتفادة 
منهــا باســتخدام بطاقــات المصــرف أو علــى تطبيــق جــوال المصــرف.

نقاط أبشر- المصرف
179. باــسح” ىــلع ةــموصخملا / ةــفاضملا ةأــفاكملا طاــقن اــهب دــصقي :“فرــصملا -رــشبأ طاــقن”   

180.  ”حســاب أبشِــر - المصــرف“: هــو الحســاب الــذي يعكــس جميــع العمليــات ذات الصلــة 
ســجلات  فــي  المصــرف  أبشــر-  حســاب  لصاحــب  بالنســبة  المصــرف“  أبشــر-   ” ببرنامــج 
المصــرف، بمــا فــي ذلــك ”نقــاط أبشــر- المصــرف المكتســبة“، و“ نقــاط أبشــر - المصــرف 

 طاــقن“و ،“ةلدبتــسملا فرــصملا -رــشبأ طاــقن“و ،“فرــصملا -رــشبأ طاــقن تآــفاكم“و ،“ةــلدعملا
أبشــر - المصــرف منتهيــة الصلاحيــة“.

.181

لامي بالحــق فــي تعليــق وتعديــل وإلغــاء حســاب أبشــر لحامــل  .182
ـبب كان، وســوف يُخطــر حامــل البطاقــة عندمــا يحــدث ذلــك. وســيتم ذلــك 

فــي حــال تأخُــر العمــلاء عــن الســداد، إلغــاء المعامــلات، أو اســترداد المبالــغ المدفوعــة. 
 .183

لامي  .

.

.

184
الائتمانيــة فــي العمليــات التاليــة: الســلف النقديــة والحــوالات وخطــط التقســيط أو دفــع أي 

رســوم أو غرامــات.

سيتم إضافة نقاط "أفيوس" المكتسبة إلى رقم عضوية برنامج نادي الامتياز الخاص بحامل
.Ïالبطاقة مرة واحدة شهري

I. لن تمنح أي نقاط تحت برنامج "أفيوس" لحاملي بطاقات مصرف قطر اÐسلامي الائتمانية
في العمليات التالية: السلف النقدية والحوالات وخطط التقسيط أو دفع أي رسوم أو غرامات.

II. أي نقاط تمنح تحت برنامج "أفيوس" لحاملي بطاقات مصرف قطر اÐسلامي الائتمانية في
العمليات التالية: العمليات المصرفية التي تتم عبر نقاط أجهزة البيع الحكومية أو لصالحها

(حسب التعريفات المبينة في سياسات وقواعد وتعليمات Visa و/أو ماستركارد) أو العمليات
التي تتم من خلال مشتريات مضخات تعبئة بنزين السيارات أو لصلحها أو وكلاء السيارات، 
ستمنح كنقاط تحفيزية غير محددة وأي نقاط تمنح ستكون متغيرة حسب نوع العملية / 

قيمتها / التاجر وخاضعة لتقدير المصرف وحده.
III. سيتم منح العمليات الصادرة من المنطقة الاقتصادية اÔوروبية ودول المملكة المتحدة
حوافز  ماستركارد)  و/أو   Visa وتعليمات  وقواعد  سياسات  في  المبينة  التعريفات  (حسب 

Avios فقط على أي بطاقة ائتمان من المصرف وفقÏ لتقدير المصرف المطلق وتخضع للتغيير
بناءً على القيمة أو التاجر أو نوع العملية.

أي نقاط تمنح تحت برنامج مكافآت أبشر لحاملي بطاقات مصرف قطر اÐسلامي الائتمانية 
أو  الحكومية  البيع  أجهزة  نقاط  عبر  تتم  التي  المصرفية  العمليات  التالية:  العمليات  في 

لصالحها (حسب التعريفات المبينة في سياسات وقواعد وتعليمات Visa و/أو ماستركارد) 
أو العمليات التي تتم من خلال مشتريات مضخات تعبئة بنزين السيارات أو لصلحها أو وكلاء 
السيارات، ستمنح كنقاط تحفيزية غير محددة وأي نقاط تمنح ستكون متغيرة حسب نوع 

العملية / قيمتها / التاجر وخاضعة لتقدير المصرف وحده.
سيتم منح العمليات التي تتم من المنطقة الاقتصادية اÔوروبية ودول المملكة المتحدة 

(حسب التعريفات المبينة في سياسات وقواعد وتعليمات Visa و/أو ماستركارد) نقاط 
مكافآت أبشر فقط على أي بطاقة ائتمان من المصرف وفقÏ لتقدير المصرف المطلق 

وتخضع للتغيير بناءً على القيمة أو التاجر أو نوع العملية.

185

186

Cash Advances, remittance, installment plans, fee and charges will not be awarded 

لن يتم منح نقاط مكافآت أبشر مقابل الخدمات التي يتم الاستفادة منها باستخدام بطاقات
.المصرف على تطبيق جوال المصرف 

.فيها، ويمكن استبدالها بتذاكر سفر مجانية ومزايا أخرى حسب ما يعرض من وقت Õخر
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162. QIB will not pay standard CashBack if the Cardholder’s spend during a statement
cycle falls below the minimum spend required as is published in the Bank’s relevant 
communication (like promotional material, Bank’s website, CashBack booklets (if
any, Terms and Conditions etc.).

لال  .162

نشــره فــي منشــورات المصــرف ذات الصلــة (مثــل المــواد الترويجيــة، وموقــع المصــرف 

163. The credit of CashBack will be conditional on the Cardholder proactively contacting
the Bank and claiming his/her CashBack award. Failure on the part of the Cardholder 

promotion’s Terms and Conditions will be considered to be an irrevocable waiver of
their right to claim this CashBack and will be forfeited by the Cardholder.

ــروط  ــون مش ــود يك ــترداد النق ــة، اس ــة الخاص ــروض الترويجي ــل الع ــة مث ــالات معين ــي ح 163. ف
باتصــال حامــل البطاقــة بالمصــرف وطلــب مســتحقاته مــن إســترداد النقــود. عــدم إتصــال 
حامــل البطاقــة بالمصــرف خــلال الفتــرة وبالطريقــة المحــددة فــي شــروط العــرض ســيعتبر 

ــذه. ــود ه ــترداد النق ــة باس ــه بالمطالب ــن حق ــه ع ــوع عن ــازلاً لا رج تن

164. Unclaimed/unutilised CashBack will automatically expire. . .164
165. Award CashBack will be rounded off to the nearest lower decibel. .165
166. In any case the CashBack accrued during a cycle and was not credited to the

Cardholder, it will not be carried forward to the following cycle.
لا لــيمعلا باــسحل لوــحي مــلو ةــينامتئإ ةرود وأ ل ــخ قحتــسملا دوــقنلا دادرتــسا لاــح يأ يــف  .166

.ةــيلاتلا ةرودــلا ىــلإ لــحري نــل
167. The Bank will credit the Cardholder’s Card account with the value of his/her awarded 

cycle.

ــدورة  ــي ال ــة تل ــي أول دورة ائتماني ــة ف ــود الممنوح ــترداد النق ــة اس ــرف قيم ــيحول المص 167.  س

168. Cardholder will not receive CashBack on Eligible Purchases that are subsequently
refunded or charged back. CashBack awarded on any refunded or charged back
purchase which was an Eligible Purchase may be deducted from the CashBack total
at the same rate at which it was earned.

ــي  ــا ف ــم رده ــد يت ــلات ق ــن معام ــود ع ــترداد للنق ــى أي إس ــة عل ــل البطاق ــل حام ــن يحص 168. ل
وقــت لاحــق وأي إســترداد للنقــود قــد كان تــم منحــه عــن معاملــة قــد اســتردت فــي وقــت 

حصــل عليــه.
169. If the Bank has already awarded a CashBack amount on an Eligible Purchase, which

was refunded or charged back in a subsequent cycle, the Bank may take the refund
into account when working out the Cardholder’s next CashBack award.

/ءارــشلا غــلبم در مــت نأ لــصحو ،لــهؤم ءارــش ىــلع دوــقنلا دادرتــسا غــلبم فرــصملا حــنم اذإ  .169

.ةــقحلالا ةرودــلا يــف دوــقنلا دادرتــسا ةــميق باــستحا ىــلع لــمعلا دــنع
170. The Bank may block or cancel the CashBack scheme, change any of the clauses set

in these Terms and Conditions relating to CashBack award, table of CashBack rates,
or schedule of charges and fees relating to CashBack, including changing the rates at 
which Cardholders earn CashBack awards with prior notice.

170. اــهيلع صوــصنملا دوــنب نــم يأ رــييغت وأ دوــقنلا دادرتــسا ضرــع ءاــغلإ وأ قــيلعت فرــصملل زوــج 

النقــود، أو جــدول الرســوم والرســوم المتعلقــة باســترداد النقــود، بمــا فــي ذلــك تغييــر 

For QIB-Qatar Airways Co-Branded Credit Cards
171. PRIVILEGE CLUB: “Privilege Club Programme” or “Programme” means the Frequent 

Flyer Programme operated by Qatar Airways whereby a Member will be awarded

accordance with the Terms and Conditions.

بطاقات المصرف والخطوط الجوية القطرية الائتمانية المشتركة
.171

ــث يُ ــة حي ــة القطري الجوي

172. Avios: means all miles earned on Qatar Airways and on Programme Partners and are 

and may be redeemed against free travel and other offers as published from time 
to time.

.172
ــة الســنة التــي تــم اكتســابها  الشــركاء وتكــون ســارية المفعــول لمــدة 5 ســنوات مــن نهاي

173. These Terms and Conditions should be read and construed in conjunction with 
the Terms and Conditions of Qatar Airways Privilege Club Programme – as maybe 
amended from time to time – which should be considered as incorporated herein 
by way of reference.

.173

ــة. ــذه الوثيق ــي ه ــرت ف ذك

174. QIB maintains the right to suspend, amend or cancel Cardholder Avios for any reason 

delinquent customers, reversal of transactions, or Charge Back. 

لامي بالحــق فــي تعليــق وتعديــل وإلغــاء أميــال أفيــوس لحامــل  .174
ـبب كان، وســوف يُخطــر حامــل البطاقــة عندمــا يحــدث ذلــك.

175. Cardholder is responsible to provide the Privilege Club Programme membership 
number, in the absence of which, another membership number will be generated.

.175
لــه رقــم عضويــة آخــر.

176. Avios would only be credited to primary Cardholder Privilege Club Programme
membership number.

176. تُ
ــية فقط. الرئيس

177. Avios earned will be credited to the Cardholder’s Privilege Club Programme membership 
        number once a month.

185.  Any points awarded under Absher Loyalty program to QIB cardholders for the following 
         operations: Banking operations carried out through or for the benefit of government 
         points of sale (as defined by Visa / Mastercard Rules) or the operations carried out 
         through purchases of car petrol filling pumps, or for repairing them, or through car 
         dealerships, will be awarded ONLY incentive Absher at the Bank’s absolute discretion 
         and are subject to change based on Transaction Type / Value / Merchant.
186.  Transactions originating from EEA and UK Countries (as defined by Visa/Mastercard 
         rules) will be awarded ONLY incentive Absher on any QIB Credit Card at the Bank’s 
        absolute discretion and are subject to change based on Value, Merchant or 
         Transaction Type.

II. Any points awarded under the Avios program to QIB cardholders for the following 
    operations: Banking operations carried out through or for the benefit of government 
    points of sale (as defined by Visa / Mastercard Rules) or the operations carried out 
    through purchases of car petrol filling pumps, or for repairing them, or through car 
    dealerships, will be awarded ONLY incentive Avios at the Bank’s absolute discretion 
    and are subject to change based on Transaction Type / Value / Merchant.

    Avios on any QIB Credit Card.

III. Transactions originating from EEA and UK Countries (as defined by Visa/Mastercard 
    rules) will be awarded ONLY incentive Avios on any QIB Credit Card at the Bank’s absolute 
    discretion and are subject to change based on Value, Merchant or Transaction Type.

178. Card holders will not be awarded Avios points for the services which are availed
using your QIB Cards on QIB Mobile Application

QIB Absher Points

179. “QIB ABSHER Points” means the reward points credited/debited to the QIB ABSHER
180. Account as a result of any QIB Absher Relationship or QIB Absher Transaction.

ABSHER for a particular QIB ABSHER Accountholder in QIB ‘s records, including
earned QIB ABSHER Points, adjusted QIB ABSHER Points, bonus QIB ABSHER Points,
redeemed QIB ABSHER Points and expired QIB ABSHER Points.

181. These Terms and Conditions should be read and construed in conjunction with the
Terms and Conditions of QIB Absher Rewards Programme – as maybe amended from
time to time – which should be considered as incorporated herein by way of reference.

182.  QIB maintains the right to suspend, amend or cancel Cardholder Absher Account for

cases of delinquent customers, reversal of transactions, or Charge Back.

183.  Cardholders will not be awarded Absher Loyalty Points for the services which are
availed using QIB Cards on QIB Mobile Application

184.  Cash Advances, remittance, installment plans, fee and charges will not be awarded
Absher points on any QIB Credit Card.

.177

178.  لــن يتــم منــح حاملــي البطاقــات أي نقــاط أفيــوس مقابــل الخدمــات التــي يتــم الاســتفادة 
منهــا باســتخدام بطاقــات المصــرف أو علــى تطبيــق جــوال المصــرف.

نقاط أبشر- المصرف
179. باــسح” ىــلع ةــموصخملا / ةــفاضملا ةأــفاكملا طاــقن اــهب دــصقي :“فرــصملا -رــشبأ طاــقن”   

180.  ”حســاب أبشِــر - المصــرف“: هــو الحســاب الــذي يعكــس جميــع العمليــات ذات الصلــة 
ســجلات  فــي  المصــرف  أبشــر-  حســاب  لصاحــب  بالنســبة  المصــرف“  أبشــر-   ” ببرنامــج 
المصــرف، بمــا فــي ذلــك ”نقــاط أبشــر- المصــرف المكتســبة“، و“ نقــاط أبشــر - المصــرف 

 طاــقن“و ،“ةلدبتــسملا فرــصملا -رــشبأ طاــقن“و ،“فرــصملا -رــشبأ طاــقن تآــفاكم“و ،“ةــلدعملا
أبشــر - المصــرف منتهيــة الصلاحيــة“.

.181

لامي بالحــق فــي تعليــق وتعديــل وإلغــاء حســاب أبشــر لحامــل  .182
ـبب كان، وســوف يُخطــر حامــل البطاقــة عندمــا يحــدث ذلــك. وســيتم ذلــك 

فــي حــال تأخُــر العمــلاء عــن الســداد، إلغــاء المعامــلات، أو اســترداد المبالــغ المدفوعــة. 
 .183

لامي  .

.

.

184
الائتمانيــة فــي العمليــات التاليــة: الســلف النقديــة والحــوالات وخطــط التقســيط أو دفــع أي 

رســوم أو غرامــات.

سيتم إضافة نقاط "أفيوس" المكتسبة إلى رقم عضوية برنامج نادي الامتياز الخاص بحامل
.Ïالبطاقة مرة واحدة شهري

I. لن تمنح أي نقاط تحت برنامج "أفيوس" لحاملي بطاقات مصرف قطر اÐسلامي الائتمانية
في العمليات التالية: السلف النقدية والحوالات وخطط التقسيط أو دفع أي رسوم أو غرامات.

II. أي نقاط تمنح تحت برنامج "أفيوس" لحاملي بطاقات مصرف قطر اÐسلامي الائتمانية في
العمليات التالية: العمليات المصرفية التي تتم عبر نقاط أجهزة البيع الحكومية أو لصالحها

(حسب التعريفات المبينة في سياسات وقواعد وتعليمات Visa و/أو ماستركارد) أو العمليات
التي تتم من خلال مشتريات مضخات تعبئة بنزين السيارات أو لصلحها أو وكلاء السيارات، 
ستمنح كنقاط تحفيزية غير محددة وأي نقاط تمنح ستكون متغيرة حسب نوع العملية / 

قيمتها / التاجر وخاضعة لتقدير المصرف وحده.
III. سيتم منح العمليات الصادرة من المنطقة الاقتصادية اÔوروبية ودول المملكة المتحدة
حوافز  ماستركارد)  و/أو   Visa وتعليمات  وقواعد  سياسات  في  المبينة  التعريفات  (حسب 

Avios فقط على أي بطاقة ائتمان من المصرف وفقÏ لتقدير المصرف المطلق وتخضع للتغيير
بناءً على القيمة أو التاجر أو نوع العملية.

أي نقاط تمنح تحت برنامج مكافآت أبشر لحاملي بطاقات مصرف قطر اÐسلامي الائتمانية 
أو  الحكومية  البيع  أجهزة  نقاط  عبر  تتم  التي  المصرفية  العمليات  التالية:  العمليات  في 

لصالحها (حسب التعريفات المبينة في سياسات وقواعد وتعليمات Visa و/أو ماستركارد) 
أو العمليات التي تتم من خلال مشتريات مضخات تعبئة بنزين السيارات أو لصلحها أو وكلاء 
السيارات، ستمنح كنقاط تحفيزية غير محددة وأي نقاط تمنح ستكون متغيرة حسب نوع 

العملية / قيمتها / التاجر وخاضعة لتقدير المصرف وحده.
سيتم منح العمليات التي تتم من المنطقة الاقتصادية اÔوروبية ودول المملكة المتحدة 

(حسب التعريفات المبينة في سياسات وقواعد وتعليمات Visa و/أو ماستركارد) نقاط 
مكافآت أبشر فقط على أي بطاقة ائتمان من المصرف وفقÏ لتقدير المصرف المطلق 

وتخضع للتغيير بناءً على القيمة أو التاجر أو نوع العملية.

185

186

Cash Advances, remittance, installment plans, fee and charges will not be awarded 

لن يتم منح نقاط مكافآت أبشر مقابل الخدمات التي يتم الاستفادة منها باستخدام بطاقات
.المصرف على تطبيق جوال المصرف 

.فيها، ويمكن استبدالها بتذاكر سفر مجانية ومزايا أخرى حسب ما يعرض من وقت Õخر

QIB-Marriott Bonvoy Co-Branded Credit Cards

These terms and conditions are supplemental terms and conditions applicable to your 
Marriott Bonvoy® QIB Credit Card (“Marriot Bonvoy QIB Credit Card Supplementary Terms”). 
They are applicable in addition to the QIB Cards Terms and Conditions. 

Notification for the Card Issuance

If the applicant is not a member of Marriott Bonvoy, they will be automatically enrolled 
in the Marriott Bonvoy Program upon Card approval.
If primary Cardholder fails to activate their Marriott Bonvoy QIB Bank Credit Card  
Account or closes their Account within eight weeks of Card approval, primary Cardholder’s  
Marriott Bonvoy benefits earned through the Marriott Bonvoy QIB Credit Card activation, 
including Elite status, will be removed from their Marriott Bonvoy Member Account.
When applying as a Marriott Bonvoy Member through the Marriott Bonvoy QIB Credit 
Card application, the Marriott Bonvoy Membership Number provided is linked to the 
primary Card, and when a supplementary Card is issued, it is automatically linked to the 
Marriott Bonvoy Member Account of the primary Cardholder.
Individuals whose request for a Credit Card are not approved will not be enrolled in 
the Marriott Bonvoy Program through this offer, although existing Marriott Bonvoy 
memberships will not be affected. 
When the Cardholder applies and is approved for a Card, the Cardholder authorizes  
QIB to share the Cardholder’s information and Account information with Marriott 
International, Inc. for marketing and administrative purposes and to enable Marriott 
International, Inc.  and any of its affiliates to provide the services to the Cardholder  
in accordance with these   Marriott Bonvoy QIB Credit Card Supplementary Terms, 
as permitted by applicable law, in order to provide Marriott Bonvoy benefits and Card 
servicing. Accounts subject to credit approval.
Supplementary Cardholders will not be enrolled in the Marriott Bonvoy Program as a   
result of this Card application. 
Marriott Bonvoy Points awarded through the use of the Card by a Supplementary 
Cardholder will only be credited to the primary Cardholder’s Marriott Bonvoy Membership  
Account.
QIB and Marriott International, Inc. maintain the right to suspend, amend or cancel 
Cardholder Marriott Bonvoy Points for any reason whatsoever, including, but not limited  
to delinquent customers, reversal of transactions, fraud, or charge back. Cardholder will 
be notified accordingly. 
Upon card application, if applicant is an existing Marriott Bonvoy member, applicant  
is responsible for providing the Marriott Bonvoy Membership Number, in the absence of  
which, a new Marriott Bonvoy Membership Number will be generated for existing Marriott   
Bonvoy Members and non-Marriott Bonvoy Members will be enrolled in Marriott Bonvoy 
Program upon Card application approval.

Earn Marriott Bonvoy Points Terms

How to earn Points: 

The Cardholder will earn Points on Eligible Purchases of products and services, minus 
returns, or refunds, made with the Marriott Bonvoy QIB Visa Credit Card by the Cardholder   
or an authorized user of the Account. 
Points earned under the Marriott Bonvoy Program for stays at hotels participating 
inMarriott Bonvoy will be earned in accordance with the terms and conditions of the  
Marriott Bonvoy Program. 
Go to marriottbonvoy.com/about for a list of hotels participating in Marriott Bonvoy.

Purchases made at some restaurants and retail outlets located within a hotel may not be 
considered Marriott Bonvoy hotel Eligible Purchases if the outlet is operated by a third party 
and is not managed by the Marriott property. 
In addition, purchases of third-party services, such as rental cars, transportation, golf, 
activities, and tours will not be considered Marriott Bonvoy hotel Eligible Purchases if the 
purchase transaction is settled by the third party.
Marriott Bonvoy Points earned via supplemental Cardholder spending will be credited to 
the primary Card.
Points may appear in the Cardholder’s Marriott Bonvoy Member Account in more than 
one deposit. 

بطاقات Marriott Bonvoy الائتمانية من المصرف المشتركة

ــر هــذه الشــروط والأحــكام تكميليــة تنطبــق علــى بطاقــة ®Marriott Bonvoy الائتمانيــة مــن  تُعتب
ــرف  ــن مص ــة م ــة Marriott Bonvoy الائتماني ــة لبطاق ــروط التكميلي ــامي  )»الش ــر الإس ــرف قط مص

قطــر الإســامي«(. وهــي قابلــة للتطبيــق بالإضافــة إلــى شــروط وأحــكام بطاقــات المصــرف. 

الإخطار بإصدار البطاقة

إذا لــم يكــن مقــدّم الطلــب عضــواً فــي برنامــج Marriott Bonvoy، يتــم تســجيله تلقائيــً فــي 
ــة.    ــى البطاق ــة عل ــد الموافق ــج Marriott Bonvoy عن برنام

إذا فشــل حامــل البطاقــة الأساســي فــي تفعيــل حســاب بطاقــة Marriott Bonvoy الائتمانيــة 
مــن مصــرف قطــر الإســامي أو إغــاق حســابه فــي غضــون ثمانيــة أســابيع مــن الموافقــة علــى 
ــن  ــبة م ــي المكتس ــة الأساس ــل البطاق ــة بحام ــا Marriott Bonvoy الخاص ــى مزاي ــة، تُلغ البطاق

.Marriott Bonvoy خــال تفعيــل البطاقــة، بمــا فــي ذلــك حالــة النخبــة، مــن حســاب عضــو
 Marriott Bonvoy مــن خــال  بطاقــة Marriott Bonvoy عنــد التقــدّم بطلــب كعضــو فــي برنامــج
المقــدّم   Marriott Bonvoy رقــم عضويــة  يرتبــط  الائتمانيــة مــن مصــرف قطــر الإســامي، 
 Marriott بالبطاقــة الأساســية. وعنــد إصــدار بطاقــة إضافيــة، يتــم ربطهــا تلقائيــً بحســاب عضــو

ــي. ــة الأساس ــل البطاق Bonvoy لحام
لــن يتــم تســجيل الأفــراد الذيــن فشــلوا فــي نيــل الموافقــة علــى طلــب الحصــول علــى بطاقــة 
ائتمــان فــي برنامــج Marriott Bonvoy فــي مــا يخــص هــذا العــرض، علــى الرغــم مــن أنّ عضويــات 

برنامــج Marriott Bonvoy الحاليــة لــن تتأثــر. 
ــة،  ــة المطلوب ــال الموافق ــة وين ــى بطاق ــول عل ــب للحص ــة بطل ــل البطاق ــدّم حام ــا يتق عندم
مــع  وبالحســاب  بــه  خاصــة  معلومــات  بمشــاركة  الإســامي  قطــر  لمصــرف  يصــرّح  فهــو 
شــركة ماريــوت الدوليــة للأغــراض التســويقية والإداريــة، وبتمكيــن شــركة ماريــوت الدوليــة وأيّ 
ــة  ــروط التكميلي ــً للش ــات وفق ــة بالخدم ــل البطاق ــد حام ــن تزوي ــا م ــة له ــركات التابع ــن الش م
لبطاقــة Marriott Bonvoy الائتمانيــة مــن مصــرف قطــر الإســامي، بموجــب مــا يســمح بــه 
القانــون المعمــول بــه، مــن أجــل توفيــر مزايــا Marriott Bonvoy وخدمــة البطاقــة. تخضــع 

الحســابات لموافقــة الائتمــان.
ــب  ــة لطل ــج Marriott Bonvoy نتيج ــي برنام ــة ف ــات الإضافي ــي البطاق ــجيل حامل ــم تس ــن يت ل

ــذا.  ــة ه البطاق
تضــاف نقــاط Marriott Bonvoy الممنوحــة لــدى اســتخدام البطاقــة مــن قبــل حامــل البطاقــة 
البطاقــة  الخــاص بحامــل   Marriott Bonvoy برنامــج  إلــى حســاب عضويــة  الإضافيــة فقــط 

ــي. الأساس
ــل أو  ــق أو تعدي ــي تعلي ــق ف ــة بالح ــوت الدولي ــركة ماري ــامي وش ــر الإس ــرف قط ــظ مص يحتف
إلغــاء نقــاط Marriott Bonvoy الخاصــة بحامــل البطاقــة لأيّ ســبب مــن الأســباب، بمــا فــي ذلــك، 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، العمــاء المتأخريــن فــي الســداد، أو إلغــاء المعامــات، أو الاحتيــال 

أو تحميــل التكاليــف. ويتــم إخطــار حامــل البطاقــة وفقــً لذلــك. 
إذا كان مقــدّم الطلــب عضــواً حاليــً فــي برنامــج Marriott Bonvoy، فيكــون عنــد تقديــم طلــب 
ــي  ــج Marriott Bonvoy. وف ــة برنام ــم عضوي ــم رق ــن تقدي ــؤولًا ع ــة مس ــى بطاق ــول عل للحص
 Marriott Bonvoy حــال فشــل فــي تقديــم الرقــم، فيتــم إصــدار رقــم عضويــة جديــد لبرنامــج
لأعضــاء برنامــج Marriott Bonvoy الحالييــن، فــي حيــن يتــم تســجيل غيــر الأعضــاء فــي برنامــج 

Marriott Bonvoy عنــد الموافقــة علــى طلــب البطاقــة.

Marriott Bonvoy شروط كسب نقاط

كيفية كسب النقاط: 

بــدون  يكســب حامــل البطاقــة نقاطــً علــى المشــتريات المؤهلــة للمنتجــات والخدمــات، 
المرتجعــات، أو المبالــغ المســترّدة، التــي يجريهــا حامــل بطاقــة Marriott Bonvoy الائتمانيــة 

مــن مصــرف قطــر الإســامي أو مســتخدم مصــرّح لــه للحســاب. 
تُكتســب النقــاط التــي تــم الحصــول عليهــا بموجــب برنامــج Marriott Bonvoy مقابــل الإقامــات 
 Marriott وفقــً لشــروط وأحــكام برنامــج Marriott Bonvoy فــي الفنــادق المشــاركة فــي برنامــج

 .Bonvoy
يرجــى زيــارة marriott.com/ar/loyalty.mi للاطــاع علــى قائمــة الفنــادق المشــاركة فــي برنامــج 

 .Marriott Bonvoy
يجــوز عــدم اعتبــار عمليــات الشــراء التــي تُجــرى فــي بعــض المطاعــم ومنافــذ البيــع بالتجزئــة 
الموجــودة داخــل أحــد الفنــادق مشــتريات مؤهلــة مــن فنــدق Marriott Bonvoy إذا كان المنفــذ 

خاضــع لإدارة طــرف ثالــث وليــس ماريــوت. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، لــن تُعتبــر عمليــات شــراء خدمــات الجهــات الخارجيــة، مثــل تأجيــر الســيارات 
ــدق Marriott Bonvoy إذا  ــن فن ــة م ــتريات مؤهل ــولات، مش ــطة والج ــف والأنش ــل والجول والنق

قامــت جهــة ثالثــة بتســوية معاملــة الشــراء. 
تُضــاف نقــاط Marriott Bonvoy المكتســبة عــن طريــق الإنفــاق الإضافــي لحامــل البطاقــة إلــى 

البطاقــة الأساســية.
ــة  ــل البطاق ــع لحام ــج Marriott Bonvoy التاب ــو برنام ــاب عض ــي حس ــاط ف ــر النق ــوز أن تظه يج

ـفـي أكـثـر ـمـن إـيـداع.
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To be eligible to receive Points, the Cardholder’s, Account must not be cancelled or in 
default at the time of Points fulfillment.
Points received from eligible purchases on the Card will be posted to the Cardholder’s 
Marriott Bonvoy Member Account within 2-30 days from transaction date.
For details on this Points expiration policy, visit marriottbonvoy.com/terms. Losing 
Points: the Cardholder will immediately lose all Points that haven’t been transferred to 
Marriott Bonvoy if the Cardholder’s Card Account status changes, or the Cardholder’s Card 
Account is closed for Marriott Bonvoy Program misuse, fraudulent activities, failure to pay, 
bankruptcy, or other reasons described in the QIB Cards Terms & Conditions. 
Merchant Categories: Merchants who accept Visa credit cards are assigned a merchant 
code, which is determined by the merchant or its processor in accordance with Visa 
procedures based on the kinds of products and services they primarily sell. We group  
similar merchant codes into categories for purposes of making rewards offers to the 
Cardholder. Please note: We make every effort to include all relevant merchant codes 
in our rewards categories. However, even though a merchant or some of the items 
that it sells may appear to fit within a merchant category, the merchant may not have 
a merchant code in that category. When this occurs, purchases with that merchant won’t 
qualify for rewards offers on purchases in that category. Purchases submitted by the 
Cardholder, an authorized user, or the merchant through third-party payment accounts,  
mobile or wireless card readers, online or mobile digital wallets, or similar technology 
will not qualify in a rewards category if the technology is not set up to process the purchase 
in that rewards category.

ّـفاً  مــن أجــل التأهّّــل لكســب النقــاط، لا يجــوز أن يكــون حســاب حامــل البطاقــة ملغــى أو متخل�
ـعـن الـسـداد ـفـي وـقـت اـسـتيفاء النـقـاط

 Marriott Bonvoy المكتســبة إلــى رقــم حســاب عضويــة برنامــج Marriott Bonvoy تضــاف نقــاط
الخــاص بحامــل البطاقــة فــي غضــون 2-30 ـيـوماً ـمـن تارـيـخ العملـيـة

زيــارة  يرجــى  هــذه،  النقــاط  صلاحيــة  انتهــاء  سياســة  حــول  تفاصيــل  علــى  للحصــول 
جميــع  الفــور  علــى  البطاقــة  حامــل  يفقــد  النقــاط:  فقــدان   .Marriottbonvoy.com/terms
النقــاط التــي لــم يتــم تحويلهــا إلــى Marriott Bonvoy عنــد تغييــر حالــة حســاب بطاقــة حامــل 
ــة  ــطة الاحتيالي ــج Marriott Bonvoy أو الأنش ــتخدام برنام ــاءة اس ــبب إس ــه بس ــة أو إغلاق البطاق
أو عــدم الدفــع أو الإفلاس أو أســباب أخــرى موضحــة فــي شــروط وأحــكام بطاقــات المصــرف. 
فئــات التاجــر: يحصــل التجــار الذيــن يقبلــون بطاقــات Visa الائتمانيــة علــى رمــز تاجــر يتــم 
تحديــده بواســطة التاجــر أو معالجــه وفــقاً لإجــراءات Visa فــي مــا يخــصّّ أنــواع المنتجــات 
والخدمــات التــي يبيعهــا فــي المقــام الأول. نجمــع رمــوز التاجــر المماثلــة ضمــن فئــات لأغــراض 
تقديــم عــروض مكافــآت لحامــل البطاقــة. يرجــى ملاحظــة مــا يلــي: نحــن نبــذل قصــارى 
ــن  ــم م ــن بالرغ ــآت. ولك ــات المكاف ــي فئ ــة ف ــار ذات الصل ــوز التج ــع رم ــن جمي ــا لتضمي جهدن
ــد لا  ــر ق ــر، إلا أنّّ التاج ــة التاج ــبة لفئ ــدو مناس ــد تب ــا ق ــي يبيعه ــر الت ــض العناص ــر أو بع أنّّ التاج
ــذا  ــع ه ــراء م ــات الش ــون عملي ــن تك ــك، ل ــدوث ذل ــد ح ــة. وعن ــذه الفئ ــي ه ــز ف ــى رم ــل عل يحص
التاجــر مؤهلــة للحصــول علــى عــروض مكافــآت علــى عمليــات الشــراء فــي تلــك الفئــة. بالنســبة 
للمشــتريات المقدّّمــة مــن قبــل حامــل البطاقــة، أو المســتخدم المصــرّّح لــه، أو التاجــر مــن خلال 
حســابات الدفــع الخاصــة بطــرف ثالــث، أو أجهــزة قــراءة البطاقــات المحمولــة أو اللاســلكية، أو 
المحافــظ الرقميــة عبــر الإنترنــت أو الهاتــف المحمــول، أو أيّّ تقنيــة مماثلــة، فلــن تكــون مؤهلــة 
ضمــن فئــة المكافــآت فــي حــال عــدم إعــداد التكنولوجيــا لمعالجــة عمليــة الشــراء فــي فئــة 

لـك فـآت تـ المكاـ
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Points Earning Exclusions: 
Cash Advances, remittance, installment plans, fee and charges will not be awarded      
Marriott Bonvoy® Points on any QIB Credit Card.
Merchant categories which are related to Government, Petrol Stations, and Auto Dealers 
(as defined by Visa/Mastercard rules) will be awarded ONLY %50 of Marriott Bonvoy Points 
eligible to be earned for Eligible Purchases on any Marriott Bonvoy QIB Visa Credit Card at 
the Banks’s absolute discretion and are subject to change based on Value, Merchant, or 
Transaction Type.
Transactions originating from EEA and UK Countries (as defined by Visa rules) will be 
awarded ONLY %50 of Marriott Bonvoy Points eligible to be earned for Eligible Purchases 
on any Marriott Bonvoy QIB Visa Credit Card at  QIB’s absolute discretion and are subject to 
change based on Value, Merchant, or Transaction Type. Card holders will not be awarded 
Marriott Bonvoy Points for the services which are availed using the Cardholder’s QIB Cards 
on QIB’s mobile application.
Card holders will not be awarded Marriott Bonvoy points for the services which are availed 
using your QIB Marriott Bonvoy Credit Cards on QIB Mobile Application.

For any newly issued QIB Credit Card, the Cardholder is eligible only once per Card for the 
New Cardholder Welcome Bonus Offer Points

Complimentary Elite Status: Silver Elite for Marriott Bonvoy QIB Visa Platinum & Marriott 
Bonvoy QIB Visa Signature Cardholders
The Cardholder will automatically receive Marriott Bonvoy Silver Elite status upon Card 
application approval and each Account Year anniversary as a Cardholder.
Please allow up to 8 weeks from Account open date for Marriott Bonvoy Silver Elite status 
to be applied to the Cardholder’s Marriott Bonvoy Account.
To qualify for and receive Marriott Bonvoy Silver Elite status, the Cardholder’s Marriott 
Bonvoy Account must be open and not in default.
This complimentary Marriott Bonvoy Silver Elite status benefit is only available to the 
Primary Cardholder on the Card Account and is not available for supplementary Cardholder. 
If the Cardholder qualifies for higher Elite status under the Marriott Bonvoy Program Rules, 
that qualification will take precedence.
The Marriott Bonvoy Silver Elite status awarded through the Card is valid as long as the Card 
is active and is in good standing.
Upon Card cancellation, earned Marriott Bonvoy Silver Elite status will expire at the end of 
the current Marriott Bonvoy Program year based on Marriott Bonvoy Program Rules.
All services, amenities and benefits for Marriott Bonvoy Silver Elite members are subject 
to change without notice.
Marriott International, Inc. reserves the right to modify or change the Marriott Bonvoy 
Program Rules, including Marriott Bonvoy benefits at any time. This may include a change 
to Marriott Bonvoy benefits if the Card is cancelled or if the Cardholder transfers to the 
Marriott Bonvoy QIB Visa Infinite Credit Card.
For full details on Marriott Bonvoy Silver Elite status, visit:  https://www.marriott.com/
loyalty/member-benefits.mi
Marriott Bonvoy Points are subject to the Marriott Bonvoy Program Rules. To view the 
Marriott Bonvoy Program Rules, visit:  https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi

Complimentary Elite Status: Gold Elite Status for Marriott Bonvoy QIB Visa Infinite 
Cardholders
The Cardholder will automatically receive Marriott Bonvoy Gold Elite status upon Card 
application approval and each Account Year anniversary as a Cardholder.
Please allow up to 8 weeks from Account open date for Marriott Bonvoy Gold Elite status to 
be applied to the Cardholder’s Marriott Bonvoy Account.
To qualify for and receive Marriott Bonvoy Gold Elite status, the Cardholder’s Marriott 
Bonvoy Account must be open and not in default.
This complimentary Marriott Bonvoy Gold Elite status benefit is only available to the 
Primary Cardholder on the Card Account and is not available for supplementary Cardholder.
If the Cardholder qualifies for higher Elite status under the Marriott Bonvoy Program Rules, 
that qualification will take precedence.
The Marriott Bonvoy Gold Elite status awarded through the Card is valid as long as the card 
is active and is in good standing.
Upon Card cancellation, earned Marriott Bonvoy Gold Elite status will expire at the end of 
the current Marriott Bonvoy Program year based on Marriott Bonvoy Program Rules.
All services, amenities and benefits for Marriott Bonvoy Gold Elite members are subject to 
change without notice.
Marriott International, Inc. reserves the right to modify or change the Marriott Bonvoy 
Program Rules, including Marriott Bonvoy benefits at any time. This may include a change 
to Marriott Bonvoy benefits if the Card is cancelled or if the Cardholder  transfers to either 
the Marriott Bonvoy QIB Visa Platinum or Marriott Bonvoy QIB Visa Signature Cardholders

For full details on Marriott Bonvoy Gold Elite status, visit: https://www.marriott.com/
loyalty/member-benefits/gold.mi
Marriott Bonvoy Points are subject to the Marriott Bonvoy Program Rules. To view the 
Marriott Bonvoy Program Rules, visit:  https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi 

استثناءات كسب النقاط: 
لن تُُمنح أيّّ نقاط على السلف النقدية والتحويلات وخطط التقسيط والرسوم والتكاليف.

تُُمنــح فئــات التجــار المرتبطــة بالحكومــة ومحطــات الوقــود ووكلاء الســيارات )كمــا هــو محــدد 
فــي قواعــد بطاقــات Visa / ماســتركارد( 50% فقــط مــن نقــاط ®Marriott Bonvoy المؤهلــة 
لكســبها مقابــل عمليــات شــراء مؤهلــة علــى أيّّ بطاقــة Visa Marriott Bonvoy الائتمانيــة وفــق 

التقدـيـر المطـلـق للبـنـوك، وتخـضـع للتغيـيـر بـنـاءًً عـلـى القيـمـة أو التاـجـر أو ـنـوع المعامـلـة

سُُــمنح المعــاملات الصــادرة مــن المنطقــة الاقتصاديــة الأوروبيــة ودول المملكــة المتحــدة 
)كمــا هــو محــدد فــي قواعــد بطاقــات Visa( 50% فقــط مــن نقــاط Marriott Bonvoy المؤهلــة 
لكســبها مقابــل عمليــات شــراء مؤهلــة علــى أيّّ بطاقــة Visa Marriott Bonvoy الائتمانيــة وفــق 
التقديــر المطلــق للبنــوك، وتخضــع للتغييــر بنــاءًً علــى القيمــة أو التاجــر أو نــوع المعاملــة. ولــن 
يُُمنــح حاملــو البطاقــات نقــاط Marriott Bonvoy مقابــل الخدمــات التــي يتــم الاســتفادة منهــا 

باـسـتخدام بطاـقـات حاـمـل البطاـقـة عـلـى تطبـيـق الهاـتـف المحـمـول الـخـاص بالمـصـرف
ــا  ــتفادة منه ــم الاس ــي يت ــات الت ــل الخدم ــج Marriott Bonvoy مقاب ــاط برنام ــح نق ــم من ــن يت ل
باســتخدام بطاقــات Marriott Bonvoy الائتمانــية ــمن المــصرف عــلى تطبــيق ــجوال المــصرف

بالنســبة لأيّّ بطاقــة ائتمــان تــم إصدارهــا حديــثاً مــن المصــرف، يكــون حامــل البطاقــة مــؤهلًاً 
مــرة واحــدة فقــط لــكلّّ بطاقــة للحصــول علــى نقــاط عــرض الهديــة الترحيبيــة لحامــل 

البطاــقة الجدــيد
حالــة النخبــة المجانيــة: النخبــة الفضيــة لحاملــي بطاقــات Marriott Bonvoy Visa البلاتينيــة 

الائتمانيــة مــن المصــرف وبطاقــة Marriott Bonvoy Visa سيغنتـشـر الائتمانـيـة ـمـن المـصـرف
يحصــل حامــل البطاقــة تلقائــياً علــى حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy عنــد 

الموافقــة علــى طلــب البطاقــة وفــي كلّّ ذكــرى ســنوية لحســابه بصفتــه حامــل بطاقــة.  
يُُرجــى الانتظــار حتــى 8 أســابيع مــن تاريــخ فتــح الحســاب حتــى يتــم تطبيــق حالــة النخبــة 
قـة. مـل البطاـ بـع لحاـ ــاب   Marriott Bonvoy التاـ ــى حس ــج  Marriott Bonvoy عل ــي برنام ــة ف الفضي
مــن أجــل التأهــل للحصــول علــى حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy، يجــب أن 
يكــون حســاب Marriott Bonvoy الـخـاص بحاـمـل البطاـقـة مفـتـوحاً وغـيـر متحلـّـف ـعـن الـسـداد.
تكــون ميــزة حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy متاحــة فقــط لحامــل البطاقــة 
ــة  ــل البطاق ــي. إذا كان حام ــة الإضاف ــل البطاق ــس لحام ــة ولي ــاب البطاق ــي حس ــي ف الأساس
ــذا  ــة له ــح الأولوي ــج Marriott Bonvoy، تمن ــد برنام ــب قواع ــى بموج ــة الأعل ــة النخب ــؤهلًاً لحال م

التأهـيـل
تكــون حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy الممنوحــة مــن خلال البطاقــة 

صالــحة طالــما أنّّ البطاــقة مفعّّــلة وــفي وــضع جيــّد.
ــة  ــي نهاي ــج Marriott Bonvoy ف ــن برنام ــة م ــة الفضي ــة النخب ــي حال ــة، تنته ــاء البطاق ــد إلغ عن

 .Marriott Bonvoy وفــقاً لقواعــد برنامــج Marriott Bonvoy العــام الحالــي لبرنامــج
 Marriott تكــون جميــع الخدمــات والمرافــق والمزايــا لأعضــاء النخبــة الفضيــة فــي برنامــج

Bonvoy قابــلة للتغيــير ــمن دون أيّّ إخــطار
ــا  ــج Marriott Bonvoy، بم ــد برنام ــر قواع ــل أو تغيي ــق تعدي ــة بح ــوت الدولي ــركة ماري ــظ ش تحتف
فــي ذلــك مزايــا Marriott Bonvoy فــي أيّّ وقــت مــن الأوقــات. وقــد يشــمل ذلــك تغييــرات فــي 
ــة  ــى بطاق ــة إل ــل البطاق ــال حام ــة أو انتق ــاء البطاق ــم إلغ ــال ت ــي ح ــا Marriott Bonvoy ف مزاي

صـرف مـن المـ يـة ـ يـت الائتمانـ Marriott Bonvoy Visa إنفينـ
 ،Marriott Bonvoy للاطلاع علــى التفاصيــل الكاملــة عــن حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج

https://www.marriott.com/ar/loyalty/member-benefits.mi هنــا:  الضغــط  يرجــى 
تخضــع نقــاط Marriott Bonvoy لقواعــد برنامــج Marriott Bonvoy. للاطلاع علــى قواعــد برنامــج 
https://www.marriott.com/ar/loyalty/terms/default.mi :يرجى الضغــط هنــا ،Marriott Bonvoy

حالــة النخبــة المجانيــة: النخبــة الذهبيــة لحاملــي بطاقــات Marriott Bonvoy Visa إنفينيــت 
الائتمانـيـة ـمـن المـصـرف

يحصــل حامــل البطاقــة تلقائــياً علــى حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy عنــد 
الموافـقـة عـلـى طـلـب البطاـقـة وـفـي كلّّ ذـكـرى ـسـنوية لحـسـابه بصفـتـه حاـمـل بطاـقـة

يُُرجــى الانتظــار حتــى 8 أســابيع مــن تاريــخ فتــح الحســاب حتــى يتــم تطبيــق حالــة النخبــة 
الذهبيــة فــي برنامــج Marriott Bonvoy علــى حســاب Marriott Bonvoy التاــبع لحاــمل البطاــقة

مــن أجــل التأهــل للحصــول علــى حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy، يجــب أن 
يكــون حســاب Marriott Bonvoy الـخـاص بحاـمـل البطاـقـة مفـتـوحاً وغـيـر متحلـّـف ـعـن الـسـداد

تكــون ميــزة حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy متاحــة فقــط لحامــل البطاقــة 
الأساـسـي ـفـي حـسـاب البطاـقـة ولـيـس لحاـمـل البطاـقـة الإضافي

 ،Marriott Bonvoy إذا كان حامــل البطاقــة مــؤهلًاً لحالــة النخبــة الأعلــى بموجــب قواعــد برنامــج
تمـنـح الأولوـيـة لـهـذا التأهـيـل

تكــون حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy الممنوحــة مــن خلال البطاقــة 
صالــحة طالــما أنّّ البطاــقة مفعّّــلة وــفي وــضع جيــّد.

ــة  ــي نهاي ــج Marriott Bonvoy ف ــن برنام ــة م ــة الذهبي ــة النخب ــي حال ــة، تنته ــاء البطاق ــد إلغ عن
.Marriott Bonvoy ــج ــد برنام ــقاً لقواع ــج Marriott Bonvoy وف ــي لبرنام ــام الحال الع

 Marriott تكــون جميــع الخدمــات والمرافــق والمزايــا لأعضــاء النخبــة الذهبيــة فــي برنامــج
Bonvoy قابــلة للتغيــير ــمن دون أيّّ إخــطار

ــا  ــج Marriott Bonvoy، بم ــد برنام ــر قواع ــل أو تغيي ــق تعدي ــة بح ــوت الدولي ــركة ماري ــظ ش تحتف
فــي ذلــك مزايــا Marriott Bonvoy فــي أيّّ وقــت مــن الأوقــات. وقــد يشــمل ذلــك تغييــرات فــي 
مزايــا برنامــج Marriott Bonvoy فــي حــال تــم إلغــاء البطاقــة أو انتقــال حامــل البطاقــة إمــا إلــى 
 Marriott Bonvoy ــة ــرف أو بطاق ــن المص ــة م ــة الائتماني ــة Marriott Bonvoy Visa البلاتيني بطاق

Visa سيغنتـشـر الائتمانـيـة ـمـن المـصـرف
 ،Marriott Bonvoy للاطلاع علــى التفاصيــل الكاملــة عــن حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج
 https://www.marriott.com/ar/loyalty/member-benefits/gold.mi هنــا:  الضغــط  يرجــى 
تخضــع نقــاط Marriott Bonvoy لقواعــد برنامــج Marriott Bonvoy. للاطلاع علــى قواعــد برنامــج 
 https://www.marriott.com/ar/loyalty/terms/default.mi :يرجى الضغــط هنــا ،Marriott Bonvoy
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Points Earning Exclusions: 
Cash Advances, remittance, installment plans, fee and charges will not be awarded      
Marriott Bonvoy® Points on any QIB Credit Card.
Merchant categories which are related to Government, Petrol Stations, and Auto Dealers 
(as defined by Visa/Mastercard rules) will be awarded ONLY %50 of Marriott Bonvoy Points 
eligible to be earned for Eligible Purchases on any Marriott Bonvoy QIB Visa Credit Card at 
the Banks’s absolute discretion and are subject to change based on Value, Merchant, or 
Transaction Type.
Transactions originating from EEA and UK Countries (as defined by Visa rules) will be 
awarded ONLY %50 of Marriott Bonvoy Points eligible to be earned for Eligible Purchases 
on any Marriott Bonvoy QIB Visa Credit Card at  QIB’s absolute discretion and are subject to 
change based on Value, Merchant, or Transaction Type. Card holders will not be awarded 
Marriott Bonvoy Points for the services which are availed using the Cardholder’s QIB Cards 
on QIB’s mobile application.
Card holders will not be awarded Marriott Bonvoy points for the services which are availed 
using your QIB Marriott Bonvoy Credit Cards on QIB Mobile Application.

For any newly issued QIB Credit Card, the Cardholder is eligible only once per Card for the 
New Cardholder Welcome Bonus Offer Points

Complimentary Elite Status: Silver Elite for Marriott Bonvoy QIB Visa Platinum & Marriott 
Bonvoy QIB Visa Signature Cardholders
The Cardholder will automatically receive Marriott Bonvoy Silver Elite status upon Card 
application approval and each Account Year anniversary as a Cardholder.
Please allow up to 8 weeks from Account open date for Marriott Bonvoy Silver Elite status 
to be applied to the Cardholder’s Marriott Bonvoy Account.
To qualify for and receive Marriott Bonvoy Silver Elite status, the Cardholder’s Marriott 
Bonvoy Account must be open and not in default.
This complimentary Marriott Bonvoy Silver Elite status benefit is only available to the 
Primary Cardholder on the Card Account and is not available for supplementary Cardholder. 
If the Cardholder qualifies for higher Elite status under the Marriott Bonvoy Program Rules, 
that qualification will take precedence.
The Marriott Bonvoy Silver Elite status awarded through the Card is valid as long as the Card 
is active and is in good standing.
Upon Card cancellation, earned Marriott Bonvoy Silver Elite status will expire at the end of 
the current Marriott Bonvoy Program year based on Marriott Bonvoy Program Rules.
All services, amenities and benefits for Marriott Bonvoy Silver Elite members are subject 
to change without notice.
Marriott International, Inc. reserves the right to modify or change the Marriott Bonvoy 
Program Rules, including Marriott Bonvoy benefits at any time. This may include a change 
to Marriott Bonvoy benefits if the Card is cancelled or if the Cardholder transfers to the 
Marriott Bonvoy QIB Visa Infinite Credit Card.
For full details on Marriott Bonvoy Silver Elite status, visit:  https://www.marriott.com/
loyalty/member-benefits.mi
Marriott Bonvoy Points are subject to the Marriott Bonvoy Program Rules. To view the 
Marriott Bonvoy Program Rules, visit:  https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi

Complimentary Elite Status: Gold Elite Status for Marriott Bonvoy QIB Visa Infinite 
Cardholders
The Cardholder will automatically receive Marriott Bonvoy Gold Elite status upon Card 
application approval and each Account Year anniversary as a Cardholder.
Please allow up to 8 weeks from Account open date for Marriott Bonvoy Gold Elite status to 
be applied to the Cardholder’s Marriott Bonvoy Account.
To qualify for and receive Marriott Bonvoy Gold Elite status, the Cardholder’s Marriott 
Bonvoy Account must be open and not in default.
This complimentary Marriott Bonvoy Gold Elite status benefit is only available to the 
Primary Cardholder on the Card Account and is not available for supplementary Cardholder.
If the Cardholder qualifies for higher Elite status under the Marriott Bonvoy Program Rules, 
that qualification will take precedence.
The Marriott Bonvoy Gold Elite status awarded through the Card is valid as long as the card 
is active and is in good standing.
Upon Card cancellation, earned Marriott Bonvoy Gold Elite status will expire at the end of 
the current Marriott Bonvoy Program year based on Marriott Bonvoy Program Rules.
All services, amenities and benefits for Marriott Bonvoy Gold Elite members are subject to 
change without notice.
Marriott International, Inc. reserves the right to modify or change the Marriott Bonvoy 
Program Rules, including Marriott Bonvoy benefits at any time. This may include a change 
to Marriott Bonvoy benefits if the Card is cancelled or if the Cardholder  transfers to either 
the Marriott Bonvoy QIB Visa Platinum or Marriott Bonvoy QIB Visa Signature Cardholders

For full details on Marriott Bonvoy Gold Elite status, visit: https://www.marriott.com/
loyalty/member-benefits/gold.mi
Marriott Bonvoy Points are subject to the Marriott Bonvoy Program Rules. To view the 
Marriott Bonvoy Program Rules, visit:  https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi 

Elite Night Credit
Cardholders will receive Marriott Bonvoy Elite Night Credits as follows:

Marriott Bonvoy® QIB Visa Platinum Credit Card: Five (5) Elite Night Credits 
Marriott Bonvoy® QIB Visa Signature Credit Card: Ten (10) Elite Night Credits 
Marriott Bonvoy® QIB Visa Infinite Credit Card: Fifteen (15) Elite Night Credits

The Elite Night Credits will be credited to the Cardholder’s Marriott Bonvoy Member Account 
within 60 days following Card Application approval. Each year thereafter, you will receive 
the Elite Night Credits within 60 days following the anniversary of Card issuance; provided, 
that, the Cardholder has paid the annual fee for the Card and the Card is active and in 
good standing.
To be eligible to receive the Elite Night Credits with the Card, the Cardholder must be 
the Primary Cardholder, and the Cardholder must have an active Marriott Bonvoy Member 
Account linked to the Cardholder Account.
The Cardholder may receive a combined maximum of 15 Elite Night Credits from Marriott 
Bonvoy cobranded cards per calendar year even if the Cardholder has more than one 
Marriott Bonvoy cobranded credit card account or Marriott Bonvoy cobranded charge card 
account, including cards issued by other banks.
If a Cardholder has more than one Marriott Bonvoy Member Account, then the Marriott 
Bonvoy Member Accounts will be merged, and a maximum of 15 Elite Night Credits from 

استثناءات كسب النقاط: 
لن تُُمنح أيّّ نقاط على السلف النقدية والتحويلات وخطط التقسيط والرسوم والتكاليف.

تُُمنــح فئــات التجــار المرتبطــة بالحكومــة ومحطــات الوقــود ووكلاء الســيارات )كمــا هــو محــدد 
فــي قواعــد بطاقــات Visa / ماســتركارد( 50% فقــط مــن نقــاط ®Marriott Bonvoy المؤهلــة 
لكســبها مقابــل عمليــات شــراء مؤهلــة علــى أيّّ بطاقــة Visa Marriott Bonvoy الائتمانيــة وفــق 

التقدـيـر المطـلـق للبـنـوك، وتخـضـع للتغيـيـر بـنـاءًً عـلـى القيـمـة أو التاـجـر أو ـنـوع المعامـلـة

سُُــمنح المعــاملات الصــادرة مــن المنطقــة الاقتصاديــة الأوروبيــة ودول المملكــة المتحــدة 
)كمــا هــو محــدد فــي قواعــد بطاقــات Visa( 50% فقــط مــن نقــاط Marriott Bonvoy المؤهلــة 
لكســبها مقابــل عمليــات شــراء مؤهلــة علــى أيّّ بطاقــة Visa Marriott Bonvoy الائتمانيــة وفــق 
التقديــر المطلــق للبنــوك، وتخضــع للتغييــر بنــاءًً علــى القيمــة أو التاجــر أو نــوع المعاملــة. ولــن 
يُُمنــح حاملــو البطاقــات نقــاط Marriott Bonvoy مقابــل الخدمــات التــي يتــم الاســتفادة منهــا 

باـسـتخدام بطاـقـات حاـمـل البطاـقـة عـلـى تطبـيـق الهاـتـف المحـمـول الـخـاص بالمـصـرف
ــا  ــتفادة منه ــم الاس ــي يت ــات الت ــل الخدم ــج Marriott Bonvoy مقاب ــاط برنام ــح نق ــم من ــن يت ل
باســتخدام بطاقــات Marriott Bonvoy الائتمانــية ــمن المــصرف عــلى تطبــيق ــجوال المــصرف

بالنســبة لأيّّ بطاقــة ائتمــان تــم إصدارهــا حديــثاً مــن المصــرف، يكــون حامــل البطاقــة مــؤهلًاً 
مــرة واحــدة فقــط لــكلّّ بطاقــة للحصــول علــى نقــاط عــرض الهديــة الترحيبيــة لحامــل 

البطاــقة الجدــيد
حالــة النخبــة المجانيــة: النخبــة الفضيــة لحاملــي بطاقــات Marriott Bonvoy Visa البلاتينيــة 

الائتمانيــة مــن المصــرف وبطاقــة Marriott Bonvoy Visa سيغنتـشـر الائتمانـيـة ـمـن المـصـرف
يحصــل حامــل البطاقــة تلقائــياً علــى حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy عنــد 

الموافقــة علــى طلــب البطاقــة وفــي كلّّ ذكــرى ســنوية لحســابه بصفتــه حامــل بطاقــة.  
يُُرجــى الانتظــار حتــى 8 أســابيع مــن تاريــخ فتــح الحســاب حتــى يتــم تطبيــق حالــة النخبــة 
قـة. مـل البطاـ بـع لحاـ ــاب   Marriott Bonvoy التاـ ــى حس ــج  Marriott Bonvoy عل ــي برنام ــة ف الفضي
مــن أجــل التأهــل للحصــول علــى حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy، يجــب أن 
يكــون حســاب Marriott Bonvoy الـخـاص بحاـمـل البطاـقـة مفـتـوحاً وغـيـر متحلـّـف ـعـن الـسـداد.
تكــون ميــزة حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy متاحــة فقــط لحامــل البطاقــة 
ــة  ــل البطاق ــي. إذا كان حام ــة الإضاف ــل البطاق ــس لحام ــة ولي ــاب البطاق ــي حس ــي ف الأساس
ــذا  ــة له ــح الأولوي ــج Marriott Bonvoy، تمن ــد برنام ــب قواع ــى بموج ــة الأعل ــة النخب ــؤهلًاً لحال م

التأهـيـل
تكــون حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy الممنوحــة مــن خلال البطاقــة 

صالــحة طالــما أنّّ البطاــقة مفعّّــلة وــفي وــضع جيــّد.
ــة  ــي نهاي ــج Marriott Bonvoy ف ــن برنام ــة م ــة الفضي ــة النخب ــي حال ــة، تنته ــاء البطاق ــد إلغ عن

 .Marriott Bonvoy وفــقاً لقواعــد برنامــج Marriott Bonvoy العــام الحالــي لبرنامــج
 Marriott تكــون جميــع الخدمــات والمرافــق والمزايــا لأعضــاء النخبــة الفضيــة فــي برنامــج

Bonvoy قابــلة للتغيــير ــمن دون أيّّ إخــطار
ــا  ــج Marriott Bonvoy، بم ــد برنام ــر قواع ــل أو تغيي ــق تعدي ــة بح ــوت الدولي ــركة ماري ــظ ش تحتف
فــي ذلــك مزايــا Marriott Bonvoy فــي أيّّ وقــت مــن الأوقــات. وقــد يشــمل ذلــك تغييــرات فــي 
ــة  ــى بطاق ــة إل ــل البطاق ــال حام ــة أو انتق ــاء البطاق ــم إلغ ــال ت ــي ح ــا Marriott Bonvoy ف مزاي

صـرف مـن المـ يـة ـ يـت الائتمانـ Marriott Bonvoy Visa إنفينـ
 ،Marriott Bonvoy للاطلاع علــى التفاصيــل الكاملــة عــن حالــة النخبــة الفضيــة مــن برنامــج

https://www.marriott.com/ar/loyalty/member-benefits.mi هنــا:  الضغــط  يرجــى 
تخضــع نقــاط Marriott Bonvoy لقواعــد برنامــج Marriott Bonvoy. للاطلاع علــى قواعــد برنامــج 
https://www.marriott.com/ar/loyalty/terms/default.mi :يرجى الضغــط هنــا ،Marriott Bonvoy

حالــة النخبــة المجانيــة: النخبــة الذهبيــة لحاملــي بطاقــات Marriott Bonvoy Visa إنفينيــت 
الائتمانـيـة ـمـن المـصـرف

يحصــل حامــل البطاقــة تلقائــياً علــى حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy عنــد 
الموافـقـة عـلـى طـلـب البطاـقـة وـفـي كلّّ ذـكـرى ـسـنوية لحـسـابه بصفـتـه حاـمـل بطاـقـة

يُُرجــى الانتظــار حتــى 8 أســابيع مــن تاريــخ فتــح الحســاب حتــى يتــم تطبيــق حالــة النخبــة 
الذهبيــة فــي برنامــج Marriott Bonvoy علــى حســاب Marriott Bonvoy التاــبع لحاــمل البطاــقة

مــن أجــل التأهــل للحصــول علــى حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy، يجــب أن 
يكــون حســاب Marriott Bonvoy الـخـاص بحاـمـل البطاـقـة مفـتـوحاً وغـيـر متحلـّـف ـعـن الـسـداد

تكــون ميــزة حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy متاحــة فقــط لحامــل البطاقــة 
الأساـسـي ـفـي حـسـاب البطاـقـة ولـيـس لحاـمـل البطاـقـة الإضافي

 ،Marriott Bonvoy إذا كان حامــل البطاقــة مــؤهلًاً لحالــة النخبــة الأعلــى بموجــب قواعــد برنامــج
تمـنـح الأولوـيـة لـهـذا التأهـيـل

تكــون حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy الممنوحــة مــن خلال البطاقــة 
صالــحة طالــما أنّّ البطاــقة مفعّّــلة وــفي وــضع جيــّد.

ــة  ــي نهاي ــج Marriott Bonvoy ف ــن برنام ــة م ــة الذهبي ــة النخب ــي حال ــة، تنته ــاء البطاق ــد إلغ عن
.Marriott Bonvoy ــج ــد برنام ــقاً لقواع ــج Marriott Bonvoy وف ــي لبرنام ــام الحال الع

 Marriott تكــون جميــع الخدمــات والمرافــق والمزايــا لأعضــاء النخبــة الذهبيــة فــي برنامــج
Bonvoy قابــلة للتغيــير ــمن دون أيّّ إخــطار

ــا  ــج Marriott Bonvoy، بم ــد برنام ــر قواع ــل أو تغيي ــق تعدي ــة بح ــوت الدولي ــركة ماري ــظ ش تحتف
فــي ذلــك مزايــا Marriott Bonvoy فــي أيّّ وقــت مــن الأوقــات. وقــد يشــمل ذلــك تغييــرات فــي 
مزايــا برنامــج Marriott Bonvoy فــي حــال تــم إلغــاء البطاقــة أو انتقــال حامــل البطاقــة إمــا إلــى 
 Marriott Bonvoy ــة ــرف أو بطاق ــن المص ــة م ــة الائتماني ــة Marriott Bonvoy Visa البلاتيني بطاق

Visa سيغنتـشـر الائتمانـيـة ـمـن المـصـرف
 ،Marriott Bonvoy للاطلاع علــى التفاصيــل الكاملــة عــن حالــة النخبــة الذهبيــة مــن برنامــج
 https://www.marriott.com/ar/loyalty/member-benefits/gold.mi هنــا:  الضغــط  يرجــى 
تخضــع نقــاط Marriott Bonvoy لقواعــد برنامــج Marriott Bonvoy. للاطلاع علــى قواعــد برنامــج 
 https://www.marriott.com/ar/loyalty/terms/default.mi :يرجى الضغــط هنــا ،Marriott Bonvoy

رصيد ليالي النخبة
يحصــل حاملــو البطاقــات علــى أرصــدة ليالــي النخبــة مــن برنامــج Marriott Bonvoy علــى النحــو 

التاـلـي
بطاقــة Marriott Bonvoy® Visa البلاتينيــة الائتمانيــة مــن المصــرف: خمســة )5( أرصــدة مــن 

ــة ــي النخب ليال
ــن  ــدة م ــرة )10( أرص ــرف: عش ــن المص ــة م ــر الائتماني ــة Marriott Bonvoy® Visa سيغنتش بطاق

ليالــي النخبــة
ــداً  ــر )15( رصي ــة عش ــرف: خمس ــن المص ــة م ــت الائتماني ــة Marriott Bonvoy® Visa إنفيني بطاق

مــن ليالــي النخبــة
تضــاف أرصــدة ليالــي النخبــة إلــى حســاب عضــو Marriott Bonvoy الخــاص بحامــل البطاقــة فــي 
غضــون 60 يــوماً مــن الموافقــة علــى طلــب البطاقــة. وســنوياً بعــد ذلــك، تحصــل علــى أرصــدة 
ليالــي النخبــة فــي غضــون 60 يــوماً مــن الذكــرى الســنوية لإصــدار البطاقــة، شــريطة أن يكــون 
حامــل البطاقــة قــد دفــع الرســوم الســنوية للبطاقــة وأن تكــون البطاقــة مفعّّلــة وفــي وضــع 

جيـّـد
مــن أجــل أن يتأهــل حامــل البطاقــة للحصــول علــى أرصــدة ليالــي النخبــة فــي البطاقــة، يجــب 
 Marriott أن يكــون حامــل البطاقــة الأساســي، وأن يملــك حســاب عضــو نشــط فــي برنامــج

قـة مـل البطاـ سـاب حاـ بـط بحـ Bonvoy مرتـ
يجــوز لحامــل البطاقــة الحصــول علــى 15 رصيــداً مــن أرصــدة ليالــي النخبــة كحــد أقصــى 
ــنة  ــي كلّّ س ــج Marriott Bonvoy ف ــتركة لبرنام ــة المش ــات التجاري ــان العلام ــات ائتم ــن بطاق م
تقويميــة، حتــى إذا كان لحامــل البطاقــة أكثــر مــن حســاب بطاقــة ائتمــان أو خصــم مــن 

Marriott Bonvoy واــحد، بــما ــفي ذــلك البطاــقات الــصادرة ــعن البــنوك الأــخرى
إذا كان لحامــل البطاقــة أكثــر مــن حســاب عضــو واحــد فــي برنامــج Marriott Bonvoy، يتــم دمج 

الحســابات، والاحتفــاظ بـــ 15 رصـيـداً ـمـن أرـصـدة ليالي النخـبـة في بطاـقـات ائتـمـان العلامات
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Marriott Bonvoy cobranded cards will be retained even if the Member’s multiple 
Marriott Bonvoy Member Accounts have received more than 15 Elite Night Credits from 
Marriott Bonvoy cobranded cards. If the Marriott Bonvoy Member Accounts are merged, if 
both accounts have received Elite Night Credits, only Elite Night Credits from one Marriott 
Bonvoy Account will remain. Separate promotional offers of Elite Night Credits will not 
count toward this per-account maximum but may have their own limits; see promotional 
terms at time of offer. 
Qatar Islamic Bank is not responsible for offer fulfillment or the provision of or failure to  
provide the stated benefits and services

Marriott Bonvoy Program Information
Points accrued and awards issued are subject to the terms and conditions of the Marriott 
Bonvoy Program. 
See https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi for complete terms and 
conditions of the Marriott Bonvoy Program. 
Terms and conditions of the Marriott Bonvoy Program may be modified, and services and 
benefits may be added or deleted at any time without notice to Cardholders.
Restrictions and limitations apply. 
Marriott Bonvoy Points, rewards, and benefits are subject to the Marriott Bonvoy Program 
Rules. 
For more information visit https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi. 
Restrictions apply. 

Redemption of Marriott Bonvoy Points
Marriott Bonvoy shall be solely liable to the Cardholder for the redemption of Marriott 
Bonvoy Points, and QIB gives no guarantee and has no liability to the Cardholder or any 
other person for any failure to redeem Marriott Bonvoy Points by Marriott Bonvoy or any 
other person

Card Upgrade/Downgrade
QIB provides eligible Cardholders the option to upgrade or downgrade their existing Card 
type within the same Card product that the Cardholder originally received from the bank 
(i.e., Marriott Bonvoy QIB Visa Credit Card).
QIB will determine the eligibility for customers to apply for Card upgrades based on the 
respective products offered by QIB
Upon successful  Card upgrade/downgrade, Cardholder agrees to pay the applicable fee 
and charges for the upgraded/downgraded  Card as per the prevailing tariff of fee and 
charges 
For Marriott Bonvoy QIB Visa Credit Card product, the following terms and conditions apply:

Marriott Bonvoy Elite Night Credit:
•Cardholder will receive the Elite Night Credit differential; for example, if transferring from 
 Marriott Bonvoy QIB Platinum Credit Card to Marriott Bonvoy QIB Signature Credit Card,  
 Cardholder will receive an additional five (5) Elite Night Credits.
•For additional details on Marriott Bonvoy Elite Status, see Elite Night Credit section here 
 https://www.marriott.com/loyalty/redeem/transfer-points/start.mi

Marriott Bonvoy Elite status:  
•Marriott Bonvoy QIB Visa Platinum Credit Card and Marriott Bonvoy QIB Visa Signature  
 Credit Card, Cardholder will receive Marriott Bonvoy Silver Elite status.

•Marriott Bonvoy QIB Visa Infinite Credit Card, Cardholder will receive Marriott Bonvoy Gold 
 Elite status.
•If the Cardholder qualifies for higher Elite status under the Marriott Bonvoy Loyalty  
 Program Rules, that qualification will take precedence.
•For additional details on Marriott Bonvoy Elite Status, see Complimentary Elite Status 
 section here https://www.marriott.com/loyalty/redeem/transfer-points/start.mi

 All Card benefit Terms and Conditions apply.
 The Marriott Bonvoy Loyalty Program Rules can be found at:  
 https://www.marriott.com/loyalty/terms/default.mi

التجاريــة المشــتركة لبرنامــج Marriott Bonvoy كحــد أقصــى حتــى ولــو كانــت حســابات العضــو 
المتعــددة فــي ®Marriott Bonvoy تضــم أكثــر مــن 15 رصيــداً مــن ليالــي النخبــة مــن بطاقــات 
ائتمــان العلامــات التجاريــة المشــتركة لبرنامــج Marriott Bonvoy. إذا تــم دمــج حســابات عضــو 
برنامــج Marriott Bonvoy، وكانــت تحتــوي علــى أرصــدة ليالــي النخبــة، تبقــى أرصــدة ليالــي 
النخبــة فقــط مــن حســاب واحــد مــن حســابات Marriott Bonvoy. ولــن يتــم احتســاب العــروض 
الترويجيــة المنفصلــة لأرصــدة ليالــي النخبــة ضمــن هــذا الحــد الأقصــى لــكلّّ حســاب، إنمــا قــد 

يـكـون لـهـا حدودـهـا الخاـصـة. يرـجـى مراجـعـة الـشـروط الترويجـيـة ـفـي وـقـت الـعـرض.
ــر  ــن توفي ــز ع ــر أو العج ــرض أو توفي ــتيفاء الع ــؤولية اس ــي مس ــر الإسلام ــرف قط ــل مص لا يتحمّّ

كـورة مـات المذـ يـا والخدـ المزاـ

Marriott Bonvoy معلومات برنامج
 .Marriott Bonvoy تخضع النقاط المستحقة والجوائز الصادرة لشروط وأحكام برنامج

يرجــى الضغــط هنــا https://www.marriott.com/ar/loyalty/terms/default.mi للاطلاع علــى 
 Marriott Bonvoy كامــل شــروط وأحــكام برنامــج

يجــوز تعديــل شــروط وأحــكام برنامــج Marriott Bonvoy، وإضافــة الخدمــات والمزايــا أو حذفهــا 
ـفـي أيّّ وـقـت ـمـن دون إخـطـار حامـلـي البطاـقـات

تنطبق القيود والحدود. 
 .Marriott Bonvoy لقواعد برنامج Marriott Bonvoy تخضع نقاط وجوائز ومزايا

للمزيد من المعلومات، يرجى زيارة
https://www.marriott.com/ar/loyalty/terms/default.mi. تنطبق القيود. 

Marriott Bonvoy استرداد نقاط برنامج
ــصّّ  ــا يخ ــي م ــة ف ــل البطاق ــاه حام ــة تج ــؤولية الكامل ــج Marriott Bonvoy المس ــل برنام يتحمّّ
اســترداد نقــاط Marriott Bonvoy، ولا يقــدّّم المصــرف أيّّ ضمــان أو يتحمّّــل أيّّ مســؤولية تجــاه 
 Marriott حامــل البطاقــة أو أيّّ شــخص آخــر عــن أيّّ إخفــاق فــي اســترداد النقــاط مــن قبــل

Bonvoy أو أيّّ ــشخص آــخر

ترقية / تخفيض البطاقة
يــزوّّد المصــرف حاملــي البطاقــات المؤهليــن بخيــار ترقيــة أو تخفيــض نــوع بطاقتهــم الحاليــة 
ــك )أي  ــن البن ــل م ــي الأص ــة ف ــل البطاق ــه حام ــل علي ــذي حص ــه ال ــة نفس ــج البطاق ــن منت ضم

مـي( طـر الإسـلا صـرف قـ مـن مـ يـة ـ ــة Visa Marriott Bonvoy الائتمانـ بطاق
ــاءًً  ــة بن ــات البطاق ــى ترقي ــول عل ــب الحص ــدّّم بطل ــملاء للتق ــة الع ــدى أهلي ــرف م ــدد المص يح

صـرف هـا المـ تـي يقدّّمـ لـة الـ جـات ذات الصـ لـى المنتـ عـ
عنــد ترقيــة / تخفيــض البطاقــة بنجــاح، يوافــق حامــل البطاقــة علــى دفــع الرســوم والمصاريــف 
المطبقــة علــى البطاقــة التــي تمــت ترقيتهــا / خفضهــا وفــقاً للتعرفــة الســائدة للرســوم 

يـف. والتكالـ
بالنســبة لمنتــج بطاقــة Visa Marriott Bonvoy الائتمانيــة مــن مصــرف قطــر الإسلامــي، تســري 

الـشـروط والأـحـكام التالـيـة
:Marriott Bonvoy رصيد ليالي النخبة من برنامج

•يحصل حامل البطاقة على فارق رصيد ليالي النخبة، فعلى سبيل المثال، في حالة  
الانتقال من بطاقة Marriott Bonvoy Visa البلاتينية الائتمانية من المصرف إلى بطاقة   

Marriott Bonvoy Visa سيغنتشر الائتمانية من المصرف، يحصل حامل البطاقة على  
خمسة )5( أرصدة إضافية من ليالي النخبة.

•للحصول على تفاصيل إضافية حول حالة النخبة في برنامج Marriott Bonvoy، يرجى 
مراجعة قسم رصيد ليالي النخبة هنا

 https://www.marriott.com/ar/loyalty/redeem/transfer-points/start.mi

  :Marriott Bonvoy حالة النخبة في برنامج
•يحصل حامل بطاقة Marriott Bonvoy Visa البلاتينية الائتمانية من المصرف بطاقة 

  Marriott Bonvoy Visa سيغنتشر الائتمانية من المصرفعلى حالة النخبة الفضية في 
.Marriott Bonvoy برنامج  

•يحصل حامل بطاقة Marriott Bonvoy Visa إنفينيت الائتمانية من المصرفعلى حالة 
.Marriott Bonvoy النخبة الذهبية في برنامج  

 Marriott إذا كان حامل البطاقة مؤهلًاً لحالة النخبة الأعلى بموجب قواعد برنامج الولاء•
 Bonvoy، تمنح الأولوية لهذا التأهيل.

 ،Marriott Bonvoy للحصول على تفاصيل إضافية حول حالة النخبة المجانية في برنامج•
  يرجى مراجعة قسم رصيد ليالي النخبة هنا 

https://www.marriott.com/ar/loyalty/redeem/transfer-points/start.mi 
تنطبق كافة شروط وأحكام مزايا البطاقات.

يمكن الاطلاع على قواعد برنامج الولاء Marriott Bonvoy هنا:
https://www.marriott.com/ar/loyalty/terms/default.mi
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QIB-Al Meera Co-Branded Credit Cards

These terms and conditions are terms and conditions applicable to your QIB Al Meera 
Cobrand Credit Card and to “QIB Al Meera Cobrand Supplementary Credit Cards Terms”.
They are applicable in addition to the QIB Cards Terms and Conditions.

Notification for the Card Issuance

If the applicant is not a member of Meera Rewards, they will be automatically enrolled in 
the Meera Rewards Program upon Card approval.
If primary Cardholder fails to activate their QIB Al Meera Cobrand Credit Card or closes their 
Card within eight weeks of Card approval, primary Cardholder’s Meera Rewards benefits 
earned through the QIB Al Meera Cobrand Credit Card activation will be removed from their 
Meera Rewards Member Account.
When applying as a Meera Rewards Member through the QIB Al Meera Cobrand Credit Card 
application, the Meera Rewards Membership Number provided is linked to the primary 
Card, and when a supplementary Card is issued, it is automatically linked to the Meera 
Rewards Member Account of the primary Cardholder.
Individuals, whose request for a Credit Card are not approved, will not be enrolled in the 
Meera Rewards Program through this offer, although existing Meera Rewards memberships 
will not be affected.
When the Cardholder applies and is approved for a Card, the Cardholder authorizes QIB 
to share the Cardholder’s information and Account information with Al Meera Consumer 
Goods Company for marketing and administrative purposes and to enable Al Meera 
Consumer Goods Company and any of its affiliates to provide the services to the Primary 
and Supplementary Cardholder in accordance with these QIB Al Meera Cobrand Credit Card 
Terms, as permitted by applicable law, in order to provide Meera Rewards benefits and Card 
services, cards subject to credit approval
Supplementary Cardholders will not be enrolled in the Meera Rewards Program because 
of this Card application. 

بطاقات الميرة الائتمانية  من المصرف المشتركة 

تنطبــق هــذه الشــروط والأحــكام علــى بطاقــة الميــرة الائتمانيــة المشــتركة مــن مصــرف قطــر 
مـن المصرف« الإسـلامـي، كـمـا تنطـبـق عـلـى »الـشـروط الإضافـيـة لبطاـقـات المـيـرة الائتمانية المـشـتركة ـ

وهي قابلة للتطبيق بالإضافة إلى شروط وأحكام بطاقات المصرف.

الإخطار بإصدار البطاقة

ــياً  إذا لــم يكــن مقــدّّم الطلــب عضــواً فــي برنامــج الميــرة للمكافــآت، فســيتم تســجيله تلقائ
عـنـد الموافـقـة عـلـى البطاـقـة

إذا فشــل حامــل البطاقــة الأساســي فــي تفعيــل بطاقــة الميــرة الائتمانيــة المشــتركة مــن مصــرف 
قطــر الإسلامــي أو إغلاق البطاقــة فــي غضــون ثمانيــة أســابيع مــن الموافقــة علــى البطاقــة، 
فســتُُلغى مزايــا برنامــج الميــرة للمكافــآت الخاصة بحامل البطاقة الأساســي المكتســبة مــن خلال 

مـن حـسـاب العـضـو. مـن مـصـرف قـطـر الإسـلامـي ـ تفعـيـل بطاـقـة المـيـرة الائتمانـيـة المـشـتركة ـ
عنــد التســجيل كعضــو فــي برنامــج الميــرة للمكافــآت مــن خلال بطاقــة الميــرة الائتمانيــة 
ــدّّم  ــآت المق ــرة للمكاف ــة المي ــم عضوي ــط رق ــي، يرتب ــر الإسلام ــرف قط ــن مص ــتركة م المش
بالبطاقــة الأساســية. وعنــد إصــدار بطاقــة إضافيــة، يتــم ربطهــا تلقائــياً بحســاب عضــو الميــرة 

سـي قـة الأساـ مـل البطاـ فـآت لحاـ للمكاـ
لــن يتــم تســجيل الأفــراد الذيــن فشــلوا فــي نيــل الموافقــة علــى طلــب الحصــول علــى 
بطاقــة ائتمــان فــي برنامــج الميــرة للمكافــآت فــي مــا يخــص هــذا العــرض، علــى الرغــم مــن أنّّ 

ثـر لـن تتأـ يـة ـ يـرة الحالـ مـج المـ يـات برناـ عضوـ
ــة،  ــة المطلوب ــال الموافق ــة وين ــى بطاق ــول عل ــب للحص ــة بطل ــل البطاق ــدّّم حام ــا يتق عندم
فهــو يصــرّّح لمصــرف قطــر الإسلامــي بمشــاركة معلومــات خاصــة بــه وبالحســاب مــع شــركة 
ــواد  ــرة للم ــركة المي ــن ش ــة، وبتمكي ــويقية والإداري ــراض التس ــتهلاكية للأغ ــواد الاس ــرة للم المي
الاســتهلاكية وأيّّ مــن الشــركات التابعــة لهــا مــن تزويــد حامــل البطاقــة الأساســي والإضافــي 
بالخدمــات وفــقاً لشــروط لبطاقــة الميــرة الائتمانيــة المشــتركة مــن مصــرف قطــر الإسلامــي، 
بموجــب مــا يســمح بــه القانــون المعمــول بــه، مــن أجــل توفيــر مزايــا برنامــج الميــرة للمكافــآت 

وخدـمـات البطاـقـة
ــب  ــة لطل ــآت نتيج ــرة للمكاف ــج المي ــي برنام ــة ف ــات الإضافي ــي البطاق ــجيل حامل ــم تس ــن يت ل

هـذا. قـة ـ البطاـ
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Meera Rewards points awarded using the Card by a Supplementary Cardholder will only be 
credited to the primary Cardholder’s Meera Rewards Membership Account.

QIB and Al Meera Consumer Goods Company maintain the right to suspend, amend, reverse 
or cancel Cardholder Meera Rewards Points for any reason whatsoever, including, but not 
limited to delinquent customers, reversal of transactions, fraud or charge back. Cardholder 
might be notified accordingly. 
Upon card application, if applicant is an existing Meera Rewards member, applicant 
is responsible for providing the Meera Rewards Membership Number, in the absence 
of which, a new Meera Rewards Membership Number will be generated for existing 
Meera Rewards members and non-Meera Rewards members will be enrolled upon Card 
application approval.
Meera Rewards Program membership and its benefits are offered at the sole discretion of 
Qatar Islamic and Al Meera Consumer Goods Company (Q.P.S.C), its subsidiaries, affiliates, 
officers, directors, partners, employees, and agents.
The Meera Rewards Program Terms & Conditions are governed by and are to be construed 
under the laws of Qatar. Claims may not be resolved through any form of class action. By 
participating in the Program, Members consent that venue for all suits will be in Qatar. 
The Program Terms & Conditions set forth here in supersede all prior Program Terms & 
Conditions.
Membership in and application for membership in the Meera Rewards Program is void if 
prohibited by law in the country of the Member›s or applicant’s domicile.
Membership is free and you do not need to buy anything to open a Meera Rewards 
(“Account”). To register in the program, you must be 18 years of age or older.

Earning of Meera Rewards Points Terms

How to earn Points:
The Cardholder will earn Points on Eligible Purchases of products and services, minus 
returns, or refunds, made with the QIB Al Meera Cobrand Credit Card by the Cardholder or 
an authorized user of the Account.
Points earned under the Meera Rewards Program for purchases at Al Meera group will be 
earned in accordance with the terms and conditions of the Meera Rewards Program.
Points earned can be tracked using QIB MB App and under Meera Rewards section of Al 
Meera website.
Go to https://almeeraloyalty.com/portal/Index.aspx?MenuId=14  for detailed terms & 
conditions.
To earn Meera Rewards points, a Member must be an enrolled member of the Meera Rewards Program.
Meera Rewards Points earned via supplemental Cardholder spending will be credited to 
the primary Card. Points may appear in the Cardholder’s Meera Rewards Member Account 
in more than one deposit.
To be eligible to receive Points, the Cardholder’s, Account must not be cancelled or in 
default at the time of Points fulfillment.
Points received from eligible purchases on the Card will be posted to the Cardholder’s 
Meera Rewards Member Account within 30-2 days from transaction date.
For details on this Points expiration policy, visit Al Meera T&C’s (https://almeeraloyalty.com/
portal/Index.aspx?MenuId=14). 
Losing Points: the Cardholder will immediately lose all Points that haven’t been transferred 
to Meera Rewards if the Cardholder’s Card Account status changes, or the Cardholder’s Card 
Account is closed for Meera Rewards Program misuse, fraudulent activities, failure to pay, 
bankruptcy, or other reasons described in the QIB Cards Terms & Conditions.
Merchant Categories: Merchants who accept Visa credit cards are assigned a merchant code, 
which is determined by the merchant or its processor in accordance with Visa procedures 
based on the kinds of products and services they primarily sell. We group similar merchant 
codes into categories for purposes of making rewards offers to the Cardholder. Please note: 
We make every effort to include all relevant merchant codes in our rewards categories. 
However, even though a merchant or some of the items that it sells may appear to fit within 
a merchant category, the merchant may not have a merchant code in that category. When 
this occurs, purchases with that merchant won’t qualify for rewards offers on purchases in 
that category. Purchases submitted by the Cardholder, an authorized user, or the merchant 
through third-party payment accounts, mobile or wireless card readers, online or mobile 
digital wallets, or similar technology will not qualify in a rewards category if the technology 
is not set up to process the purchase in that rewards category.
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ــل  ــل حام ــن قب ــة م ــتخدام البطاق ــدى اس ــة ل ــآت الممنوح ــرة للمكاف ــج المي ــاط برنام ــاف نق تض
سـي قـة الأساـ مـل البطاـ خـاص بحاـ يـرة الـ مـج المـ يـة برناـ سـاب عضوـ لـى حـ قـط إـ يـة فـ قـة الإضافـ البطاـ

ــرة للمــواد الاســتهلاكية بالحــق فــي تعليــق أو  يحتفــظ مصــرف قطــر الإسلامــي وشــركة المي
تعديــل أو عكــس أو إلغــاء نقــاط برنامــج الميــرة للمكافــآت الخاصــة بحامــل البطاقــة لأيّّ ســبب 
مــن الأســباب، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، العــملاء المتأخريــن فــي الســداد، أو 
إلغــاء المعــاملات، أو الاحتيــال أو تحميــل التكاليــف. ويجــوز إخطــار حامــل البطاقــة وفــقاً لذلــك. 
ــج  ــي برنام ًـا ف ــوًًا حالي� ــب عض ــدّّم الطل ــة، إذا كان مق ــى بطاق ــول عل ــب الحص ــم طل ــد تقدي عن
ــيتم  ــج، وإلا فس ــي البرنام ــه ف ــم عضويت ــم رق ــن تقدي ــؤولًًا ع ــون مس ــآت، فيك ــرة للمكاف المي
إصــدار رقــم عضويــة جديــد لأعضــاء برنامــج الميــرة للمكافــآت الحالييــن. أمابالنســبة لغيــر 

قـة لـب البطاـ لـى طـ قـة عـ نـد الموافـ ًـا عـ سـجيل تلقائيـ سـيتم التـ ضـاء، فـ الأعـ

تُُمنــح العضويــة فــي برنامــج الميــرة للمكافــآت ومزايــاه وفقًًــا لتقديــر مصــرف قطــر الإسلامــي 
ومســؤوليها  لهــا  التابعــة  والشــركات  )ش.م.ع.ق(  الاســتهلاكية  للمــواد  الميــرة  وشــركة 

ومديريهــا وشــركائها وموظفيهــا ووكلائهــا
ــا. ولا  ــر بموجبه ــة وتُُفس ــن القطري ــآت للقواني ــرة للمكاف ــج المي ــكام برنام ــروط وأح ــع ش تخض
يمكــن تســوية المطالبــات مــن خلال أيّّ نــوع مــن الدعــاوى الجماعيــة. بموجــب المشــاركة فــي 
ــروط  ــر الش ــاوى. وتُُعتب ــع الدع ــل جمي ــكان ح ــر م ــون قط ــى أن تك ــاء عل ــق الأعض ــج، يواف البرنام
لًًيا ـلـكلّّ الـشـروط والأـحـكام الـسـابقة الخاـصـة بالبرناـمـج نـا بدـ والأـحـكام المنـصـوص عليـهـا هـ

ــورة  ــت محظ ــن إذا كان ــآت لاغيي ــرة للمكاف ــج المي ــي برنام ــة ف ــب العضوي ــة وطل ــد العضوي تُُع
لـب قـدم الطـ ضـو أو مـ مـة العـ لـد إقاـ فـي بـ نـون ـ جـب القاـ بموـ

تكــون العضويــة فــي برنامــج الميــرة للمكافــآت مجانيــة ولا تتطلــب إجــراء أيّّ عمليــة شــراء لفتــح 
الحســاب )»الحســاب«(. كمــا يجــب أن يكــون الفــرد فــي ســنّّ الثامنــة عشــرة ومــا فــوق للتســجيل 

فـي البرنامج ـ

شروط كسب نقاط برنامج الميرة للمكافآت

كيفية كسب النقاط:
بــدون  يكســب حامــل البطاقــة نقــاطاً علــى المشــتريات المؤهلــة للمنتجــات والخدمــات، 
ــتركة  ــة المش ــرة الائتماني ــة المي ــل بطاق ــا حام ــي يجريه ــترّّدة، الت ــغ المس ــات، أو المبال المرتجع

سـاب لـه للحـ رّّصح ـ سـتخدم مـ مـي أو مـ طـر الإسـلا صـرف قـ مـن مـ ـ
تُُكتســب النقــاط التــي تــم الحصــول عليهــا بموجــب برنامــج الميــرة للمكافــآت مقابل مشــتريات 

ـفـي مجموـعـة المـيـرة وـفـقاً لـشـروط وأـحـكام البرنامج
يمكــن تتبــع النقــاط المكتســبة مــن خلال تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول 
ـمـن مـصـرف قـطـر الإسـلامـي أو عـبـر قـسـم المكاـفـآت عـلـى الموـقـع الإلكتروـنـي لـشـركة المـيـرة

علــى  للاطلاع   14=https://almeeraloyalty.com/portal/Index.aspx?MenuId زيــارة  يرجــى 
الــشروط والأــحكام التفصيلــية

لكسب النقاط، يجب أن يكون العضو مسجلًًا في برنامج الميرة للمكافآت.
إلــى  البطاقــة  الإنفــاق الإضافــي لحامــل  المكتســبة عــن طريــق  المكافــآت  نقــاط  تُُضــاف 
البطاقــة الأساســية. يجــوز أن تظهــر النقــاط فــي حســاب عضــو برنامــج الميــرة للمكافــآت التابــع 

يـداع مـن إـ ثـر ـ فـي أكـ قـة ـ مـل البطاـ لحاـ
مــن أجــل التأهّّــل لكســب النقــاط، لا يجــوز أن يكــون حســاب حامــل البطاقــة ملغــى أو متخلّّفًًــا 

ـعـن الـسـداد ـفـي وـقـت اـسـتيفاء النـقـاط
يتــم تحويــل النقــاط المكتســبة مــن المشــتريات المؤهلــة باســتخدام البطاقــة إلــى حســاب عضــو 
ًـا ـمـن تارـيـخ المعامـلـة برنامــج الميــرة للمكافــآت الخــاص بحامــل البطاقــة فــي غضــون 2 إلــى 30 يوـمً

للحصــول علــى تفاصيــل حــول سياســة انتهــاء صلاحية النقــاط، يُُرجــى زيــارة رابط شــروط وأحكام 
.)14=https://almeeraloyalty.com/portal/Index.aspx?MenuId( برنامج الميرة للمكافآت

فقــدان النقــاط: يفقــد حامــل البطاقــة علــى الفــور جميــع النقــاط التــي لــم يتــم تحويلهــا إلــى 
الميــرة للمكافــآت عنــد تغييــر حالــة حســاب بطاقــة حامــل البطاقــة أو إغلاقــه بســبب إســاءة 
اســتخدام برنامــج الميــرة للمكافــآت أو الأنشــطة الاحتياليــة أو عــدم الدفــع أو الإفلاس أو أســباب 

أـخـرى موضـحـة ـفـي ـشـروط وأـحـكام بطاـقـات المـصـرف
فئــات التاجــر: يحصــل التجــار الذيــن يقبلــون بطاقــات Visa الائتمانيــة علــى رمــز تاجــر يتــم تحديــده 
بواســطة التاجــر أو معالجــه وفــقاً لإجــراءات Visa فــي مــا يخــصّّ أنــواع المنتجــات والخدمــات التي 
يبيعهــا فــي المقــام الأول. نجمــع رمــوز التاجــر المماثلــة ضمــن فئــات لأغــراض تقديــم عــروض 
مكافــآت لحامــل البطاقــة. يرجــى ملاحظــة مــا يلــي: نحــن نبــذل قصــارى جهدنا لتضميــن جميع 
رمــوز التجــار ذات الصلــة فــي فئــات المكافــآت. ولكــن بالرغــم مــن أنّّ التاجــر أو بعــض العناصــر 
التــي يبيعهــا قــد تبــدو مناســبة لفئــة التاجــر، إلا أنّّ التاجــر قــد لا يحصــل علــى رمــز فــي هــذه الفئة. 
وعنــد حــدوث ذلــك، لــن تكــون عمليــات الشــراء مــع هــذا التاجــر مؤهلــة للحصــول علــى عــروض 
مكافــآت علــى عمليــات الشــراء فــي تلــك الفئــة. بالنســبة للمشــتريات المقدّّمــة مــن قبــل حامــل 
البطاقــة، أو المســتخدم المصــرّّح لــه، أو التاجــر مــن خلال حســابات الدفــع الخاصــة بطــرف ثالــث، 
أو أجهــزة قــراءة البطاقــات المحمولــة أو اللاســلكية، أو المحافــظ الرقميــة عبر الإنترنــت أو الهاتف 
المحمــول، أو أيّّ تقنيــة مماثلــة، فلــن تكــون مؤهلــة ضمــن فئــة المكافــآت فــي حــال عــدم إعداد 

فـي فـئـة المكاـفـآت تـلـك التكنولوجـيـا لمعالـجـة عملـيـة الـشـراء ـ
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Specifically excluded from the definition of «eligible spend” are the following types of 
ineligible items: Telecom Top-Up Cards or vouchers, donations to Charities and purchase of 
Al Meera Consumer Goods Company (Q.P.S.C) Gift Card / Vouchers/ Money Vouchers, Whole 
Sale or Credit Sales or tipping of Al Meera staff members.
Points’ activity history is available on the Meera Rewards Program website and / or mobile 
app.
Members are required to present their Meera Rewards Program Membership ID available 
on the mobile application prior to payment to receive Meera Rewards points. Meera 
Rewards points will not be granted on previously-completed purchases where a valid 
mobile application Membership ID was not provided prior to payment.
Meera Rewards points earned by any individual Member may be pooled only in accordance with House 
holding functionality in the Program or transferred upon death of the Member as specified herein.
If a Member believes he or she did not receive the correct point credit(s) for their purchase(s), 
he or she must submit a written request for such credit(s) through the Meera Rewards 
website, together with a legible copy of the receipt. Failure to supply the adequate and 
unaltered documentation may result in denial of such point credit(s). Requests must be 
received at the [Meera Call Center] within thirty days from the date of activity. Written 
requests must also include the Member›s name, Meera Rewards, Program membership ID, 
address and daytime telephone number.
Current employees of Qatar Islamic Bank and Al Meera Consumer Goods Company (Q.P.S.C), 
its parent, affiliates and subsidiaries and the employees (collectively, «Employees») are 
eligible to participate in the Meera Rewards Program.
From time to time, Bonus Meera Rewards points may be awarded to Members on the 
purchase of certain products. Separate Terms & Conditions may apply to these Bonus Points.
Meera Reward points, offers, promotions, and other services are offered by AL MEERA 
CONSUMER GOODS COMPANY (Q.P.S.C), or other Program partners and may be offered to 
all Program members or any group of the Program members, as decided by AL MEERA 
CONSUMER GOODS COMPANY (Q.P.S.C). Any offer or promotion is time de-limited and may contain 
additional Terms & Conditions, which will apply in addition to these Terms & Conditions. Each offer 
is only valid once, unless expressly stated otherwise in the terms of the offer. Al Meera may limit 
quantities of products on which a single Program member may earn [Meera Reward] points. 
For example, AL MEERA CONSUMER GOODS COMPANY (Q.P.S.C) may make an offer of additional 
Meera Reward points on the purchase of a product, and state that a Program Member may only 
earn Meera Reward points for a single purchase of that product, or for a purchase of any other 
number we specify. If you earn [Meera Reward] points in a manner not permitted by these Terms 
& Conditions or any offer, AL MEERA CONSUMER GOODS COMPANY (Q.P.S.C) may deem, at its sole 
discretion, any such Meera Rewards points to be invalid and cancel them which will result in the 
removal of such [Meera Reward] points from Member’s Account.

ــر  ــواع التاليــة مــن العناصــر غي تُُســتثنى علــى وجــه التحديــد مــن تعريــف »الإنفــاق المؤهــل« الأن
المؤهلــة: بطاقــات أو قســائم تعبئــة الرصيــد، والتبرعــات للجمعيــات الخيريــة، وشــراء بطاقــات 
)ش.م.ع.ق(،  الاســتهلاكية  للمــواد  الميــرة  لشــركة  الماليــة  الهدايا/القسائم/القســائم 

ومبيــعات الجمــلة أو المبيــعات الائتمانــية، أو البقــشيش المــقدم لموظــفي المــيرة
يتوفــر ســجل أنشــطة النقــاط علــى الموقــع الإلكترونــي و/أو تطبيــق الهاتــف المحمــول الخــاص 

ببرناـمـج المـيـرة للمكاـفـآت
ــى  ــم عل ــاص به ــآت الخ ــرة للمكاف ــج المي ــة برنام ــرف عضوي ــم مع ــاء تقدي ــى الأعض ــب عل يج
تطبيــق الهاتــف المحمــول قبــل إتمــام عمليــة الدفــع للحصــول علــى النقــاط. ولا تُُمنــح النقــاط 
ــح  ــة الصال ــرف العضوي ــم مع ــا تقدي ــم فيه ــم يت ــابقًًا، ول ــت س ــي تم ــراء الت ــات الش ــى عملي عل

قـبـل الدـفـع
ــج.  ــروط البرنام ــا لش ــط وفقًً ــردي فق ــو ف ــل أيّّ عض ــن قب ــبة م ــاط المكتس ــع النق ــمح بتجمي يُُس

نـاءًً عـلـى الأـحـكام المـحـددة هـنـا كـمـا يـجـوز نقلـهـا ـفـي ـحـال وـفـاة العـضـو بـ

إذا شــعر أو شــعرت أحــد الأعضــاء بعــدم حصولــه أو حصولهــا علــى الرصيــد الصحيــح مــن 
النقــاط لمشــترياته، فيجــب عليــه تقديــم طلــب كتابــي للحصــول علــى الرصيــد مــن خلال 
ــد  ــال. وق ــن الإيص ــة م ــخة واضح ــاق نس ــع إرف ــي، م ــآت الإلكترون ــرة للمكاف ــج المي ــع برنام موق
يــؤدي عــدم تقديــم الوثائــق الكافيــة أو غيــر المعدلــة إلــى رفــض طلــب الرصيــد. يجــب أن تصــل 
ــا مــن تاريــخ النشــاط.  الطلبــات إلــى ]مركــز الاتصــالات الخــاص بالميــرة[ فــي غضــون ثلاثيــن يومًً
ويجــب أن تتضمــن الطلبــات الكتابيــة أيضًًــا اســم العضــو، ومعــرف هويتــه، وعنوانــه ورقــم 

هـاري فـه النـ هاتـ
يكــون الموظفــون الحاليــون فــي مصــرف قطــر الإسلامــي وشــركة الميــرة للمــواد الاســتهلاكية 
إليهــم  )يُُشــار  وموظفيهــا  وفروعهــا  لهــا  التابعــة  والشــركات  الأم  والشــركة  )ش.م.ع.ق( 

فـآت يـرة للمكاـ مـج المـ فـي برناـ شـاركة ـ يـن للمـ يـن«( مؤهلـ يـن ــــ »الموظفـ مجتمعـ
ــق  ــد تُُطب ــددة. وق ــات مح ــراء منتج ــد ش ــاء عن ــة للأعض ــاط إضافي ــح نق ــر من ــن لآخ ــن حي ــدوز م ي

يـة قـاط الإضافـ هـذه النـ لـى ـ لـة عـ حـكام منفصـ شـروط وأـ ـ
ــاط  ــج نق ــركاء البرنام ــن ش ــا م ــتهلاكية )ش.م.ع.ق( أو غيره ــواد الاس ــرة للم ــركة المي ــح ش تمن
أعضــاء  لجميــع  متاحــة  تكــون  وقــد  الأخــرى،  والخدمــات  الترويجيــة  والعــروض  المكافــآت 
البرنامــج أو لمجموعــة معينــة منهــم حســب قــرار الشــركة. يجــوز أن تكــون بعــض العــروض أو 
الترويجــات محــددة المــدة وتتضمــن شــروطًًا وأحكامًًــا إضافيــة تُُطبــق بجانــب الشــروط الحاليــة. 
كمــا يكــون كلّّ عــرض صالحًًــا مــرة واحــدة فقــط، مــا لــم يــرد خلاف ذلــك فــي شــروط العــرض. 
ــى  ــا. فعل ــاط عليه ــب نق ــو كس ــن للعض ــي يمك ــات الت ــة المنتج ــرة كمي ــدد المي ــوز أن تح ويج
ســبيل المثــال، قــد تقــدم الميــرة للمــواد الاســتهلاكية نقاطًًــا إضافيــة علــى شــراء منتــج معيــن، 
وتحــدد إمكانيــة كســب العضــو فــي البرنامــج نقاطًًــا علــى عمليــة شــراء واحــدة فقــط لهــذا 
المنتــج، أو علــى عــدد محــدد مــن المشــتريات. إذا تــم كســب النقــاط بطــرق غيــر مســموح بهــا 
ــر  ــاط غي ــذه النق ــار ه ــرة اعتب ــركة المي ــق لش ــرض، فيح ــكام أو أيّّ ع ــروط والأح ــذه الش ــا له وفقًً

صالـحـة وـفـق تقديرـهـا الـخـاص، وبالتاـلـي إلغاءـهـا وحذفـهـا ـمـن حـسـاب العـضـو
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Meera Rewards Members will earn points from RVM machines: a. 2 points for every Plastic 
or Aluminum bottles recycled at the RVM machines located in more than 15 Al Meera 
locations b. RVM Points will be uploaded within 14 business days from the recycling date 
and submission date of the receipt to customer service desk (for locations using manual 
RVM transactions) c. RVM points can be accumulated & used towards your Al Meera 
shopping needs once you reach the redemption threshold.

Points Earning Exclusions:
Cash Advances, remittance, installment plans, fee and charges will not be awarded Meera 
Rewards Points on any QIB Al Meera Cobrand Credit Card.
Merchant categories which are related to Government, Petrol Stations, and Auto Dealers 
(as defined by Visa/Mastercard rules) will be awarded ONLY %50 of Meera Rewards Points 
eligible to be earned for Eligible Purchases on any QIB Al Meera Cobrand Credit Card at 
the Banks’s absolute discretion and are subject to change based on Value, Merchant, or 
Transaction Type.
Transactions originating from EEA and UK Countries (as defined by Visa rules) will be 
awarded ONLY %50 of Meera Rewards Points eligible to be earned for Eligible Purchases 
on any QIB Al Meera Cobrand Credit Card at QIB’s absolute discretion and are subject to 
change based on Value, Merchant, or Transaction Type. Card holders will not be awarded 
Meera Rewards Points for the services which are availed using the Cardholder’s QIB Cards 
on QIB’s mobile application.
Card holders will not be awarded Meera Rewards points for the services which are availed 
using your QIB Al Meera Cobrand Credit Cards on QIB Mobile Application.

For any newly issued QIB Al Meera Cobrand Credit Card, the Cardholder is eligible only once 
per Card for the New Cardholder Welcome Bonus Offer Points.

Redeeming Meera Rewards Points
Important Note: It is the responsibility of the member to keep themselves updated about 
the points earning rates.

To “redeem” means to use Meera Rewards points to pay, or partially pay for, for eligible 
purchases by using the mobile application Membership ID at the POS in participating stores 
that offer redemption.
To qualify for a reward, the Member must have the minimum redemption threshold of 
Meera Rewards points in their account to redeem for a reward. The minimum redemption 
threshold is 1,000 points.
It is solely the responsibility of the Member to be informed about the Program and to 
request the specific rewards at the participating AL MEERA CONSUMER GOODS COMPANY 
(Q.P.S.C) stores. Reward requests require the Member to provide his or her Meera Rewards 
Program mobile application card at the time of redemption, before the completion of the 
purchase.
When a reward is requested, the corresponding number of points for that reward will be 
deducted from the Member›s account.
The Reward may only be issued against the Meera Rewards Program Member’s account.
Rewards may not be sold, auctioned, bartered or brokered purchased or otherwise 
transferred except with the express written consent of Qatar Islamic Bank and AL MEERA 
CONSUMER GOODS COMPANY (Q.P.S.C).Any reward obtained in that manner without the 
required consent will be considered to have been fraudulently obtained and deemed void.
Rewards may not be combined with other promotional offers, discounts or packages unless 
otherwise specified in writing by Qatar Islamic Bank and AL MEERA CONSUMER GOODS 
COMPANY (Q.P.S.C).
Rewards are non-refundable.
Any tax liability incurred (if any) in connection with the receipt and/ or use of [Meera 
Rewards], including, but not limited to, local taxes, international taxes, fees, surcharges or 
individual income tax is the sole responsibility of the Member.
Members residing in countries where redemption of points for a Meera Rewards or partner 
reward is prohibited are not eligible for such reward.
Meera Rewards points expire 36 months from the day they are earned and will expire on 
the 1st day of the 36th month. For example, if you earn 100 points on July 01st 2024. These 
points will expire on June 30th 2027.

يمكــن أن يكســب أعضــاء برنامــج الميــرة للمكافــآت نقاطًًــا عبــر آلات البيــع العكســي )RVM( كمــا يلــي: 
)أ( نقطتــان مقابــل كلّّ زجاجــة بلاســتيك أو ألمنيــوم يتــم إعــادة تدويرهــا فــي الآلات المتواجــدة فــي 
أكثــر مــن 15 موقعًًــا لشــركة الميــرة؛ و)ب( ســيتم تحميــل نقــاط آلات البيــع العكســي فــي الحســاب 
ــي  ــملاء )ف ــة الع ــب خدم ــى مكت ــال إل ــم الإيص ــر وتقدي ــادة التدوي ــخ إع ــن تاري ــل م ــوم عم خلال 14 ي
المواقــع التــي تســتخدم الآلات اليدويــة(؛ و)ج( يمكــن تجميــع نقــاط آلات البيع العكســي واســتخدامها 

لتغطـيـة احتياـجـات التـوّّسق ـمـن المـيـرة بمـجـرد الوـصـول إـلـى الـحـد الأدـنـى لـلاسـترداد

استثناءات كسب النقاط:
لن تُُمنح أيّّ نقاط على السلف النقدية والتحويلات وخطط التقسيط والرسوم والتكاليف.

ســتُُمنح فئــات التجــار المرتبطــة بالحكومــة ومحطــات الوقــود ووكلاء الســيارات )كمــا هــو 
محــدد فــي قواعــد بطاقــات فيــزا / ماســتركارد( 50% فقــط مــن نقــاط برنامــج الميــرة للمكافــآت 
المؤهلــة لكســبها مقابــل عمليــات شــراء مؤهلــة علــى أيّّ بطاقــة ميــرة الائتمانيــة المشــتركة 
مــن مصــرف قطــر الإسلامــي، وفــق التقديــر المطلــق للبنــوك، وتخضــع للتغييــر بنــاءًً علــى 

لـة نـوع المعامـ جـر أو ـ مـة أو التاـ القيـ
ســتُُمنح المعــاملات الصــادرة مــن المنطقــة الاقتصاديــة الأوروبيــة ودول المملكــة المتحــدة )كمــا 
هــو محــدد فــي قواعــد بطاقــات فيــزا( 50% فقــط مــن نقــاط برنامــج الميــرة للمكافــآت المؤهلــة 
لكســبها مقابــل عمليــات شــراء مؤهلــة علــى أيّّ بطاقــة ميــرة الائتمانيــة المشــتركة مــن مصــرف 
قطــر الإسلامــي وفــق التقديــر المطلــق للبنــوك، وتخضــع للتغييــر بنــاءًً علــى القيمــة أو التاجــر أو نــوع 
المعاملــة. ولــن يُُمنــح حاملــو البطاقــات نقــاط المكافــآت مقابــل الخدمــات التــي يتــم الاســتفادة 

منـهـا باـسـتخدام بطاـقـات حاـمـل البطاـقـة عـلـى تطبـيـق الهاـتـف المحـمـول الـخـاص بالمـصـرف
ــا  ــتفادة منه ــم الاس ــي يت ــات الت ــل الخدم ــآت مقاب ــاط المكاف ــات نق ــو البطاق ــح حامل ــن يُُمن ل
ــق  ــى تطبي ــي عل ــر الإسلام ــرف قط ــن مص ــتركة م ــة المش ــرة الائتماني ــات المي ــتخدام بطاق باس

صـرف خـاص بالمـ مـول الـ تـف المحـ الهاـ
ًـا مــن مصــرف قطــر الإسلامــي،  بالنســبة لبطاقــات الميــرة الائتمانيــة المشــتركة الصــادرة حديث�
ــرض  ــاط ع ــى نق ــول عل ــة للحص ــكلّّ بطاق ــط ل ــدة فق ــرة واح ــؤهلًاً م ــة م ــل البطاق ــون حام يك

يـد قـة الجدـ مـل البطاـ يـة لحاـ يـة الترحيبـ الهدـ

استرداد نقاط الميرة للمكافآت
ملاحظة هامة: يتحمل العضو مسؤولية البقاء على اطلاع دائم بمعدلات كسب النقاط.

»الاســترداد« يعنــي اســتخدام نقــاط الميــرة للمكافــآت كوســيلة للدفــع، بشــكل كامــل أو 
ــق  ــر تطبي ــة عب ــرف العضوي ــم مع ــن خلال تقدي ــك م ــة، وذل ــتريات المؤهل ــل المش ــي، مقاب جزئ

سـترداد يـار الاـ فـر خـ تـي توـ شـاركة الـ جـر المـ فـي المتاـ يـع ـ قـاط البـ فـي نـ مـول ـ تـف المحـ الهاـ
ــن  ــوب م ــى المطل ــد الأدن ــو الح ــدى العض ــون ل ــب أن يك ــأة، يج ــى مكاف ــول عل ــل للحص للتأه
النقــاط فــي حســابه ليتمكــن مــن اســتبدالها بالمكافــأة. إنّّ الحــد الأدنــى لاســترداد النقــاط هــو 

طـة 1000 نقـ
تقــع علــى عاتــق العضــو وحــده مســؤولية البقــاء علــى اطلاع علــى البرنامــج وطلــب المكافــآت 
المتاحــة فــي المتاجــر المشــاركة التابعــة لشــركة الميــرة للســلع الاســتهلاكية )ش.م.ع.ق(. 
ويجــب علــى العضــو تقديــم بطاقــة تطبيــق الهاتــف المحمــول الخاصــة ببرنامــج الميــرة 

شـراء يـة الـ مـام عملـ بـل إتـ لـك قـ سـترداد، وذـ نـد الاـ فـآت عـ للمكاـ

عند طلب المكافأة، سيتم خصم النقاط المقابلة لها من حساب العضو.

تُُمنح المكافأة فقط على حساب العضو في برنامج الميرة للمكافآت.
ــة  ــة خطي ــكل إلا بموافق ــأيّّ ش ــآت ب ــل المكاف ــة أو نق ــزاد أو مقايض ــع بالم ــع أو البي ــوز بي لا يج
ــتهلاكية )ش.م.ع.ق(، وإلا  ــواد الاس ــرة للم ــركة المي ــي وش ــر الإسلام ــرف قط ــن مص ــة م صريح

لـة يـة وباطـ فـأة احتيالـ بـر أيّّ مكاـ فتُُعتـ
ــص  ــم ين ــا ل ــرى، م ــات أخ ــات أو باق ــة أو خصوم ــروض ترويجي ــع ع ــآت م ــج المكاف ــن دم لا يمك

المــصرف وــشركة المــيرة للــمواد الاتــسهلاكية عــلى خلاف ذــلك

	
المكافآت غير قابلة للاسترداد.

يتحمــل العضــو وحــده أيّّ التــزام ضريبــي محتمــل متعلــق باســتلام و/أو اســتخدام المكافــآت، 
بمــا فــي ذلــك الضرائــب المحليــة، أو الضرائــب الدوليــة، أو الرســوم، أو الرســوم الإضافيــة أو ضريبــة 

الدـخـل الـفـردي
يكــون الأعضــاء المقيمــون فــي بلــدان تمنــع اســتبدال نقــاط الميــرة غيــر مؤهليــن للحصــول علــى 

المكافأة
ــهر  ــن الش ــوم الأول م ــي الي ــابها )ف ــن اكتس ــهرًًا م ــد 36 ش ــرة بع ــاط المي ــة نق ــي صلاحي تنته
ــي  ــو 2024، فتنته ــي 1 يولي ــة ف ــبت 100 نقط ــال، إذا كس ــبيل المث ــى س ــن(. عل ــادس والثلاثي الس

ــو 2027. ــي 30 يوني ــاط ف ــذه النق ــة ه صلاحي
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If a member makes a redemption for a value that is higher than their purchase value, the 
difference will not be refunded back to the member.
Al Meera shall be solely liable to the Cardholder for the redemption of Meera Rewards 
Points, and QIB gives no guarantee and has no liability to the Cardholder or any other 
person for any failure to redeem Meera Rewards Points by Al Meera group or any other 
person.

Use of the Website and Mobile Application
Subject to these Terms & Conditions, you are authorized to view and the Meera Rewards 
Program website and / or to download the Meera Rewards Program mobile app for your 
personal use only.
Qatar Islamic Bank and AL MEERA CONSUMER GOODS COMPANY (Q.P.S.C) may change, 
suspend or discontinue the website and / or mobile app at any time, including the 
availability of any feature, database, or content. Qatar Islamic Bank and AL MEERA 
CONSUMER GOODS COMPANY (Q.P.S.C) may also impose limits on certain features and 
services or restrict your access to parts or all of the website and / or mobile app without 
notice or liability.
You shall be responsible for obtaining and maintaining any equipment or ancillary services 
needed to connect to, access or otherwise use the website and / or mobile application, 
including, without limitation, modems, hardware, software, and long distance or local 
telephone service.
For future promotions, the Meera Rewards Program website and / or mobile application 
may contain additional terms (for example, conduct guidelines) that further govern 
the use of the Meera Rewards Program website and / or mobile application, including 
without limitation features or offers (for example, competitions). If any Terms & Conditions 
contained in this agreement conflict with any Terms & Conditions contained within 
the [Meera Rewards] Program website and / or mobile application, then the Terms & 
Conditions of this agreement shall prevail.
While Qatar Islamic Bank and AL MEERA CONSUMER GOODS COMPANY (Q.P.S.C)] endeavors 
to ensure the Meera Rewards Program website and mobile application are available 24 
hours a day, Qatar Islamic Bank and AL MEERA CONSUMER GOODS COMPANY (Q.P.S.C) shall 
not be liable if for any reason the Program website or mobile application is unavailable at 
any time, for any period.

في حال استبدل العضو النقاط بقيمة تفوق قيمة الشراء، فلن يتم رد الفرق.

يتحمّّــل برنامــج الميــرة للمكافــآت المســؤولية الكاملــة تجــاه حامــل البطاقــة فــي مــا يخــصّّ 
اســترداد النقــاط، ولا يقــدّّم المصــرف أيّّ ضمــان أو يتحمّّــل أيّّ مســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة 
أو أيّّ شــخص آخــر عــن أيّّ إخفــاق فــي اســترداد نقــاط المكافــآت مــن قبــل مجموعــة الميــرة أو 

أيّّ ـشـخص آـخـر

استخدام الموقع الإلكتروني وتطبيق الهاتف المحمول:
يُُســمح لــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام بــالاطلاع علــى الموقــع الإلكترونــي لبرنامــج 

المــيرة للمكاــفآت و/أو تنزــيل تطبــيق الهاــتف المحــمول لـلاـستخدام الــشخصي فــقط
	

يحتفــظ مصــرف قطــر الإسلامــي وشــركة الميــرة للمــواد الاســتهلاكية )ش.م.ع.ق( بحــق تغييــر 
أو تعليــق أو إيقــاف الموقــع الإلكترونــي و/أو تطبيــق الهاتــف المحمــول فــي أيّّ وقــت، بمــا فــي 
ــض  ــى بع ــود عل ــرض قي ــا ف ــا يمكنهم ــوى. كم ــات أو محت ــدة بيان ــزة أو قاع ــاف أيّّ مي ــك إيق ذل
الميــزات والخدمــات أو تقييــد الوصــول إلــى أجــزاء مــن الموقــع الإلكترونــي و/أو تطبيــق الهاتــف 

ّـل أيّّ مـسـؤولية المحـمـول ـمـن دون إـشـعار مـسـبق أو تحـمّ

تتحمّّــل مســؤولية الحصــول علــى وصيانــة أيّّ معــدات أو خدمــات إضافيــة لازمــة للاتصــال 
ــة  ــتخدامه بطريق ــه أو اس ــول إلي ــول أو الوص ــف المحم ــق الهات ــي و/أو تطبي ــع الإلكترون بالموق
أخــرى، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أجهــزة المــودم والأجهــزة والبرامــج وخدمــة 

مـدى يـدة الـ يـة أو البعـ تـف المحلـ الهاـ
ــآت و/ ــرة للمكاف ــج المي ــع برنام ــوي موق ــد يحت ــتقبلية، فق ــة المس ــروض الترويجي ــبة للع بالنس

أو تطبيــق الهاتــف المحمــول علــى شــروط إضافيــة )مثــل إرشــادات الســلوك( التــي تنظّّــم 
ــزات أو  ــال لا الحصــر، المي أيضًًــا اســتخدام الموقــع أو التطبيــق، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المث
العــروض )مثــل المســابقات(. وفــي حــال تعــارض أيّّ شــروط وأحــكام واردة فــي هــذه الاتفاقيــة 
ــي  ــواردة ف ــكام ال ــروط والأح ــإنّّ الش ــج، ف ــق البرنام ــع و/أو تطبي ــي موق ــودة ف ــك الموج ــع تل م

ـهـذه الاتفاقـيـة ـهـي الـتـي تـسـود

ــتهلاكية )ش.م.ع.ق(  ــلع الاس ــرة للس ــركة المي ــي وش ــر الإسلام ــرف قط ــذل مص ــن يب ــي حي ف
ًـا،  ــاعة يومي� ــدار 24 س ــى م ــول عل ــف المحم ــق الهات ــي وتطبي ــع الإلكترون ــر الموق ــودًًا لتوفي جه
إلا أنّّهمــا لا يتحــملان مســؤولية أيّّ ســبب قــد يــؤدي إلــى عــدم توافــر الموقــع أو التطبيــق، ســواء 

ـفـي وـقـت معـيـن أو لفـتـرة معيـنـة

299.

300.

301.

302.

303.

304.

305.

.299

.300

.301

.302

.303

.304

.305
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مجال التغطية:
ــه  ــن ل ــض المؤم ــركة بتعوي ــزم الش ــث تلت ــة حي ــذه الوثيق ــي ه ــواردة ف ــط ال ــروط والضواب ــع  للش تخض

ــي:  كالتال

شروط التأهيل
1 .

البند (1) – منفعة الوفاة

تاريــخ البــدء وخــلال مــدة ســريان الوثيقــة تلتــزم الشــركة بتعويــض المؤمــن لــه بمبلــغ محــدد وموافــق 
عليــه تبعــاً للشــروط المبنيــة فــى جــدول هــذه الوثيقــة. 

البند (2) – منفعة العجز الكلي والدائم
ــج عــن ســبب لــم يتــم  ــة أو مــرض نات ــة إصاب ــة العجــز الكلــي والدائــم لحامــل البطاقــة بســبب أي فــي حال
اســتثناؤه خصيصــا بموجــب هــذه الوثيقــة بعــد تاريــخ البــدء وخــلال فتــرة ســريان الوثيقــة، تلتــزم الشــركة 

ــادث.  ــخ الح ــى تاري ــة حت ــل البطاق ــة حام ــادل مديوني ــغ يع ــه بمبل ــن ل ــض المؤم بتعوي

الشروط

.1

ــد  ــات ق ــة معلوم ــركة بأي ــد الش ــه تزوي ــن ل ــاب /المؤم ــب الحس ــى صاح ــن عل يتعي
تكــون مطلوبــة (بمــا فيهــا الحالــة الصحيــة) عــن صاحــب الحســاب للحصــول 
علــى المنافــع المذكــورة أدنــاه، قبــل القبــول قــد تطلــب الشــركة حســب اختيارهــا 
حصريــا مــن صاحــب الحســاب القيــام بفحــص طبــي مــن قبــل ممــارس طبــي 

  .ابــسانم وأ اــبولطم ةكرــشلا هارــت يذــلا لكــشلاب دــمتعم

.2
لــن يتــم صــرف المنافــع لصاحــب الحســاب الــذي بلــغ أقصــى عمــر التغطيــة 
ــاب  ــب الحس ــه صاح ــف في ــذي يتوق ــت ال ــة (الوق ــذه الوثيق ــدول ه ــي ج ــواردة ف ال

عــن التغطيــة) 

بالرغــم مــن أي شــيء ورد بخلافــه فــي هــذه الوثيقــة فيمــا يتعلــق بصاحــب 3.

إذا بلــغ صاحــب الحســاب أقصــى عمــر التغطيــة المذكــور فــي جــدول أ.
الوثيقــة. 

فى حالة وفاة صاحب الحساب ب.

ــه أو صاحــب الحســاب 4. إلغــاء المنافــع بموجــب هــذه الوثيقــة مــن قبــل المؤمــن ل
فــي أي وقــت وفقــا لشــروط وضوابــط هــذه الوثيقــة. 

.5
ــة“  ــة“ أو ”الوثيق ــذه الوثيق ــر ”ه ــة وأن تعبي ــذه الوثيق ــن ه ــزءا م ــكل ج ــدول يش الج
أينمــا يســتخدم فــي هــذا العقــد يفســر أنــه يشــمل الجــدول وأيــة أجــزاء ملحقــة 

ــتثناءات.  ــادات أو اس ــات واعتم و مواصف

.6

وثيقــة التأميــن بــدون موافقــة مــن الشــركة تعتبــر هــذه الوثيقــة باطلــة.

إذا كانــت المطالبــة بموجــب هــذه الوثيقــة مــزورة أو غيــر واردة يتــم إبطــال جميــع 7.
المنافــع بموجــب هــذه الوثيقــة فيمــا يتعلــق بصاحــب الحســاب. 

 نــم يأ لــبق نــم اهخــسف نــكمي ةــقيثولا هذــه نأــب هــيلع قــفتملاو ظــحلاملا نــم هــنإ8.
30 .ةدــحاو ةنــس ماــمتإ دــعب موــي   هــتدمو قبــسم يــطخ راعــشإ بــجومب نــيفرطلا

.9

فــي حالــة نشــوب أي خــلاف يتعلــق بالمبلــغ الواجــب دفعــه بمقتضــى هــذه 
ــم  ــى محك ــلاف إل ــك الخ ــة ذل ــيتم إحال ــا) ، فس ــرف به ــئولية معت ــة (المس الوثيق

المعمــول بهــا فــي ذلــك الحيــن حســب قواعــد التحكيــم المرعيــة فــي هــذا 
الخصــوص. وإن صــدور قــرار التحكيــم هــو شــرط يتوقــف عليــه أي التــزام مــن 

جانــب الشــركة أو أي حــق فــي مقاضاتهــا.

جميــع المطالبــات و/أو النزاعــات تكــون خاضعــة لقضــاء المحاكــم المختصــة 10.
ــر.  ــة قط بدول

يتجــاوز المبلــغ المحــدد فــي جــدول هــذه الوثيقــة بغــض النظــر عــن عــدد الوثائــق 11.
الســاري مفعولهــا التــي حصــل صاحــب الحســاب بموجبهــا علــى المنافــع مماثلــة 

  .ةــقيثولا هذــهل

إجراءات المطالبات

 ىــلع نــيعتي ةــقيثولا هذــه بــجومب ةــبلاطم عــفر هــيلع بــترتي ثداــح يأ عوــقو دــنع1.

إبلاغ الشركة كتابة قبل مدة أقصاها 90 يوما من تاريخ وقوع الحادث. 2.

يتعيــن علــى المؤمــن لــه أو حامــل البطاقــة الائتمانيــة أو الممثــل القانونــي لحامــل 3.
البطاقــة الائتمانيــة تعبئــة نمــوذج قياســي صــادر مــن الشــركة للمطالبــة وتقديمــه 

  :اــمزلا ةكرــشلا هارــت اــمك ةكرــشلا ةــقفاومل ةــبلاطملا

يتعيــن علــى صاحــب الحســاب أو الممثــل القانونــي لصاحــب الحســاب تقديــم 4.
الوثائــق التاليــة: 

عن مطالبات الوفاة: أ)

1. شهادة الوفاة 

2. تقرير تشريح الجثة (إن لزم حسب القانون) 

3. تقرير الشرطة (إذا كانت الوفاة إثر حادث) 

ــب  ــة طل ــي حال ــاة ف ــبب الوف ــخيص وس ــل التش ــع تفاصي ــي م ــر طب 4. تقري
ــور  ــر مذك ــاة غي ــي للوف ــبب الحقيق ــركة إذا كان الس ــل الش ــن قب ــك م ذل

ــاة  ــهادة الوف ــي ش ف

5

SCOPE OF COVER
Subject to the terms and conditions provided in this Policy the Company shall indemnify the 
Insured as hereinafter provided:

ELIGIBILITY CONDITIONS
1. Being a Credit Card holder of Qatar Islamic Bank.

SECTION 1 – DEATH BENEFIT

under this Policy after the Commencement Date and during the Policy period, the Company shall, 

SECTION 2 – PERMANENT TOTAL DISABLEMENT BENEFIT
In the event of the Permanent Total Disablement of a Cardholder due to injury or illness arising 

of this Policy, indemnify the insured with an amount of the Cardholder’s indebtedness as on the 
Date of the Event.

CONDITIONS

1.

The Account Holder/Insured shall furnish the Company with any information 
the Company may require (including details of the state of health) in respect 

Company may, at its sole discretion, require the Credit card holder to undergo a 

2.
that Credit card holder shall cease to be covered). 

3. under this Policy in respect of the Credit card holder shall terminate upon the 
happening of any one or more of the following:

a. The Credit card holder having attained the Maximum Coverage Age 

b. The Credit card Holder’s Death;

4. holder at any time in accordance with the terms and conditions of this Policy.

5.
The Schedule forms part of this Policy and the expression “this Policy” or 
“Policy” wherever used in this contract shall read as including the Schedule 

6.

The observance by the Insured of the terms of this Policy and the truth of 
the statements and the answers by the Insured in the proposal and other 
material information provided by the Insured shall be condition precedent 
to any liability of the Company. If the circumstances in which the insurance 
contract was entered into are materially altered without the written consent of 
the Company, the Policy shall become null and void.

7. under this policy shall be forfeited in respect of the particular Account Holder.

8. It is hereby noted and agreed that this Policy may be cancelled by either party 

9.

If any difference shall arise as to the amount to be paid under this Policy 
(liability being otherwise admitted) such difference shall be referred to an 
arbitrator to be appointed by the parties in accordance with statutory provisions. 
Where any difference is to be referred to arbitration, the making of an award 
shall be a condition precedent to any right of action against the Company.

10. All claims and/or disputes shall be subject to the Jurisdiction of the Competent 
Courts of Qatar.

11. any any one person shall not exceed the amount stated in the Schedule of this 
Policy irrespective of the number of policies in force in respect of which the 

CLAIMS PROCEDURE

1. Upon happening of an event giving rise to a claim under this Policy, the Credit 
card Holder/Credit card Holder’s Legal Representatives/Insured shall follow the 
following procedure: 

2. Give immediate written notice to the Company but not later than 90 days from 
the Date of Event

3. The Insured or the Credit card holder or the Credit card Holder’s legal personal 
representative shall complete the standard claim form issued by the Company 
and produced at no cost to the Company with such evidence to substantiate the 
claim to the satisfaction of the Company as the Company may reasonably require;

4. The Credit card holder or the Credit Card Holder’s legal personal representative 
or the Insured shall submit the following documents:

a) for Death Claims

2. Post Mortem Report (wherever legally required)
3. Police Report  (if disability is due to an accident)
4. Medical Report* with Detailed Diagnosis and Cause of Death if 
required by the Company when the actual cause of death is not clearly 

5. Copy of passport with visa page

Credit Card Takaful تكافل البطاقة الائتمانية
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عن مطالبات العجز الكلي والدائم ب)

1. شهادة العجز من ممارسة طبي معتمد لتقييم العجز 
2. تقرير الشرطة (إذا كان العجز نتيجة حادث)

ــلاج  ــل الع ــز وتفاصي ــبب العج ــخيص وس ــل التش ــع تفاصي ــي م ــر طب 3. تقري
ــد)  ــاه (إن وج ــذي تلق ال

4
»دــمتعم يــبط سراــمم

ــلا ــا أع ــور بيانه ــتندات المذك ــع المس جمي
 تــبلا لــبق دــيكأتلل )لــمعلا بــحاص وأ ةيمــسرلا تاــهجلل هميلــست مــت اــم ءانثتــساب(

النهائــي فــي المطالبــة. 

ــى 1. ــؤدي إل ــذي ي ــادث ال ــاب إذا كان الح ــب الحس ــع لصاح ــة مناف ــرف أي ــم ص ــن يت ل
ــة:  ــة نتيج ــذه الوثيق ــب ه ــة بموج ــوء مطالب نش

.2
  .)دــمتعم يــبط سراــمم

أي حــادث يقــع فــي طائــرة باســتثناء الطائــرة التــي كان حامــل البطاقــة الائتمانيــة 3.
ــران  ــوط طي ــل خط ــن قب ــغليها م ــم تش ــة ويت ــن الني ــافر حس ــا كمس ــافر فيه يس

مرخــص لهــا. 

إشعاع نووي أو انشطار نووي و/أو تلوث اشعاعي. 4.

 وأ  )ةــنلعم رــيغ وأ ةــنلعم تــناك ءاوــس( برــح وأ تاــبارطضإ وأ ةــيلهأ برــح وأ بغــش5.
 .باــهرإ وأ ناــيصع وأ درــمت وأ جاــجتحا

تأثيــر الكحــول أو المخــدرات باســتثناء العقاقيــر التــي يتــم وصفهــا مــن قبــل 6.

ــلاه.  أع

أ.7.
منظمــة الصحــة العالميــة بيــن حيــن وآخــر أو 

HIV) كما يتم إثباته في فحص HIVب.

ــون 8. ــث يك ــاب حي ــب الحس ــة لصاح ــذه الوثيق ــب ه ــع بموج ــرف المناف ــم ص ــن يت ل

ــي  ــدة الت ــق بالم ــا يتعل ــر فيم ــن آخ ــج أو تأمي ــب منت ــع بموج ــس المناف ــي نف تغط
  .ةــقيثولا هذــه بــجومب اــهنع ضــيوعتلا فرــص مــتي

جدول الوثيقة

مصرف قطر المؤمن له:

عقد جماعى لبطاقات   الصادرة عن المؤمن له.المهمه:  

 إلزميــة لجميــع حاملــى البطاقــات المؤهلــة التــى حددهــا البنــك :
بــلطلل اــقفو  طــطخملا  نــم  باحــسنلاا  ىــلع  ىبلــس  راــيخ  عــم  نــكلو 

:  12 شهرا من 1 ديسمبر 2015، و تجدد بعد ذلك.مدة 

 جميع  انحاء العالم.الحدود الجغرافية:

 محاكم دولة قطرالتقاضى:

حدود التعويض 

250,000 ريال قطرى .  صخشلل ىصقأ دح

فترة التعويض

حد  للعمر 
18 عامعند  

حد أقصى 
65 عام للتغطية 

 حسب المتفق عليه السنوى:

b)  for Permanent Total Disablement Claims

2. Police Report (if disability is due to an accident)
3. Medical Report* with Detailed Diagnosis, Cause of Disability and Details of 

Treatment given (if any)
4. Copy of passport with visa page
*from an Authorised Medical Practitioner.

All documents as indicated above may be required to be produced in original (other 

settlement of claim.

EXCLUSIONS

1.
where the Event giving rise to a claim under this policy occurs as a result of:

2.
prescription from a legally recognised medical practitioner);

3. Any accident occurring on or in or about any aircraft other than an aircraft in 

is operated by a licensed commercial or chartered airline;

4. Nuclear Radiation, Nuclear Fission, Nuclear Fusion and/or Radioactive Contamination 

5. Riot, civil commotion, strikes and war (whether war be declared or not), 
rebellion, insurrection, resurrection, popular rising, usurped power, terrorism

6.

Death arising out of the above reason.

7. a).

b).
revealed by the positive HIV anti-body or HIV test.

8.
where the Credit card holder has received or have applied to receive a similar 

respect of the period for which the indemnity under this Policy shall apply.

SCHEDULE

Insured: Qatar Islamic Bank ,

Business: Group contract for Credit Cards issued by the insured

Adherence: with negative option to opt out of the scheme upon request 

Policy Period: 12 Months from 1 December  2015
And renewable thereafter.

Geographical 
Limit: Worldwide 

Jurisdiction: State of Qatar

Limits of 
Indemnity

Maximum Limit of  
person:

QR 250,000/- 

Indemnity Period

Minimum age at 
issuance:

18 

Maximum  
coverage age:

65 (age nearest birthday )

Contribution: As agreed
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