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حداث أثر إيجابي في 
المجتمع

تدريب الموظفين على لغة الإشارة 
ولغة بريل

21 رعاً يمكن الوصول إليها 
باستخدام الكراسي المتحركة

100% من أجهزة الصرّّاف 
الآلي الداخلية يمكن الوصول إليها 

باستخدام الكراسي المتحركة
 

19,240
عملًاًي من المؤسّّسات الصغيرة 

والمتوسّّطة

تم تخصيص 127.8
مليون ريال قطري للاستثمارات 

المجتمعية

أكثر من100 
موظف متطوّّع في المبادرات 

الاجتماعية

الحوكمة والأخلاقيات 
وإدارة المخاطر 

ميثاق حوكمة قوي يستند إلى 
مبادئ الشفافية والمساءلة والعدالة 

والمساواة

لجنة مجلس الإدارة للترشيحات 
والحوكمة مسؤولة عن الإشراف 
العام على الاستدامة في المصرف

هيئة إدارة الاستدامة برئاسة الرئيس 
التنفيذي للمجموعة

يتكوّّن مجلس إدارة المصرف من 
أعضاء غير تنفيذيين فقط، من 

بينهم عضوان مستقلان

دمج تقييم المخاطر المتعلّّقة 
بالمناخ ضمن إطار إدارة المخاطر 

الشامل

في عام 2024، لم تُُسجََّل أي غرامات 
تتعلق بالفساد أو الاحتيال أو التداول 

من الداخل أو ممارسات احتكارية 
أو سلوكيات مناهضة للمنافسة أو 

التلاعب في السوق أو سوء السلوك 
المهني.

تمكين موظفينا 

819 موظفاً بدوام كامل
41.6 ساعة تدريبية في المتوسّّط 

لكل موظف 

30.1% من القوى العاملة من 
المواطنين القطريين 

29% نسبة الموظفات
 

39 جنسية 
 

متوسّّط الإنفاق على التدريب لكل 
موظف بدوام كامل:

5,000 ريال قطري سنوياً

التمويل المستدام 

3.9 مليار ريال قطري قيمة 
محفظة تمويل المباني الخضراء

334 مليون ريال قطري قيمة 
التعرّّض للأوراق المالية المرتبطة 

بالعوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

5.31 مليار ريال قطري محفظة 
تمويل المشاريع التي تُُسهم في 

تحقيق رؤية قطر الوطنية 2030 
وأهداف التنمية المستدامة للأمم 

المتحدة

فتح 1,540 حساب "بداية" 
للطلاب الجامعيين

1.37مليار ريال قطري تمويلات 
ممنوحة للشباب )حتى عمر 25 عاماً( 

5 مليارات ريال قطري تمويلات 
ممنوحة للنساء

أبرز الإنجازات 
المتعلّّقة بالاستدامة 

في العام 2024

العمليّّات المصرفيّّة 
المسؤولة

22 فرعاً
187 جهاز صراف آلي

165.3مليون معاملة رقمية 
منفذة

أكثر من 4ملايين تسجيل دخول 
شهري إلى تطبيق المصر

أدنى نسبة تكلفة إلى دخل في 
القطاع المصرفي القطري:

%17
إعادة تدوير16,740

كجم من الورق
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علــى الصعيــد الاجتماعــي، عززنــا شــراكاتنا مــع المجتمعــات من 
خلال شــراكات تُُعــزز التعليــم، وتنميــة الشــباب، وتمكيــن المــرأة. 
ولا تتوافــق هــذه الجهــود مــع قيمنا كمؤسســة ماليــة إسلامية 
فحســب، بــل تتوافــق أيــضاً مــع مهمتنــا الأوســع المتمثلــة فــي 
المســاهمة بشــكل هــادف فــي التنميــة المســتدامة فــي قطــر.

مؤسســات  مــن   )QIB( الإسلامــي  قطــر  مصــرف  تكريــم  إن 
عالميــة، منهــا فوربــس ويورومونــي وغلوبــال فاينانــس، لريادتــه 
الشــركات،  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  فــي 
كمصــرف  مكانتنــا  يعــزز  الماليــة،  وقوتــه  الرقمــي،  وابتــكاره 

بالنيابــة عــن مجلــس الإدارة، يشــرفني أن أقــدم لكــم تقريــر 
ــا  ــي رحلتن ــاماً ف ــازاً ه ــدّّ إنج ــذي يُُع ــام 2024، وال ــتدامة لع الاس

نحــو بنــاء مؤسســة ماليــة مرنــة وشــاملة وتطلعيــة.

حقــق مصــرف قطر الإسلامــي )QIB( هــذا العام نتائج اســتثنائية، 
ــري،  ــال قط ــون ري ــغ 4,605   ملي ــي بل ــح قياس ــي رب ــا صاف محققًً
ونمــوًًا فــي إجمالــي أصولــه ليصــل إلــى 200.8 مليــار ريــال قطري. 
المنضبطــة،  الإنجــازات دليــلًًا علــى اســتراتيجيتنا  وتُُعــد هــذه 
وتميزنــا التشــغيلي، والتزامنــا الراســخ بتحقيــق قيمــة طويلــة 

ــاهمينا. ــل لمس الأج

تتوافــق رؤيتنــا للاســتدامة بشــكل وثيــق مــع رؤيــة قطــر الوطنية 
2030 واســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات )ESG( لمصــرف قطــر المركــزي. ونواصــل دمــج مبــادئ 
 )ESG( الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 
فــي نمــوذج أعمالنــا، ليــس كممارســة امتثــال، بــل كضــرورة 

ــا. ــدد غايتن ــا وتُُح ــه قراراتن ــتراتيجية تُُوجّّ اس

إجــراء ومــع  اســتراتيجيتنا.  محــور  الرقمــي  التحــول   يظــل 
 99% مــن المعــاملات عبــر قنــوات الخدمــة الذاتيــة، بــرز مصــرف 
قطــر الإسلامــي )QIB( كمؤسســة رائــدة فــي مجــال الخدمــات 
منصــات  أطلقنــا  وقــد  المنطقــة.  فــي  الرقميــة  المصرفيــة 
وخدمــات مبتكــرة تُُحسّّــن تجربــة العــملاء، وتُُحسّّــن المرونــة 
التشــغيلية، وتُُوسّّــع نطــاق الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة. 
ــن خلال  ــيما م ــي - لا س ــمول المال ــى الش ــا عل ــس تركيزن ويعك
ــل -  ــدودة الدخ ــات مح ــصاً للفئ ــة خصي ــة مُُصمم ــول رقمي حل
ــراد  ــع أف ــدم جمي ــب أن تخ ــا يج ــأن التكنولوجي ــخ ب ــا الراس إيمانن

المجتمــع.

كلمة رئيس 
مجلس الإدارة

موثــوق ومتطــور. هــذه الجوائــز تُُلهمنــا للارتقــاء بمعاييــر الجودة 
ومواصلــة رســم ملامــح مســتقبل القطــاع المصرفــي فــي 

قطــر وخارجهــا.

ومســاهمينا  لعملائنــا  والامتنــان  الشــكر  بجزيــل  أتقــدم 
وموظفينــا وشــركائنا علــى ثقتهــم ودعمهــم المتواصليــن. 
معًًــا، نواصــل التزامنــا ببناء مســتقبل مســتدام وشــامل، يعكس 

قيــم وطننــا وتطلعــات شــعبنا.

مع خالص التحية،

بالمســؤولية  أيــضاً  ملتزمــون  ونحــن 
البيئيــة. وبينمــا يُُفصّّــل هــذا التقريــر 
مبــادرات مُُحــددة، فــإن هدفنا الأســمى 
وتقليــل  بمســؤولية،  العمــل  هــو 
ــر  ــال قط ــم انتق ــة، ودع ــا البيئي بصمتن
ــون. تُُعــدّّ  ــى اقتصــاد منخفــض الكرب إل
الاســتدامة الآن ركيزة أساسية للإشراف 
الاســتراتيجي لمجلــس إدارتنــا، ونواصــل 
الحوكمــة،  هيــاكل  فــي  الاســتثمار 
والتدريــب، وأطــر إدارة المخاطــر التــي 
البيئيــة  الحوكمــة  تكامــل  تضمــن 
والاجتماعيــة والمؤسســية علــى جميع 

المؤسســة. مســتويات 

 الشيخ جاسم بن حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني
 رئيس مجلس الإدارة

مصرف قطر الإسلامي
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لا تــزال رحلتنــا نحــو الاســتدامة تكتســب إنجــازاً متزايــداً، مدفوعةًً 
لالحوكمــة  وطموحــة  واضحــة  اســتراتيجية  طريــق  بخارطــة 
ــا  البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، تتماشــى مــع رؤيتن
المناخيــة  أجندتنــا  طوّّرنــا   ،2024 عــام  فــي  المــدى.  طويلــة 
والاجتماعيــة مــن خلال البــدء فــي دمــج مخاطــر المنــاخ فــي 
البنيــة الأساســية لإطــار عمــل إدارة المخاطــر لدينــا، وتحديــداً 
ــن  ــة. تضم ــة والانتقالي ــاد المادي ــر الأبع ــاخ عب ــر المن ــج مخاط دم
هــذه التحســينات بقــاء مصــرف قطــر الإسلامــي مــرناً ومســؤولًاً 

ــور. ــريعة التط ــتدامة س ــة اس ــي بيئ ف

ــول.  ــذا التح ــم ه ــغيلية لدع ــا التش ــر منصاتن ــى تطوي ــل عل نعم
تتيــح رقمنــة المشــتريات مــن خلال منصــة مشــتريات إلكترونيــة 
مُُحسّّــنة شــفافية أكبــر وتقلل بشــكل كبير مــن كثافــة الموارد. 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  تقييــم  إدخــال  خلال  ومــن 
ــا  ــن، فإنن ــع الموردي ــي لجمي ــار إلزام ــركات كمعي ــة الش وحوكم
ــد  ــلة التوري ــر سلس ــتدامة عب ــؤولية والاس ــتوى المس ــع مس نرف
الخاصــة بنــا. بالتــوازي مــع ذلــك، يُُمكّّــن إطلاق وديعــة الشــركات 
ــن  ــا م ــة عملائن ــريعة الإسلامي ــع الش ــة م ــتدامة المتوافق المس
المؤسســات مــن توجيــه رأس المــال نحــو مشــاريع ذات أثــر بيئــي 
ــا كوســيط للتمويــل  واجتماعــي قابــل للقيــاس، ممــا يعــزز دورن

ــة. ــي المنطق ــتدام ف المس

وإدراكاً منــا لأهميــة تجــاوز العمــل المناخــي لتأثيراتنــا المباشــرة، 
ّـع الانبعاثــات الكربونيــة لمســاعدة عــملاء التجزئــة  أطلقنــا مُُتتب�
ــف  ــة والتخفي ــلوكياتهم الإنفاقي ــي لس ــر البيئ ــم الأث ــى فه عل
ـّع  منــه بشــكل أفضــل، وهــو مقيــاس فريــد يهــدف إلــى تتب�
انبعاثاتنــا الممولــة المنســوبة إلــى خيــارات الشــراء التــي يتبعهــا 
عملاؤنــا مــن الأفــراد. علــى المســتوى المؤسســي، أجرينــا تقييــماً 
الممولــة لمحفظــة الخدمــات المصرفيــة  أعمــق للانبعاثــات 

للشــركات لعــام 2024، ممــا يعــزز التزامنــا بــإدارة المنــاخ القائمــة 
علــى البيانــات.

تُُوسّّــع  الرقمــي حافــزاً للشــمول والتمكيــن.  يــزال نظامنــا  لا 
ــات  ــى الخدم ــول إل ــاق الوص ــق QIB Lite نط ــل تطبي ــادرات مث مب
المصرفيــة للمجتمعــات محــدودة الدخــل، وتُُســهم فــي ســد 
الفجــوات وتمكيــن المشــاركة الماليــة. علــى الصعيــد الداخلــي، 
نعمــل علــى بنــاء قــوى عاملــة مســتعدة للمســتقبل مــن خلال 
ــن  ــرب م ــا يق ــا   م ــث قدمن ــر، حي ــم والتطوي ــي التعل ــتثمار ف الاس
50,000 ســاعة تدريبيــة، ووســعنا نطاق مئــات البرامــج المصممة 
خصيــصاً، وعــززت مكتبــة UDEMY المعرفيــة الرقميــة ثقافــة 
النمــو المســتمر. وتضمــن المبــادرات الاســتراتيجية، مثــل التقطير، 
وتعزيــز التنــوع، وتنميــة المهــارات القياديــة، انســجام رأس مالنــا 
ــت  ــي الوق ــكار. وف ــة والابت ــي المرون ــك ف ــة البن ــع رؤي ــري م البش
نفســه، يظــل التزامنــا الراســخ بتنميــة المجتمــع قــوياً. ففــي 
عــام 2024، خصصنــا 115.1 مليــون ريــال قطــري - %3 مــن صافــي 
الأربــاح - للاســتثمار الاجتماعــي، ممــا يعــزز دورنــا كمســاهم 

موثــوق فــي التقــدم الوطنــي.

الطريــق  المبــادرات  هــذه  تُُمهّّــد  للمســتقبل،  تطلعنــا  ومــع 
ــة  ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــة البيئي ــع الحوكم ــق م ــل أعم لتكام
هــذه  وتعكــس  مســتدام.  تميــز  وتحقيــق   )ESG( الشــركات 
المبــادرات إيماننــا بــأن الاســتدامة الحقيقيــة لا تقتصــر علــى تلبية 
التوقعــات فحســب، بــل تشــمل أيــضاً قيــادة التحــول علــى نطاق 
ــات  ــين تصنيف ــى تحس ــود إل ــذه الجه ــت ه ــد تُُرجم ــع. وق واس
 )ESG( الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة 
وتقديــر المؤسســات العالميــة لهــا. والأهــم مــن ذلــك، أنهــا 
تعكــس التزامنــا ببنــاء مصــرف مــرن وشــامل وجاهز للمســتقبل. 

كلمة الرئيس التنفيذي للمجموعة

"كان عــام 2024 عــاماً حــافلًاً بالتنفيــذ والتســارع والتأثيــر. فــي مصــرف قطــر الإسلامــي، ترجمنــا رؤيتنــا للاســتدامة إلــى 
تقــدم ملمــوس فــي عملياتنــا، وتجربــة عملائنــا، وأدائنــا في مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات. 

يســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى الإنجــاز الــذي حققنــاه والأســاس الــذي أرســيناه للمســتقبل."

إدارتنــا  لمجلــس  تقديــري  خالــص  عــن  أعــرب  أن  أود  ختامًًــا، 
المســتمر. ودعمهــم  ثقتهــم  علــى  وعملائنــا  وموظفينــا 

 باسل جمال
 الرئيس التنفيذي للمجموعة

مصرف قطر الإسلامي

تظــل  المســتقبل،  إلــى  نتطلــع  بينمــا 
أولوياتنــا مركــزة علــى: تعميــق تكامــل 
عيــة  جتما لا ا و لبيئيــة  ا كمــة  لحو ا
والمؤسســية، وتوســيع القدرات الرقمية، 
وتقديــم قيمــة طويلــة الأجــل لأصحــاب 
المصلحــة لدينــا. إنني فخور بمــا حققناه، 

بــل وأكثــر حمــاساً لمــا ينتظرنــا.
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1
نبذة عن مصرف قطر الإسلامي

1.1 قصّّتنا
يُُعََدّّ مصرف قطر الإسلامي أوّّل وأكبر مصرف إسلامي في دولة قطر، ويحتلُُّ موقعًًا رياديًًا في تقديم 
النموّّ  بينما يُُساهِِم في دفع عجلة  أربعة عقود،  الشريعة الإسلامية منذ  المُُتوافِِقة مع  المالية  الحلول 

الاقتصادي المستدام لدولة قطر.
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قطــر  فــي  إسلاميــة  ماليــة  مؤسّّســة  كأوّّل  عــام 1982  فــي  الإسلامــي  قطــر  مصــرف  تأسّّــس 
ــارف  ــول المص ــي أص ــن إجمال ــارِِب 37% م ــا يُُق ــك م ــة، إذ يمل ــي الدول ــاصّّ ف ــرف خ ــر مص ــح أكب وأصب
الإسلاميــة المحلّّيــة. وبدعــم مــن شــبكة فــروع تضــم 22 فــرعاً و187 جهــاز صــرّّاف آلــي، يحتــل 
ــع.  ــل والودائ ــن التموي ــول، و8.8% م ــي الأص ــن إجمال ــغ 9.2% م ــوقية تبل ــة س ــياً حص ــرف حال المص
وتدعمــه ايــضاً شــبكة الفــروع المؤلّّفــة مــن مراكــز مخصصــة للخدمــات المصرفيــة الخاصــة ومراكــز 
ــي  ــتمرة ف ــادرات المس ــى المب ــة إل ــيدات، بالإضاف ــة بالس ــة الخاصّّ ــز المصرفي ّـز، والمراك ــات التمي� خدم
مجــال التحــول الرقمــي. ويحظــى المصــرف بتصنيفــات عاليــة مــن وكالات التصنيــف العالميــة، ويوفــر 
ذلــك  فــي  بمــا  الماليــة،  القطاعــات  جميــع  تغطــي  الإسلاميــة  الشــريعة  مــع  متوافقــة  حلــولًاً 

الأفــراد، والمؤسّّســات الصغيــرة والمتوسّّــطة، والشــركات الكبــرى، والمؤسّّســات الحكوميــة.

وقــد تــم تأســيس QIB-UK فــي عــام 2008 لخدمــة الأفــراد والشــركات القطريــة فــي المملكــة 
المتحــدة، فيمــا يعــزز كل مــن بيــت التمويــل العربــي فــي لبنــان والفــرع التابــع للمصــرف فــي الســودان 
مــن الحضــور الإقليمــي للمصــرف، ليجعــل مــن المصــرف جهــة رائــدة موثوقــة فــي مجــال التمويــل 
الإسلامــي وقــادرة علــى تلبيــة الاحتياجــات المصرفيــة العابــرة للحــدود. كمــا يمتلــك المصــرف حصــصاً 
ــركة  ــدة، وش ــتثمارية رائ ــة اس ــة مصرفي ــي مؤسس ــت" – وه ــو إنفس ــن "كي ــي كل م ــتراتيجية ف اس
الضمــان للتأميــن الإسلامــي "بيمــة"، وشــركة الجزيــرة للتمويــل. وتســتند اســتراتيجية نمــو المصــرف 
إلــى كونــه مصــرفاً متمحــوراً حــول العــملاء، مــن خلال تعزيــز العلاقــات القويــة مــع العــملاء والتفاعــل 

النشــط مــع المجتمــع، بمــا ينســجم مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

المقر الرئيسي في الدوحة∙	
تأسس عام 1982∙	
أكبــر مصــرف فــي القــاع الخــاص فــي ∙	

قطــر
لــأوراق ∙	 قطــر  بورصــة  فــي  مــدرج 

ليــة لما ا

500,000 عميــل من الأفراد والشــركات 	∙
والمؤسّســات فــي جميع أنحــاء قطر

شــبكة مؤلفــة مــن 22 فرعــً ومكتبــً و ∙	
187 جهــاز صــرّاف آلــي

ــول ∙	 ــي أص ــن إجمال ــو 37% م ــك نح يمل
تتوافــق  التــي  المحليــة  المصــارف 
الإســامية الشــريعة  مــع  محفظتهــا 

مــن ∙	  %9.2 تبلــغ  الســوقية  الحصــة 
ــل، و%8.8  ــن التموي ــول، و8.8% م الأص

مــن الودائــع
فــي ∙	 المســاهمين  رصيــد  يتألــف 

وعائــات  شــخصيات  مــن  المصــرف 
بــارزة قطريــة  ومؤسّســات 

أول مؤسسة مالية إسلامية في قطر∙	
هــي ∙	  )QIA( ذ.م.م.  القابضــة  قطــر  شــركة 

أكبــر مســاهم منفــرد فــي مصــرف قطــر 
الإســامي

ذات ∙	 وماليــة  مصرفيــة  مؤسســة 
عالــي: ائتمانــي  تصنيــف 

موديــز ∙	 وكالــة  مــن   A1 تصنيــف 
الائتمانــي للتصنيــف 

كابيتــال ∙	 وكالــة  مــن   AA- تصنيــف 
الائتمانــي للتصنيــف  إنتيليجانــس 

فيتــش ∙	 شــركة  مــن   A تصنيــف 
الائتمانــي للتصنيــف 
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رسالتنا

تقديم حلول مالية مبتكرة تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية∙	
تقديم خدمات عالية الجودة للعملاء والعمل على تعظيم العائدات ∙	

للمساهمين والشركاء
احتضان بيئة عمل داخلية متميزة في أفرادها، وفي المستوى التقني ∙	

المتميز.

رسالتنا

الشــريعة  بأحــكام  يتمســك  وشــامل،  رائــد  عالمــي  إسلامــي  مصــرف 
الإسلاميــة والمثــل والقيــم الأخلاقيــة الرفيعــة، ويحقــق المعاييــر الدوليــة 
للعمــل المصرفــي، ويشــارك فــي تنميــة الاقتصــاد الوطنــي والعالمــي، 

ويســاهم فــي تلبيــة احتياجــات المجتمــع القطــري.

قيمُنا

النزاهة∙	
الشفافية∙	
العدل∙	

روح التعاون والعمل الجماعي∙	
الولاء والالتزام∙	
التميز∙	
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المنجزات الرئيسية  
في رحلتنا

تأسيس مصرف قطر 
ا�سلامي برأسمال 

مدفوع 25 مليون ريال 
قطري (ما يعادل 6.9 

 مليون دولار أمريكي).

2017
زيادة حجم برنامج 

الصكوك إلى 4 مليارات 
دولار أمريكي

تمّ إدراج المصرف 
في بورصة قطر

1989
تأسّست شركة الجزيرة 

للتمويل (مملوكة 
بنسبة 30% من مصرف 

قطر ا�سلامي)

2010
طرح المصرف صكوك 

بقيمة 750 مليون دولار 
أمريكي

2012
تمّ إنشاء برنامج 

صكوك بقيمة 1.5 
مليار دولار أمريكي

2016/2015
إصدار 4 مليارات ريال قطري (1.1 

مليار دولار أمريكي) من الصكوك 
الدائمة ا�ضافيّة للشريحة ا¤ولى 

من رأس المال

2020
زيادة حصّة المصرف 

في بوّابة الشمال وتمّ 
تصنيفها كشركة زميلة

إصدار تقرير 
الاستدامة ا�وّل

2022
إنشاء لجنة 

الاستدامة في 
المصرف

2011

زيادة رأس المال 
المدفوع إلى 2,362 

مليون ريال قطري (649 
مليون دولار أمريكي)

2013

تمّ افتتاح فرع 
المصرف بالسودان

2016

الانتقال إلى النظام 
المصرفي ا¤ساسي 

الجديد

2018

 بيع حصّة المصرف في •
بنك التمويل ا¯سيوي

 إطلاق برنامج التحوّل •
الرقمي

 إنشاء وحدة الاستدامة•

2021

زيادة حصّة المصرف 
في كيوانفست إلى 

65.6% نتجت من 
إعادة شراء ا¤سهم

2023

تعيين أول امرأة في •
مجلس ا�دارة

تعيين عضوين •
مستقلين في مجلس 

ا�دارة
أصبح المصرف أحد •

عين على مبادئ  المُوقِّ
خطّ الاستواء

اعتماد إطار خاص •
بالمنتجات المستدامة

إطلاق المصرف ¤وّل •
منتج للتمويل 

المستدام، وهو 
الوديعة المستدامة

إطلاق ميزة تتبع •
انبعاث الكربون في 

كل معاملة عبر 
تطبيق جوال المصرف 

للعملاء ا¤فراد

1998 1982
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ــة،  ــريعة الإسلامي ــع الش ــة م ــة المتوافق ــا المصرفي ــر حلولن توفّّ
ـّي احتياجــات عملائنــا  ومنتجاتنــا وخدماتنــا، باقــةًً شــاملةًً تلب�
الحكوميــة،  والجهــات  الشــركات،  مــن  والعــملاء  الأفــراد، 
والمســتثمرين المالييــن. وتتولــى لجنــة المنتجــات، برئاســة المدير 
العــام لمجموعــة الاســتراتيجية والتحــول الرقمــي وعضويــة 
المديريــن العامّّيــن لجميــع الوحــدات، الموافقــة علــى المنتجات 
والامتثــال  الشــريعة  لضوابــط  وفــقاً  الجديــدة  والخدمــات 
والضوابــط القانونيــة والمرتبطــة بالمخاطــر، إلــى جانــب الإشــراف 

علــى تطويــر المنتجــات وطرحهــا وتحســينها.

المنتجــات والخدمــات، يُُطــوََّر  إلــى سياســة تطويــر  واســتناداً 
مــع  بالكامــل  يتماشــى  بمــا  جديــدة  خدمــة  أو  منتــج  كل 
جميــع المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا. ونحــرص علــى 
إلــى جانــب  دمــج تقييمــات الأثــر والمخاطــر بشــكل شــامل، 
ــاة  ــل دورة حي ــع مراح ــي جمي ــن، ف ــن المعنيي ــب الموظفي تدري
المنتــج. وانــطلاقاً مــن التزامنــا بتحقيــق الإنصــاف المالــي، نولــي 
ــات  ــات والخدم ــم المنتج ــم وتقدي ــتراتيجياً لتصمي ــاماً اس اهتم
المخصصــة لتلبيــة احتياجــات الأشــخاص الذيــن لا يعتمــدون 
يّاً علــى الحســابات المصرفيــة، بمــا يعــزّّز فــرص الوصــول إلــى  كل�
التمويــل للمجتمعــات التــي لا تحصــل علــى خدمــات مصرفيــة 

ــة. كافي

1.3 أداؤنا المالي1.2 منتجاتنا المالية
ــس"،  ــت إنتيليجان ــال مارك ــي غلوب ــد ب ــايتس" و"إس آن ــاب إنس ــي "ت ــقاً لتصنفََي ــك وف ــول، وذل ــم الأص ــث حج ــن حي ــة م ــارف الإسلامي ــن المص ــياً بي ــابعة عالم ــة الس ــي المرتب ــرف ف ّـف المص يُُصن�

بفضــل النمــو المســتمر فــي أربــاح المصــرف خلال الســنوات الماضيــة، وزيــادة بنســبة 11% فــي إجمالــي الأصــول.

202220232024

إجمالي معدّّل الأداءمؤشرات الأداء المالي
إجمالي معدّّل الأداءالنمو السنوي )%(*

الأداءالنمو السنوي )%(**
إجمالي معدّّل 
النمو السنوي 

***)%(

3.6 %3.7200,779,776%4.7189,157,099%184,000,625إجمالي الأصول )ألف ريال قطري(

1.3%1.8125,274,016% 3.9122,380,843%119,284,576إجمالي أصول التمويل )ألف ريال قطري(

1.4%2.0124,994,686% 5.0120,834,520%122,370,894إجمالي الإيداعات )ألف ريال قطري(

5.6%7.86,760,942% 9.16,521,408 %6,381,833صافي الدخل التشغيلي )ألف ريال قطري(

صافــي الربــح للســنة العائــد لمســاهمي المصــرف )ألــف ريــال 
10.7%9.04,605,321%9.84,305,205%4,005,203قطــري(

17.1%17.3%17.8%العائد على حقوق الملكية

2.4%2.3%2.1%العائد على الأصول

17.0%17.1%17.4%نسبة التكلفة إلى الدخل

*خلال السنوات الخمس الماضية، 2018 – 2022
**خلال السنوات الأربع الماضية، 2019 – 2023

***خلال السنوات الأربع الماضية، 2020 – 2024

الأصول )مليون دولار 
أمريكي(

صافي الربح )مليون دولار 
أمريكي(

العائد على حقوق الملكية 
نسبة التكلفة إلى الدخل العائد على الأصول )%()%(

نسبة كفاية رأس المال )%()%(

51,9591,17815.12.317.120.4
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قيمة محفظة التمويل بحسب الحجم 
)ألف ريال قطري(

قيمة محفظة التمويل بحسب المنطقة 
)ألف ريال قطري(

الأعمال المصرفية للمؤسّّسات والشركات

قطر

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

مناطق أخرى

الأعمال المصرفية للأفراد

202220232024

94,183,45296,966,17899,212,076

202220232024

26,885,22928,070,40929,690,416

202220232024

112,177,084115,053,618118,117,426

202220232024

1,115,9741,119,8661,376,007

202220232024

5,991,5186,207,3595,780,583

202220232024

القيمة الاقتصادية المباشرة المُُنتََجة

10,743,03011,749,282 8,967,838إجمالي الإيرادات )ألف ريال قطري(

القيمة الاقتصادية الموزّّعة

4,933,4016,442,1557,119,496إجمالي النفقات )ألف ريال قطري(

1,112,2481,117,2301,149,086التكاليف التشغيلية )ألف ريال قطري(

1,476,8331,713,1261,890,346الأرباح المسدّّدة للمساهمين )ألف ريال قطري(

636,652655,990668,309إجمالي الأجور والمنافع المسدّّدة )ألف ريال قطري(

100,130111,570.8127,815التبرّّعات والكفالات )ألف ريال قطري(

3%3%3%الاستثمار المجتمعي كنسبة مئوية من الربح قبل الضرائب )%(

القيمة الاقتصادية المتبقّّية

4,005,2034,305,2054,605,321ربح العام العائد لمساهمي المصرف

23,257,25325,391,76227,157,332إجمالي حقوق الملكية الخاصة بمساهمي المصرف

لمزيد من المعلومات حول أدائنا المالي لعام 2024، يُُرجى زيارة موقعنا الإلكتروني أو الاطلاع على تقريرنا السنوي.

1.4 العضويات والشراكات
ــي  ــتويين الإقليم ــى المس ــات عل ــادات والتحالف ــات والاتح ــن المنظم ــدد م ــي ع ــاعلًاً ف ــواً ف ــون عض ــى أن يك ــرف عل ــرص المص يح

ــدة. ــات الرائ ــورات والممارس ــدث التط ــة أح ــدف مواكب ــي، به والدول

وقــد مهّّــدت مذكــرة التفاهــم التــي أبرمهــا المصــرف مــع المنظمــة الخليجيــة للبحــث والتطويــر، وهــي مــن أبــرز مراكــز الفكــر 
ّـر المنــاخ فــي المنطقــة، الطريــق أمــام تعزيــز المشــاريع المســتدامة وتطويــر المنتجــات والخدمــات الخضــراء. وفي  المعنيــة بتغي�
الســنة المشــمولة بالتقريــر، وسّّــعنا تعاوننــا مــع شــركة DHL مــن خلال دعــم برنامــج GoGreen Plus الرائــد للحــدّّ مــن الانبعاثــات 

فــي الخدمــات اللوجســتية عبــر اســتخدام وقــود الطيــران المســتدام.

1.5 المشــاركة فــي المؤتمــرات 
والقمــم

فــي  النشــطة  مشــاركته  المصــرف  واصــل   ،2024 عــام  فــي 
والفعاليــات  والقمــم  المؤتمــرات  مــن  واســعة  مجموعــة 
القطاعيــة، ســعياً إلــى الإســهام فــي النقاشــات الجوهريــة التــي 
تشــكّّل مســتقبل القطــاع المصرفــي وتدعــم الحاجــة الملحــة 
ــه  ــك بصفت ــة، وذل ــي المنطق ــتدام ف ــادي مس ــو اقتص ــى نم إل

ــوقاً. ــرياً موث ــريكاً فك ش

الراعي البلاتيني 

المؤتمر حول الاستراتيجية الثالثة للقطاع المالي
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1.6 الجوائز والشهادات
ــات  ــة، ومنص ــة مرموق ــة ودولي ــات وطني ــن مؤسّّس ــتدامة م ــال الاس ــي مج ــوق ف ــم مرم ــرف بتكري ــي المص ــام 2024، حظ ــي ع ف

ّـز. ــدّّم والتمي� ــو التق ــتمرة نح ــا المس ــر لجهودن ــس التقدي ــا يعك ــدة، م ــة رائ ــة وصحفي إعلامي

1.7 تصنيفات العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة
تصنيفات العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة لعام 2024

الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب

أفضل مصرف إسلامي في دول مجلس التعاون 
الخليجي لعام 2024

مجلــة غلوبــال فاينانــس الأفضــل عالمــياً 
فــي الابتــكار المالــي لعــام 2024

جائزة "أفضل تطبيق لتعزيز الشمول المالي"
لتطبيق QIB Lite المبتكر والسهل الاستخدام

مجلــة غلوبــال فاينانس التصنيف الســنوي 
للبنــك الإسلامــي الأكثــر أماناً 

أكثر مصرف إسلامي أماناً في قطر∙	
ثاني أكثر مصرف أماناً في دول مجلس التعاون ∙	

الخليجي 

الشــرق  لمنطقــة  بانكــر  آشــيان  ذا  جوائــز 
2024 لعــام  وإفريقيــا  الأوســط 

"أفضل مبادرة للشمول المالي" في منطقة ∙	
  QIB Lite الشرق الأوسط وإفريقيا عن تطبيق

المبتكر
"أفضل بنك للأفراد" في قطر للعام الرابع على ∙	

التوالي

جوائز مجلة ذا أسيت

أفضل بنك رقمي في قطر للعام الرابع على ∙	
التوالي

أفضل تجربة مصرفية عبر الهاتف المحمول ∙	
لقطاع الأفراد في قطر

أفضل تطبيق مصرفي عبر الهاتف المحمول ∙	
في قطر

أفضل مصرف إسلامي للمؤسّسات الصغيرة ∙	
والمتوسّطة في قطر

(Low Risk) 19.07وكالة سستيناليتيكس

MSCI تصنيفBBB

الدرجة بحسب مؤشر S&P Global للبيئة والمجتمع 
34والحوكمة 
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2
الاستدامة في مصرف قطر الإسلامي

إلى  يستند  إذ  مسؤولًاً،  إسلامياً  مصرفاً  بصفته  وذلك  الربحي،  البعد  بالاستدامة  المصرف  التزام  يتجاوز 
قويةًً  استراتيجةًًي  وضعنا  المنطلق،  هذا  ومن  أعمالنا.  نموذج  ضمن  ويتكامل  الإسلامي  التمويل  مبادئ 
للتمويل المستدام، إلى جانب محفظة متنوعة من المنتجات والخدمات المتوافقة مع أحكام الشريعة 
الإسلامية، والتي تُُسهم بشكل فاعل في تحقيق رؤية قطر الوطنية 2030. وتتوافق جهودنا مع أهداف 

التنمية المستدامة للأمم المتحدة، والأطر الدولية، والإرشادات القطاعية الوطنية.
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2.1 التمويل الإسلامي والعمليات المصرفية المسؤولة  
فــي ظــل النمــو المتواصــل للأصــول الإسلاميــة، فــإنّّ الالتــزام بمبــادئ الشــريعة يدعــم التنميــة المســتدامة، لمــا تتضمنــه هــذه المبــادئ مــن تعزيــز للإنصــاف وتوزيــع الثــروة والاســتثمار المســؤول 
والشــمول المالــي. ومــن هــذا المنطلــق، يحــرص المصــرف علــى ضمــان توافــق جميــع خدماتــه ومنتجاتــه الماليــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، مــع الإقــرار بالــدور المحــوري الــذي تلعبــه صكــوك 

التمويــل الإسلامــي فــي تمويــل المشــاريع الخضــراء وتعزيــز النمــو المســتدام.

التمويل الإسلامي والاستثمار المسؤول

الرابط مع أهداف التنمية المستدامةأوجه التآزر مع الاستدامةالتوافق مع الشريعة

تحريم

الفائدة )الربا(

عدم اليقين المفرط )الغرر(

المقامرة )الميسر(

الأخلاقيــة،  غيــر  القطاعــات  فــي  الاســتثمار 
والأســلحة  والتبــغ  المحــول  مثــل 

قائمة الاستبعاد للأنشطة غير 
المتوافقة مع الشريعة الإسلامية

الاعتمادات أو الاستثمارات في∙	
أنشطة تجارية غير متوافقة مع 

الشريعة، بما في ذلك ألعاب الميسر 
والكحول والمواد الإباحية والتي تنتهك 

أيّّ قانون من قوانين الدولة

قروض:∙	
لعملاء في البلدان التي هي في حالة ∙	

حرب أو لدول غير مستقرّة وعرضة لأعمال 
شغب مدنية أو أحداث مماثلة

للعملاء المشكوك في نزاهتهم أو ∙	
أخلاقهم

لأعضاء هيئات الرقابة الشريعة، ما لم ∙	
تسمح هيئة تنظيمية لإدارتها وموظفيها 

بالحصول على هذه القروض
لأشخاص وكيانات مدرجة في لائحة ∙	

العقوبات
الاستثمار في الأسهم أو صناديق الأسهم ∙	

غير المتوافقة مع الشريعة الإسلامية

تشمل أهداف ومقاصد الإسلام )مقاصد 
الشريعة( تحقيق المساواة بين الناس.

الزكاة، وهي الصدقات الواجبة على 
المسلمين تجاه المحتاجين

تحريم القائدة )الريا( في المعاملات 
المالية وممارسات الفحص السلبي 

ورفض الاستثمار او تقديم القروض لبعض 
الصناعات والقطاعات مثل الأسلحة والعاب 

الميسر والتبغ وغيرها.

تدرّّ استثمارات التمويل الاجتماعي الإسلامي 
عائدات وتولّّد القيمة للمجتمعات الأوسع 

)أي التعليم والرعاية الصحية والرعاية 
الاجتماعية والبنية التحتية للمحتاجين(
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2030

العمليّّات المصرفية 
المسؤولة

تعزيز الرقمنة من خلال حلول 
مبتكرة، وتركيز قوي على تجربة 

العملاء، إلى جانب تعزيز أمن 
البيانات. نلتزم بتقليل بصمتنا 

البيئية من خلال المراقبة 
المستمرة ودمج المعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة في 
سياسات الشراء والتوريد.

تمكين موظّّفينا

تعزيز بيئة عمل عادلة ومتنوعة 
وشاملة وملهمة لجميع 
موظفينا من خلال برامج 
ومبادرات تُُعنى بالصحّّة 

والسلامة، وترسيخ ثقافة التعلم، 
وتعزيز رفاهية الموظفين 

وانخراطهم.

الحوكمة والأخلاقيات 
والإدارة

تحقيق أداء اقتصادي قوي من 
خلال تطبيق إطار قوي للحوكمة 

والامتثال بدمج معايير العوامل 
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

في إدارة المخاطر والفرص 
ويرسي ثقافة الشفافية 

والمساءلة.

التمويل المستدام 

توفير استثمارات وحلول مالية 
مستدامة تُُسهم في دعم 

النمو الوطني، وتعزيز التحول 
نحو الاقتصاد الأخضر، والتمويل 

اللازم للمشاريع الخضراء 
الحيوية، مع تمكين المؤسّّسات 

الصغيرة والمتوسّّطة.

إحداث أثر إيجابي في 
المجتمع

الدعم الفعال للمجتمعات 
المحلّّية من خلال أنشطة 

الرعاية وبرامج تنمية المجتمع 
والمبادرات التطوّّعية. 

الاعتبــارات  دمــج  المصــرف  يواصــل 
المصرفيــة  عملياتــه  فــي  البيئيــة 
المســتدام،  التمويــل  واســتراتيجية 
البيئــي  الأثــر  مراقبــة  خلال  مــن 
امتــداد  علــى  الانبعاثــات  وتقليــل 
القيمــة. كمــا نعمــل علــى  سلســلة 
المنتجــات  مــن  محفظتنــا  تعزيــز 
والأدوات الماليــة الخضــراء، إلــى جانــب 
تدعــم  التــي  والمبــادرات  المشــاريع 
التحــول نحــو اقتصــاد أكثــر اســتدامةًً، 
بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 
2030 واســتراتيجية قطــر الوطنيــة للبيئة 
وتغيــر المنــاخ )QNECCS(. ونعتمــد فــي 
المبــادئ  علــى  الاســتراتيجي  نهجنــا 
مصــرف  عــن  الصــادرة  والتوجيهــات 
ـّن  مبي� هــو  كمــا  المركــزي،  قطــر 
فــي اســتراتيجيته للبيئــة والمجتمــع 
للقطــاع  والاســتدامة  والحوكمــة 
المالــي، ومبــادئ الرقابــة علــى البنــوك 

فــي هــذا المجــال.

2.2 إطار سياسة الاستدامة للمصرف  
ــتجابة  ــا الاس ــح لن ــا يتي ــا، م ــة لدين ــاكل الحوكم ــا وهي ــن عملياتن ــجاً ضم ــتراتيجياً مدم ــزءاً اس ــتدامة ج ــكّّل الاس ــرف، تُُش ــي المص ف
بشــكل اســتباقي للمخاطــر والفــرص الناشــئة، فــضلًاً عــن الامتثــال للتوجيهــات التنظيميــة المتطــوّّرة. ونُُمــارس أعمالنــا بما يتماشــى 

مــع الأطــر العالميــة، والأولويــات الوطنيــة، ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة، ووفــقاً لأعلــى المعاييــر المصرفيــة والأخلاقيــة الدوليــة.
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التركيــز  الواجــب  المجــالات  2.3 تحديــد 
عليهــا 

فــي عــام 2024، أجرينــا تقييــماً جديــداً للأهمّّيــة النســبية بهــدف مراجعــة نهجنــا، 
وتحديــد الأولويــات الناشــئة، التحقــق مــن صحّّــة الموضوعــات الحاليــة المتعلّّقــة 
بالاســتدامة. وقــد تضمّّــن هــذا التقييــم تفــاعلًاً واســع النطــاق مــع أصحــاب المصلحــة 
الرئيســية ضمــن  الإدارات  بمــا يضمــن مســاهمة مختلــف  والخارجييــن،  الداخلييــن 
ـّا مــن التوصّّــل إلــى رؤى  المؤسســة. ومــن خلال اتبــاع نهــج شــامل ومنظّّــم، تمكّّن�
قيّّمــة بشــأن توقعــات أصحــاب المصلحــة، ممــا عــزّّز مــن قــوة اســتراتيجيتنا للاســتدامة 

ــام. ــا الع وتوجّّهن
ــار مجموعــة مــن العوامــل الداخليــة  وقــد أخــذت منهجيــة هــذا التقييــم فــي الاعتب

والخارجيــة، بمــا فــي ذلــك:

2.3.1. إشراك أصحاب المصلحة  

فــي المصــرف، نحــرص علــى التواصــل الفعّّــال مــع أصحــاب المصلحــة المتعدّّديــن لدينــا، ونُُقدّّر آرائهــم ومدخّّلاتهــم. ومن هــذا المنطلــق، نعتمد آلية حــوار منتظمــة ومنهجية، 
عبــر مجموعــة مــن أدوات التواصــل، للاســتماع إلــى احتياجاتهم وتوقّّعاتهــم والعمل علــى تلبيتها.

العوامل الخارجيةالعوامل الداخلية

مواءمة الأولويات التجارية ∙	
الاستراتيجية

توقعات أصحاب المصلحة ∙	
الداخليين

السياسات المؤسسية والأطر ∙	
الاستراتيجية

هيكل الحوكمة∙	
رؤية القيادة وتوجّه الإدارة∙	

الاتجاهات الناشئة في القطاع ∙	
والتطورات السوقية

التوافق مع أهداف رؤية قطر ∙	
الوطنية 2030

توقّعات أصحاب المصلحة ∙	
الخارجيين

وضع معايير للمقارنة وأفضل ∙	
الممارسات في هذا القطاع

المعايير والمبادئ التوجيهية ذات ∙	
الصلة بالاستدامة

التوجيهات والأولويات الاستراتيجية ∙	
الجديدة الصادرة عن مصرف قطر 

المركزي
التغيرات التنظيمية على ∙	

المستويين الوطني والدولي

طرق التواصل 
الرئيسية

المراقبون )تواصل 
منتظم(

المجتمع المحلّّي 
)تواصل منتظم(

المساهمون 
والمستثمرون 

)تواصل منتظم(

هيئة الرقابة 
الشرعية 

الموظّّفون )تواصل 
العملاء يومي(

استجابتُُنا

تقرير الاستدامة ∙	
وغيره من التقارير

الموقع ∙	
الإلكتروني

قنوات خدمة ∙	
العملاء

مواقع التواصل ∙	
الاجتماعي

وسائل إعلانية∙	

الدورات التدريبية∙	
السياسات∙	
الاستبيانات∙	
تقرير الاستدامة ∙	

وغيره من التقارير
التواصل الداخلي∙	

تقرير الاستدامة ∙	
وغيره من التقارير

البيانات المالية∙	
عملية التدقيق ∙	

الشرعي
الموافقة الشرعية ∙	

على المنتجات 
والخدمات 

الجديدة

التقارير ∙	
والاجتماعات 

وتقرير الاستدامة
السياسات والأطر∙	
البيانات المالية∙	
الاجتماعات ∙	

السنوية لمجلس 
الإدارة والجمعية 

العمومية
الموقع ∙	

الإلكتروني

رعاية المبادرات ∙	
في مجالات 

الصحّة والتعليم 
والرياضة

التطوّع∙	
التبرّعات∙	
الحملات∙	
الموقع ∙	

الإلكتروني

عمليات التدقيق ∙	
- إدارة المخاطر 
وعمليات الرقابة 

الداخلية
اللجان∙	
التقارير ∙	

والإفصاحات 
العامّة

تقرير الاستدامة ∙	
وغيره من التقارير

الموقع ∙	
الإلكتروني

طرق التواصل 
الرئيسية

الخدمات ∙	
المصرفية عبر 

الإنترنت للشركات 
المتعاملة معنا 
وتطبيق الجوال 

للشركات
رقمنة الخدمات ∙	

المصرفية 
الأساسية

برامج التدريب ∙	
والتطوير

السياسات ∙	
المعنية بالصحّة 

والسلامة
مبادرات الرفاهية∙	

عدم تعارض ∙	
العمليات والبيانات 

المالية مع 
أحكام الشريعة 

الإسلامية
مواصلة العمليات ∙	

المتوافقة 
مع الشريعة 

الإسلامية

الحفاظ على ∙	
استدامة الأداء 
المالي وتوزيع 

الأرباح
الإبلاغ بشفافية ∙	

عن الفرص 
والمخاطر والأداء

إدارة المخاطر ∙	
القائمة على 

العوامل البيئية 
والاجتماعية 

والحوكمة وفقاً 
لمبادئ خطّ 

الاستواء

حملات التوعية ∙	
الصحية

دعم المجتمع ∙	
خلال شهر رمضان

شراكات على ∙	
المدى الطويل

برنامج التوعية ∙	
المالية "كيف تدير 

الأموال"
مبادرات التبرّع ∙	

بالدم

الامتثال التام ∙	
للقوانين 

والتشريعات 
الوطنية والدولية

الالتزام السريع ∙	
بالإرشادات 
التوجيهية 
التنظيمية

تطوير السياسات ∙	
والإجراءات 

الخاصة بمكافحة 
غسل الأموال 

وتمويل الإرهاب

طرق التواصل 
تواصل يوميتواصل يوميتواصل منتظمتواصل منتظمتواصل منتظمتواصل منتظمالرئيسية
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2.3.2. منهجيتنا في التقييم  

ِـب مــن  اشــتمل التقييــم علــى اســتبيان إلكترونــي غطّّــى مجموعــة مــن المواضيــع المحــددة مســبقاً فــي مجــال الاســتدامة. طُُل�
أصحــاب المصلحــة تقييــم مــدى تأثيــر هــذه المواضيــع علــى المصــرف وعلــى الاســتدامة بشــكل عــام، بالإضافــة إلــى مــدى فاعليــة 
إدارة المصــرف لهــا فــي تحقيــق تأثيــر أوســع فــي العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. ولتعميــق الفهــم واستشــراف آفــاق 
مســتقبلية، تضمّّــن الاســتبيان أســئلة مفتوحــة. وقــد جمــع هــذا التقييــم بيانــات كميــة ونوعيــة مــن أصحــاب المصلحــة الداخليّّيــن 

والخارجيّّيــن، بمــا يضمــن فهــماً شــاملًاً لتوقّّعاتهــم وأولويّّاتهــم.

الموضوعات الجوهرية

ّـات المصــرف. وتعكــس هــذه الموضوعــات التزامنــا  تماشــياً مــع رؤيتنــا الاســتراتيجية، تُُجسّّــد الموضوعــات الجوهريــة أعلــى أولوي�
بنهــج يرتكــز علــى الإنســان، وترســيخ ثقافــة الأخلاقيــات والامتثــال، مــع دفــع عجلــة الأداء الاقتصــادي والاســتدامة علــى حــدّّ ســواء.

الخطوة 1
تحديد الموضوعات 
الجوهرية المحتملة

الخطوة 2 
إعداد استبيان 

الأهمية النسبية

الخطوة 3 
تقييم الموضوعات 
الجوهرية من قِِبََل 
أصحاب المصلحة

الخطوة 4
 المصادقة

الخطوة 5
التواصل

حدّّدنا قائمة 
من الموضوعات 

الجوهرية 
المحتملة استناداً 

إلى خصوصية 
القطاعات، ومستوى 

نضج المؤسسة، 
والاتجاهات السائدة، 
والمعايير المعتمدة، 

والمشاورات الداخلية، 
مع أخذ الأولويّّات 

الاستراتيجية الوطنية 
في الاعتبار.

تضمّّن استبيان 
الأهمّّية النسبية 

أقساماً نوعية 
وكمية.

وقد تمّّت مشاركة 
الاستبيان مع أصحاب 

المصلحة الداخليّّين 
والخارجيّّين.

تمّّ تقييم كل 
موضوع من قِِبََل 

أصحاب المصلحة 
الداخليين والخارجيين 

استناداً إلى مفهوم 
الأهمية المزدوجة.

تمّّ جمع المدخلات 
والمعلومات 

وتوحيدها 
ومعالجتها وفقاً 

لمعايير محدّّدة.

وقد تمّّ تحديد 
الموضوعات 

الجوهرية وتصنيفها 
بحسب الأولوية، 

وتمت المصادقة 
عليها من قِِبََل 

المصرف.

ثم جرى تصنيف 
هذه المواضيع بناءًً 

على الركائز الآتية: 
الحوكمة، والبيئة، 

والمجتمع.

يعكس الجدول 
المعروض هنا النتائج 

المعتمدة ويُُجسّّد 
خلاصة العملية الذي 

تمّّ تنفيذها على 
مستوى المؤسسة.

الركيزة 1 
الحوكمة

علاقات العملاء وتجربتهم∙	
الحوكمة والأخلاقيات ∙	

والشفافية
الامتثال وإدارة المخاطر∙	
الأداء المالي والاقتصادي∙	
الاستثمارات والتمويل المستدام∙	
الابتكار والتحوّل الرقمي∙	
خصوصية البيانات والأمن ∙	

السيبراني
سلسلة القيمة المسؤولة∙	
التسويق والتواصل المسؤولان∙	

الركيزة 2 
البيئة

الأثر البيئي الناتج عن العمليات ∙	
التشغيلية

الانبعاثات ومخاطر تغيّر المناخ ∙	
)المخاطر المادّية أو مخاطر 

التحوّل(
كفاءة استخدام الموارد∙	
تصميم المنتجات الخضراء∙	
تمويل التحوّل نحو اقتصاد ∙	

منخفض الكربون

الركيزة 3 
المجتمع

التفاعل مع المجتمع ودعمه∙	
الشمول المالي وسهولة ∙	

الوصول إلى الخدمات
الثقافة المالية∙	
استقطاب الموظفين ∙	

وتطويرهم والاحتفاظ بهم
التوطين∙	
بيئة العمل ورفاهية الموظفين ∙	

الشاملة
دعم المؤسّسات الصغيرة ∙	

والمتوسّطة

الموضوعات الجوهرية
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استراتيجية الاستدامة للمصرف للأعوام 2025–2028

الانتقال نحو مستقبل منخفض الاستفادة من مسؤوليتنا الاجتماعية
تحويل نموذج الحوكمة لديناالكربون

الالتزامات

الالتزام بأعلى معايير المساءلة 
والشفافية وإدارة المخاطر في 

مجال العوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

أن نصبح المؤسسة المالية ∙	
المستدامة النموذجية في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.
أن نعمل بالشراكة مع أصحاب ∙	

المصلحة الرئيسيين لتسريع التحوّل 
نحو مجتمع واقتصاد قائمَين على 

صافي انبعاثات صفري

توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات ∙	
المالية للجميع، ولا سيّما الأشخاص 

الذين لا يعتمدون كلّياً على 
الحسابات المصرفية

تعزيز بيئة عمل متنوّعة وشاملة ∙	
ومنصفة

تُُحدّّد هذه الركيزة نهج المصرف 
في تطوير نموذج الحوكمة، بما 
يشمل تحديد الحوافز المرتبطة 

بالعوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، وضمان الاستخدام 

المسؤول للبيانات:
هياكل حوكمة قائمة على العوامل ∙	

البيئية والاجتماعية والحوكمة
دمج إطار العمل المتعلّق بالعوامل ∙	

البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن 
المنظومة المؤسسية

مؤشرات الأداء الرئيسية والإفصاحات ∙	
المرتبطة بالعوامل البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
سياسات وآليات الكشف عن ∙	

المخالفات
حوافز المكافآت المرتبطة بالمعايير ∙	

البيئية والاجتماعية والحوكمة

تُُحدّّد هذه الركيزة نهج المصرف 
في التحوّّل نحو تحقيق صافي 

انبعاثات صفري وبناء القدرة على 
مواجهة تغيّّر المناخ:

ريادة التمويل المستدام في قطر∙	
دمج المعايير البيئية والاجتماعية ∙	

والحوكمة في عمليات اختيار 
المورّدين

خفض كثافة الانبعاثات الكربونية∙	

تُُحدّّد هذه الركيزة نهج المصرف 
في مجال المسؤولية الاجتماعية، 

بما يشمل التنوع والتعليم 
والشمول المالي:

التنوع والإنصاف والشمول∙	
رفاهية الموظفين∙	
التركيز على الشمول المالي وجهود ∙	

المسؤولية الاجتماعية

2.4 استراتيجية الاستدامة للمصرف  لثلاثة أعوام 2025–2028  

18



تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

رأس المال 

الرسالة
تقديم حلول مالية مبتكرة تتوافق مع أحكام ∙	

الشريعة الإسلامية وتقديم خدمات عالية 
الجودة لعملائنا.

العمل على تعظيم العائدات للمساهمين ∙	
والشركاء.

إنشاء بيئة عمل داخلية تتميز بالمهنيين المؤهلين ∙	
والتكنولوجيا المتطورة.

الرؤية
مصرف إسلامي عالمي رائد وشامل، يتمسّّك 

بأحكام الشريعة الإسلامية والمثل والقيم 
الأخلاقية الرفيعة.

تحقيق المعايير الدولية للعمل المصرفي.

المساهمة في تنمية الاقتصاد الوطني 
والعالمي والمساهمة في النهوض بالمجتمع.

قيمنا
النزاهة 	.1

الشفافية 	.2
العدل 	.3

روح التعاون والعمل الجماعي 	.4
الولاء والالتزام 	.5

التميّّز 	.6

أهداف التنمية البشريةنموذج توليد القيمة لدينا رأس المال 
رأس المال البشري 

819 موظّّفاً
52 موظّّفاً جديداً

668 مليون ريال قطري أجور ومنافع مدفوعة

رأس المال البشري 
21% موظّّفات

30.1% مواطنون
تكريم المصرف لجهوده في إحلال وتوطين الوظائف 

وتعزيز التنمية المجتمعية

رأس المال الاجتماعي
115.1 مليون ريال قطري تم توجيهها إلى الاستثمارات 

المجتمعية
5 مراكز مخصصة للنساءًً

19,240 عميل من المؤسّّسات الصغيرة والمتوسّّطة

رأس المال الاجتماعي
صرف تمويل شخصي للنساء بقيمة 4.98 مليار ريال قطري
 2,009 حياة مؤمََّنة منذ يناير 2024 من خلال تأمين "تكافل"
 1,540حساب "بداية" تم فتحه من قِِبََل طلاب الجامعات

رأس المال الفكري 364,753 حساباً للعمال ذوي الياقات الزرقاء
49,874 ساعة تدريب مقدمة للموظفين

شارك 1,005 موظفاً أكملوا التدريب السنوي 
التنشيطي حول الاستدامة

رأس المال الفكري
إجراء 811 تقييماً للأداء

حصل على جائزة أفضل مصرف رقمي في قطر للعام 
الرابع على التوالي

1,198 موظّّفاً تلقّّوا تدريباً واحداً على الأقلّّ رأس المال الطبيعي
5.31 مليار ريال قطري لمحفظة الأصول المستدامة

مشروع الحفاظ على المياه في مبنى الطريق الثالث 
الدائري

 DHL التابع لشركة GoGreen Plus الانضمام إلى برنامج
لخفض الانبعاثات المرتبطة باللوجستيات بنسبة %30

رأس المال الطبيعي
نشر أنظمة إدارة المباني المتقدمة في خمسة مواقع 

رئيسية، وتمويل نشط بقيمة 1.87 مليار ريال قطري 
لمشاريع متعلقة بالطاقة المتجددة.

رأس المال المالي والصناعي
128.90 مليار ريال قطري لمحفظة التمويل الخاصة 

بالخدمات المصرفية للأفراد والشركات
187 جهاز صراف آلي 

22 فرعاً
200.8 مليار ريال قطري إجمالي الأصول

رأس المال المالي والصناعي
11,749,282 ألف ريال قطري معدّّل عمليات البطاقات

إنجاز معاملات رقمية بقيمة 165.3 مليون ريال قطري
65% من العملاء نشطون رقمياً

99.7% من معاملات العملاء الأفراد رقمية
96% من معاملات الشركات )التحويلات والحوالات( رقمية

لغت ودائع العملاء 125 مليار ريال قطري في عام 2024

2.5 توليد القيمة  
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تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

استراتيجية الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية والاستدامة للقطاع المالي الخاصّّة بمصرف قطر المركزي

يلعــب مصــرف قطــر المركــزي دوراً أساســياً فــي تعزيــز الاســتدامة ضمــن القطــاع المالــي، بمــا يتوافق مــع رؤية قطــر الوطنية 
2030 والخطــة الاســتراتيجية الثالثــة للقطــاع المالــي. وفــي عــام 2024، أطلــق مصــرف قطــر المركــزي اســتراتيجية الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية والاســتدامة للقطــاع المالــي، تهــدف إلــى دعــم الاقتصــاد القطــري والمؤسّّســات الماليــة، 

وتوجيــه الاســتثمارات نحو المشــاريع المســتدامة.
وتماشــياً مــع اســتراتيجية مصــرف قطــر المركــزي هــذه، يلتــزم المصــرف بالمســاهمة الفاعلــة فــي تحقيــق أهدافهــا 

ونتائجهــا، مــن خلال دمــج الاســتدامة فــي عملياتــه وعروضــه الماليــة، بمــا يعــزّّز الأثــر البيئــي والاقتصــادي الإيجابــي

استراتيجية الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية والاستدامة للقطاع المالي الخاصّّة بمصرف قطر المركزي
النواتجالمؤشراتمساهمة المصرف

الركيزة 1

المخاطر المناخية والبيئية والاجتماعية في القطاع المالي

1.أ 
وعي شامل بالمخاطر المناخية والبيئية والاجتماعية وسبل إدارتها 

في البنوك وشركات التأمين
2.أ

شفافية أعلى بشأن تعرض البنوك وشركات التأمين للمخاطر 
المناخية والبيئية والاجتماعية والفرص الناتجة عنها 

مستوى امتثال المؤسّسات المالية لمبادئ الإشراف على مخاطر ∙	
المناخ والبيئة والمجتمع من حيث:

الشمولية∙	
متانة الممارسات∙	
إجراء عدد من المؤسّسات المالية تقييم الأهمّية النسبية لمخاطر ∙	

المناخ والبيئة على عملياتها.
عدد المؤسّسات المالية التي تتضمّن تقاريرها السنوية معلومات عن ∙	

أدائها في مجال الاستدامة.
نسبة تعرّض المؤسّسات المالية على القطاعات ذات المخاطر العالية ∙	

المرتبطة بالمناخ والبيئة.

إصدار تقارير الاستدامة منذ عام 2020 ∙	
إجراء تقييم الأهمّية النسبية الشامل في عامي 2020 و2024، مع ∙	

مراجعات سنوية
تقييم طلبات التمويل باستخدام مجموعة أدوات العناية الواجبة ∙	

المتعلّقة بالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة

الركيزة 2

تشجيع رؤوس الأموال إلى مجال التمويل المستدام

1.ب
شفافية أعلى حول مساهمة المؤسّّسات المالية في تحقيق 

الأهداف الوطنية المتعلقة بالاستدامة
2.ب

قطاع مالي مسايم وفعّّال في تشجيع رؤوس الأموال إلى مجال 
التمويل المستدام

3.ب
منتجات متنوعة ومبتكرة في مجال الاستدامة، تتضمن من خلالها 

الحلول الرقمية )مثل، التكنولوجيا المالية( يقدمها القطاع المالي

إجمالي حجم التمويل المستدام بحسب نوع المنتج )قروض، سندات، ∙	
صكوك( ونوع المؤسسة المالية

عدد مبادرات التكنولوجيا المالية المتعلقة بالعوامل البيئية والاجتماعية ∙	
والحوكمة، وعدد الوظائف المرتبطة بها

في عام 2024، جمع المصرف ودائع مرتبطة بالعوامل البيئية والاجتماعية ∙	
والحوكمة بقيمة 1.445 مليون ريال قطري، بالإضافة إلى 120 مليون ريال 

قطري أخرى تم جمعها في يناير 2025.
أجرى المصرف عدة اجتماعات مع عملائه من الشركات لتعزيز فهمهم ∙	

لمفاهيم العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة وحلولها المالية.
تم استثمار مبلغ 68.85 مليون دولار أمريكي في عام 2024، وقد شُمِلَت ∙	

هذه الاستثمارات ضمن سياسة الخزينة لعام 2025 وأُدرِجَت في مقترحات 
جديدة بانتظار الموافقة

تشير الركيزة الثالثة من استراتيجية الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية والاستدامة للقطاع المالي الخاصّّة بمصرف قطر المركزي إلى الجهود التي يبذلها المصرف نفسه ومساهمته في مجال الاستدامة، بالإضافة إلى الركيزة 3
قياس بصمته البيئية؛ وبالتالي فهي ليست ذات صلة مباشرة بهذا التحليل.

ــة  ــتراتيجية الوطني ــداف الاس ــق الأه ــي تحقي ــاهمة ف 2.6 المس
ــر   ــة قط لدول

باعتبــار المصــرف مؤسســةًً ماليــةًً مرموقــةًً، فإن�ّـه يضطلــع بــدور محــوري فــي دعــم رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، والأهــداف المحددة 
ّـر المنــاخ، واســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية والاســتدامة للقطــاع المالــي  للدولــة بموجــب اســتراتيجية تغي�
الأخيــرة الخاصّّــة بمصــرف قطــر المركــزي. وفــي عــام 2024، عــزّّز المصــرف هــذا الالتــزام مــن خلال تطويــر إطــار إدارة المخاطــر البيئية 

والتعــاون مــع شــركاء اســتراتيجيين لتحقيــق أثــر اجتماعــي وبيئــي واقتصــادي إيجابــي.
وقــد بلغــت محفظــة الأصــول المســتدامة لــدى المصــرف، والتــي تشــمل الأصــول التــي تُُســهم فــي تحقيــق رؤيــة قطــر الوطنيــة 

2030، مــا يصــل إلــى 5.31 مليــار ريــال قطــري فــي عــام 2024.
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التنمية البشرية

استحداث فرص عمل للمواطنين ∙	
القطريين )توطين الوظائف(.

برامج التعلّم والتطوير المستمرّة.∙	
برامج الشمول المالي والتثقيف المالي ∙	

التي تستهدف الشباب المحلّي.
برنامج المهنيّين الشباب.∙	
شراكة طويلة الأمد مع جامعة قطر∙	

الوصول إلى التعليم )مساهمة المصرف ∙	
بقيمة 39,583,000 ريال قطري( 49 

مشروعاً
يتم تصنيف 81% من حالات التعرّض التي ∙	

تبلغ قيمتها 10 مليون ريال قطري وأكثر 
على أنّها منخفضة أو متوسّطة المخاطر 

وفقاً لتصنيف المخاطر الخاص بالبنك 
الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية

الشراكة مع المنظمة الخليجية ∙	
للبحث والتطوير لتعزيز الحلول 
المستدامة والتي تركّز على المناخ.

المستوى 
التشغيلي

رؤيــة قطر الوطنية 2030

التنمية البيئيةالتنمية الاجتماعية التنمية الاقتصادية

مشاريع التثقيف المالي∙	
المبادرات المجتمعية/المسؤولية ∙	

الاجتماعية للشركات.
تمكين النساء والأشخاص ذوي الإعاقة ∙	

وتوفير فرص العمل لهم.
سياسات شاملة تدعم التنوع ∙	

والمساواة.
1.2 مليار ريال قطري لتمويل 	∙

المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة.
منح 1.37 مليار ريال قطري من المنتجات ∙	

التمويلية للشباب )حتى 25 سنة(.

الشراكة مع بنك قطر للتنمية لدعم ∙	
المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة من 

خلال برنامج "الضمين".
مساعدة مالية بقيمة 151 مليون ريال ∙	

قطري لبناء محطة الحاويات رقم 2 في 
ميناء حمد.

مشروعان للرعاية الصحية بمساهمة ∙	
المصرف بقيمة 37,354,000 ريال قطري

أكبر مصرف إسلامي من حيث إجمالي ∙	
الأصول )حوالى %37 من إجمالي أصول 
المصارف الإسلامية المدرجة في قطر( 

وثاني أكبر مصرف في قطر من حيث 
إجمالي الأصول وأصول التمويل وصافي 

الأرباح.
4.6 مليارات ريال قطري أرباح للسنة 	∙

العائدة إلى حملة أسهم المصرف.
1.86 ريال ربحية السهم.	∙

تدير شركة الكهرباء والماء القطرية ∙	
وهي من عملاء المصرف، مشاريع 

جديدة بالكامل للطاقة والمياه، كجزء 
من تمويل مشاريع توليد الطاقة وتحلية 

المياه.
تم استخدام تسهيلات استصناع – إجارة ∙	

بقيمة 290 مليون ريال قطري لتمويل 
هذه المبادرات المستدامة.

المساهمة في تمويل تطوير مدينة ∙	
لوسيل، الذي يمتد على مساحة تزيد عن 

38 كيلومتراً مربّعاً، والمصمّم لاستيعاب 
حوالى 450,000 نسمة.

تمويل 5 مشاريع مبانٍ خضراء بتكلفة 4 ∙	
مليارات ريال قطري

حصلت جميع المباني المموّلة على ∙	
شهادات المباني الخضراء.

مستوى 
تعرّّض 

مشاريع 
ومحفظة 

المصرف

مستوى 
التنمية

التخفيض المستمرّ لاستهلاك ∙	
البلاستيك والورق من خلال خطّة 

للتحوّل الرقمي.
الانضمام إلى برنامج GoGreen Plus التابع ∙	

لشركة DHL لخفض الانبعاثات المرتبطة 
باللوجستيات بنسبة %46
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توفير التمويل اللازم للتحوّل إلى الاقتصاد الأخضر من خلال ∙	
دعم المشاريع والشركات المستدامة )أي الطاقة المتجددة(.

لتوفير الطاقة، قمنا بتركيب أجهزة استشعار الحركة واستبدال ∙	
جميع المصابيح بمصابيح موفّرة للطاقة LED لخفض استخدام 

الطاقة وانبعاثات غازات الدفيئة في فروعنا الـ 22.

تمويل المشاريع الرئيسية لتحلية المياه.∙	
المشاركة في مشاريع تحلية المياه الرئيسية من خلال ∙	

المشاركة في مبادرة ترشيد، وهي مبادرة وطنية لتعزيز كفاءة 
استخدام المياه من خلال تركيب مهوّيات الصنبور ومستشعرات 

الحركة في المنازل وأماكن العمل في قطر.
دعم مبادرات الحفاظ على المياه من خلال شراكات مع جهات ∙	

مثل شركة الكهرباء والماء القطرية.
اتباع الإدارة المستدامة والمتكاملة لجميع الموارد المائية.∙	

أوّل مصرف في قطر يتبنّى رسمياً مبادئ خطّ الاستواء.∙	
يقوم المصرف بتحديد عوامل الخطر المرتبطة بالعوامل ∙	

البيئية والاجتماعية والحوكمة وأخذها في الاعتبار عند تحديد 
نتائج الإقراض

الاستثمار في التحوّل الرقمي في جميع عملياتنا للحد من ∙	
استخدام الورق والطاقة.

المجالات 
البيئية

انبعاثات غازات 
الدفيئة وجودة 

الهواء

التنوّّع 
البيولوجي

استخدام 
الأراضي

الاقتصاد 
الدائري وإدارة 

النفايات
الماء

استراتيجية قطر الوطنية للبيئة والتغيّّر المناخي
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أهداف التنمية المستدامةمساهمة المصرفالموضوعات الجوهريةالركيزة

الحوكمة

علاقات العملاء وتجربتهم∙	
الابتكار والتحوّل الرقمي∙	
خصوصية البيانات والأمن السيبراني∙	
سلسلة القيمة المسؤولة∙	
التسويق والتواصل المسؤولان∙	
الحوكمة والأخلاقيات والشفافية∙	
الامتثال وإدارة المخاطر∙	
الأداء المالي والاقتصادي∙	
الاستثمارات والتمويل المستدام∙	

تعيين عضوين مستقلين وأول امرأة في مجلس الإدارة∙	
اعتماد إطار سياسة الاستدامة∙	
تشكيل هيئة مخصصة لإدارة الاستدامة واعتماد سياسة الاستدامة∙	
إطار قوي لإدارة المخاطر∙	
دمج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة، بما في ذلك مخاطر المناخ، في قرارات الاستثمار∙	
تطبيق مجموعة أدوات العناية الواجبة المتعلّقة بالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة على جميع طلبات التمويل الجديدة∙	
تطبيــق سياســات لرصــد المخاطــر والفــرص وإدارتهــا، مثــل سياســة الإبــاغ عــن المخالفــات، وسياســة مكافحــة الرشــوة والفســاد، ومدونــة الحوكمــة ∙	

ومدونــة الســلوك
محفظة أصول مستدامة بقيمة 5.31 مليار ريال قطري∙	
نظام مخصص لإدارة الشكاوى عبر المنصات الرقمية∙	
استطلاعات سنوية لرضا العملاء∙	
التوسّع المستمر في تطبيق المصرف∙	
إتمام 165.3 مليون معاملة رقمية∙	
%99 من المعاملات تُنفّذ عبر القنوات الذاتية∙	
توسيع منصة المشتريات الإلكترونية وتعزيز إصدار الفواتير الإلكترونية∙	
أصبح تقييم العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة إلزامياً لجميع المورّدين∙	
خضع 408 مورّداً للتدقيق∙	
إنفاق 455 مليون ريال قطري على الموردين المحليين مع إشراك 1,298 مورّد محلي∙	
تطبيق إطار لحماية البيانات، وخصوصيّتها، والأمن السيبراني∙	

البيئة

الأثر البيئي التشغيلي∙	
الانبعاثات ومخاطر تغيّر المناخ )المخاطر المادّية أو ∙	

مخاطر التحوّل
تمويل التحول نحو اقتصاد منخفض الكربون∙	
كفاءة استخدام الموارد وتصميم المنتجات ∙	

الخضراء

إطلاق أداة تتبّع الانبعاثات لتشجيع العادات الاستهلاكية منخفضة الكربون∙	
شراكة مع شركة DHL إكسبريس قطر لخفض الانبعاثات الناتجة عن الخدمات اللوجستية بنسبة 30%∙	
إطلاق منتج تمويل السيارات الخضراء لدعم استخدام المركبات الكهربائية∙	
شراكة مع المنظمة الخليجية للبحث والتطوير لتعزيز المشاريع المستدامة∙	
إطلاق منتج الوديعة المستدامة ودمج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة، بما في ذلك مخاطر المناخ، في جميع قرارات الاستثمار∙	
نشر مجموعة أدوات العناية الواجبة المتعلّقة العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة لتقييم كافة طلبات التمويل∙	
16,740 كيلوغرام من الورق المعاد تدويره∙	
طرح بطاقة الائتمان ذات العلامة التجارية المشتركة المصنوعة من مادة البلاستيك )PVC( والمعاد تدويرها بنسبة % 100∙	

المجتمع

التفاعل المجتمعي ودعمه∙	
الشمول المالي وسهولة الوصول إلى الخدمات∙	
الثقافة المالية∙	
استقطاب الموظفين وتطويرهم والاحتفاظ بهم∙	
التوطين∙	
بيئة العمل ورفاهية الموظفين∙	
دعم المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة∙	

استثمار 115.1 مليون ريال قطري في المبادرات المجتمعية، ما يمثل %3 من صافي الأرباح∙	
إطلاق برنامج التكافل "التأمين العائلي" للعملاء المستفيدين من نظام حماية الأجور من ذوي الدخل المحدود∙	
زيادة حدود الائتمان للتمويل للمقترضين من كبار السن∙	
تنفيذ برنامج التثقيف المالي "كيف تعمل النقود" لدعم المجتمعات المحلية∙	
افتتاح 4,676 حساب "بداية" حتى عام 2024 لدعم طلاب الجامعات∙	
توزيع 60,000 عرض ترويجي للنسخة المبسطة من تطبيق المصرف خلال شهر رمضان بالتعاون مع مؤسسة قطر الخيرية∙	
تطبيق Lite الحائز على جوائز متاح بثماني لغات، ويُسهم في تعزيز الشمول المالي∙	
 49,87ساعة تدريب للموظفين∙	
الاجتماع العام السنوي لموظفي المصرف لتعزيز التفاعل والمشاركة∙	
محفظة تمويل بقيمة 1.2 مليون ريال قطري للمؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة∙	
إطلاق برنامج "المصرفي الناشئ" لدعم الشباب القطري∙	
شراكة استراتيجية مع جامعة قطر ضمن برنامج "المهنيين الشباب"∙	
شراكة استراتيجية مدتها ثلاث سنوات مع مؤسسة إنجاز قطر لدعم تنمية الشباب∙	
اعتماد سياسة رأس المال البشري وسياسة مناهضة التمييز، إلى جانب آليات التظلّم لضمان الكرامة والمساواة والمعاملة العادلة∙	
إطلاق مكتبة "UDEMY" المعرفية لدعم التعلم المرن بحسب الطلب∙	
شراكة مع رابطة سيدات الأعمال القطريات لتعزيز تمكين المرأة∙	

2.7 مســاهمتنا فــي تحقيق أهــداف التنمية المســتدامة للأمم المتّّحدة  
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QNV Pillar SDGs

3
الحوكمة

نهجنا

لجميع  التام  الامتثال  ويضمن  الأخلاقية،  المعايير  بأعلى  المصرف  يلتزم  قوي،  حوكمة  إطار  من  انطلاقاً 
القوانين والتشريعات المعمول بها. ويُُسهم نهج الحوكمة الذي نتّّبعه في تعزيز الأداء الاقتصادي، وتقوية 
علاقاتنا مع أصحاب المصلحة، وترسيخ ثقافة الشفافية والمساءلة والممارسات المسؤولة على مستوى 

المؤسسة.

أبرز نقاط الفصل
غير ∙	 أعضاء  من  المصرف  إدارة  مجلس  يتكوّن 

تنفيذيين بالكامل، من بينهم عضوان مستقلّان

لجنة الترشيحات والحوكمة في مجلس الإدارة ∙	
الاستدامة  على  العام  الإشراف  عن  مسؤولة 
في المصرف، بدعم من لجنة مخصصة لإدارة 

الاستدامة

مسؤولية ∙	 تتولّى  متخصصة  شرعية  رقابة  هيئة 
تطبيق مبادئ الصيرفة الإسلامية

دمج تقييم المخاطر المتعلّقة بالمناخ ضمن إطار ∙	
إدارة المخاطر الشاملة للمصرف

تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي
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تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

مجلس إدارة المصرف
(رئيس مجلس ا�دارة)

هيئة
الرقابة الشرعية

قطاع التدقيق
الشرعي قطاع التدقيققطاع الامتثال

الداخلي

الرئيس التنفيذي لمجموعة
مصرف قطر ا�سلامي   مدير عام بيت

التمويل العربي - لبنان
مدير عام المصرف

السودان

الرئيس التنفيذي للمصرف
المملكة المتحدة

لجنة مجلس ا�دارة
للمكافآت والمزايا والحوافز

لجنة مجلس ا�دارة
للترشيحات والحوكمة

لجنة مجلس ا�دارة
للتدقيق والمخاطر والالتزام

الخدمات المصرفيةخدمات التميز
I للشركات 

الخدمات المصرفية
II للشركات 

خدمة التميز للشركات

الاستثمارات
الاستراتيجية

المعاملات المصرفية

الخزينة

المؤسسات المالية
 و المؤسسات المالية

 الغير مصرفية

القنوات البديلة

الفروع

ا�ستراتيجية، ا�بتكار الشؤون القانونيةالعلاقات الحكوميةإدارة ا�صول والخصومتقنية المعلومات
وعلوم البيانات

التسويق وا�بحاث، 
التجربة الرقمية 

وا�ستدامة

ا�تصال، العلاقات
 العامة والمسؤولية

الاجتماعية
وضمان الجودة إدارة المخاطر

دعم المخاطر

المخاطرالتشغيلية
أمن المعلومات

مخاطر الجرائم المالية
إدارة مخاطر الاحتيال
 استمرارية ا�عمال 

التعليم والتطوير

التوظيف وتخطيط
القوى العاملة

الموازنة والتقارير

المحاسبة المالية

الرقابة المالية 

العمليات

تطوير ا�عمال

إجراءات الفروع
التشغيلية

الخدمات المصرفية
الخاصة

منتجات ا�فراد

المكافآت، ا�داء،
التطوير التنظيمي

والعمليات
علاقات الموظفين 

وعمليات الموارد البشرية

مدير عام مجموعة
الخدمات المصرفية

الخاصة وا�فراد
مدير عام 

مجموعة العمليات
مدير عام

المجموعة المالية
مدير عام مجموعة

الموارد البشرية
مدير عام مجموعة

 المخاطر 
والشؤوون القانونية

مدير عام المجموعة
 ا�ستراتيجية

والرقمية

مدير عام مجموعة
 الخدمات المصرفية

 للشركات والاستثمارات
 الاستراتيجية

3.1 إطار الحوكمة الخاص بنا  
لضمــان الامتثــال والنزاهــة وإدارة المخاطــر، وتعزيــز آليــات الرقابــة، طوّّرنــا إطــار حوكمــة يتضمــن مســؤوليات وسياســات وقوانيــن 
محــدّّدة بوضــوح. ويخضــع هــذا الإطــار للمراجعــة الدوريــة بهــدف ضمــان توافقــه مــع القوانيــن الوطنيــة ذات الصلــة والإرشــادات 
ــل  ــة غس ــن مكافح ــزي، وقواني ــر المرك ــرف قط ــر، مص ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك، عل ــي ذل ــا ف ــة، بم ــات الدولي ــل الممارس وأفض
ــازل  الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتوصيــات مجموعــة العمــل المالــي، ومبــادئ مجموعــة وولفســبيرج والأوراق الصــادرة عــن لجنــة ب

ــة. ــابات الخارجي ــي للحس ــال الضريب ــون الامتث ــاب(، وقان ــة الإره ــي )لمكافح ــوت الأمريك ــون باتري ــة، وقان ــة المصرفي للرقاب

لمزيد من المعلومات حول نهج الحوكمة الخاص بنا، يُُرجى مراجعة تقرير الحوكمة على الرابط التالي:
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/corporate-governance/

3.2 الهيكل التنظيمي  
تماشــياً مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة مــع أولويــات أصحــاب المصلحــة لدينــا، صُُمّّــم الهيــكل التنظيمــي للمصــرف وفــقاً لقيــم 

المســؤولية والمســاءلة، مــع التركيــز علــى الشــفافية والنزاهــة.
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نظام الحوكمة

ــي  ــة الت ــح الصارم ــع اللوائ ــا يض ــاواة، كم ــة والمس ــاءلة والعدال ــفافية والمس ــادئ الش ــرف مب ــي المص ــة ف ــام الحوكم ــمل نظ يش
ّـات الرقابــة المُُعتــرََف بهــا دولــيّّاً، ويعــزّّز المســاءلة عــن أداء المصــرف وتأثيراتــه.  تحــدّّ مــن تضــارب المصالــح، ويعمــل علــى تنفيــذ آلي�
وبمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات العالميــة، يلتــزم هــذا النظــام بتوجيهــات الحوكمــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي، 
وبقانــون الشــركات التجاريــة رقــم 8 للعــام 2021، وكذلــك قانــون الحوكمــة المدرجــة والكيانــات القانونيــة الصــادر عــن هيئــة قطــر 

للأســواق الماليــة.

هيئة الرقابة الشرعية

ــاء  ــن علم ــة م ــتقلّّة مؤلّّف ــة مس ــا هيئ ــي. وكونه ــل الإسلام ــادئ التموي ــزام بمب ــن الالت ــؤولة ع ــي المس ــرعية ه ــة الش ــة الرقاب هيئ
متخصّّصيــن فــي التمويــل الإسلامــي فــي المعــاملات المصرفيــة والتجاريــة، تجتمــع هيئــة الرقابة الشــرعية 4 مــرّّات علــى الأقل في 
خلال العــام للتأكّّــد مــن أنّّ أنشــطة المصــرف، أي عملياتــه ومنتجاتــه وخدماتــه، تمتثــل امتثــالًاً كاملا لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة 
ــر بشــأنها لضمــان  ّـى إدارة التدقيــق الشــرعي معاينــة أنشــطة المصــرف ورصدهــا ورفــع التقاري ومبادئهــا. فــي مــوازاة ذلــك، تتول�

الامتثــال لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة.

نظام الحوكمة

تــوكل لمجلــس الإدارة المســؤولية الكاملــة لتوجيــه التوجّّــه الاســتراتيجي للمصــرف والإشــراف عليــه ورصــده وضبطــه، بما يتماشــى 
مــع رؤيــة المصــرف وعمليّّاتــه، بالإضافــة إلــى دعم رئيــس مجلــس الإدارة والرئيس التنفيــذي للمجموعة فــي توفير قيمة مســتدامة 

علــى المــدى الطويــل للمســاهمين وجميع أصحــاب المصلحة

تضمــن سياســة ترشــيحات مجلــس الإدارة تحديــد جميــع المرشــحين وتقييمهــم واختيارهم على أســاس "الشــخص المناســب 
فــي المــكان المناســب" بمــا يتماشــى تمــاماً مــع المعاييــر والمتطلّّبــات التــي وضعهــا مصــرف قطــر المركــزي وهيئــة قطر للأســواق 

الماليــة وقانــون الشــركات التجارية.

دور هيئة الرقابة الشرعية

تقديم المشورة والتوجيه الإسلامي لإدارة المصرف عند الطلب.

مراجعة تقارير المدقّّقين والحرص على امتثالها للمبادئ الأخلاقية الأساسية للشريعة الإسلامية.

ضمان امتثال العقود والمعاملات والعمليات للشريعة الإسلامية.

مراجعة أدوات المصرف وحملات التسويق الخاصة به بما يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية.

التأكّّــد مــن إعــادة توجيــه الإيــرادات والمداخيــل مــن المصــادر التــي يثبــت عــدم توافقهــا مــع الشــريعة الإسلامية نحــو قنوات 
الإنفــاق الخيرية.

النوع الاستقلالالاسمالمنصب
الاجتماعي

رئيــس مجلــس 
الإدارة

الشــيخ/ جاســم بــن حمــد بــن جاســم بــن جابــر آل ثانــي( ويمثل شــركة 
المرقــاب كابيتل(

غير تنفيذي
ذكرغير مستقلّّ

الســيد/ عبــد اللطيــف بــن عبــد الله آل محمــود )ويمثــل دار الشــرق نائب الرئيس
للطباعــة والنشــر والتوزيــع(

غير تنفيذي
ذكرغير مستقلّّ

غير تنفيذيالسيد/ محمد بن عيسى المهندينائب الرئيس
ذكرغير مستقلّّ

غير تنفيذيالسيد/ عبد الرحمن عبد الله عبد الغني آل عبد الغنيعضو
ذكرغير مستقلّّ

غير تنفيذيالسيد/ منصور محمد عبد الفتاح المصلحعضو
ذكرغير مستقلّّ

الســيد/ عبــد الله بــن ســعيد العيــدة )ويمثــل شــركة الزبــارة للاســتثمار عضو
العقــاري(

غير تنفيذي
ذكرغير مستقلّّ

الســيد/ ناصــر راشــد ســريع الكعبــي )ويمثــل مجموعــة آل ســريع عضو
القابضــة(

غير تنفيذي
ذكرغير مستقلّّ

الشــيخ/ خليفــة بــن ثانــي بــن عبــد الله آل ثانــي )ويمثــل شــركة النمــاء عضو
لأعمــال الصيانــة والخدمــات(

غير تنفيذي
ذكرغير مستقلّّ

الشــيخ/ جاســم فيصــل قاســم ثانــي آل ثانــي )ويمثل شــركة الفيصل عضو
الدولية للاســتثمار(

غير تنفيذي
ذكرغير مستقلّّ

غير تنفيذيةالشيخة/ هنوف بنت ثاني بن فيصل بن ثاني آل ثانيعضوة
أنثىمستقلّّة

غير تنفيذيالسيد/ ناصر عبد الله سعد آل محمود الشريفعضو
ذكرغير مستقلّّ

* جميع أعضاء مجلس الإدارة الحالي هم أعضاء غير تنفيذيّّين
للمزيد من المعلومات حول هيئة الرقابة الشرعية، يرجى زيارة الرابطََين التاليََين:

https://www.qib.com.qa/en/sharia-board/
https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf
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أعضاء
تنفيذيّّون *

الأعضاء 
النساء 

الأعضاء
الذكور 

5 - 2022

0 - 2022

0 - 2022

تنوّّع مجلس الإدارة واستقلاله

أعضاء
مستقلّّون 

أعضاء
غير مستقلّّين 

أعضاء
غير تنفيذيّّين **

4 - 2022

9 - 2022

9 - 2022

11 - 2023

10 - 2023

9 - 2023

0 - 2023

1 - 2023

2 - 2023

11 - 2024

10 - 2024

9 - 2024

0 - 2024

1 - 2024

2 - 2024

للحصول على معلومات محدّّثة عن تعيينات مجلس الإدارة، الرجاء زيارة: 
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/board-nomination/

لمزيد من المعلومات حول مجلس الإدارة، الرجاء زيارة:
https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf

للاطّّلاع على نواتج اجتماعات الجمعية العمومية لمساهمي المصرف، الرجاء زيارة
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/general-assembly/

الهيئة/اللجنــة في 
المصرف

الأدوار والمســؤوليّّات المتعلّّقــة بالعوامل البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمة

مسؤول عن الإشراف على المخاطر / الفرص المتعلّقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية ∙	مجلس الإدارة
والحوكمة – على سبيل المثال لا الحصر، المناخ، وخصوصية البيانات وأمنها، ومخاطر 

أخلاقيّات العمل، وقواعد السلوك، والمنتجات المالية، والتنوّع والشمول، والإشراف على 
مراجعات الشكاوى.

الموافقة على سياسات الاستدامة الخاصّة بالمصرف وتحديد مدى تحمّل المخاطر ∙	
المتعلّقة بالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة بما يتماشى مع الأهداف 

الاستراتيجية للمصرف.
توفير التوجيه التنظيمي.∙	

هيئة إدارة الاستدامة 
ويترأّّســها  بالاســتدامة  معنيــة 
الرئيــس التنفيــذي وتتأل�ـّف مــن 
أعضــاء الفريــق التنفيذي ورؤســاء 

الأقســام.

رفع التقارير مباشرةً إلى لجنة الترشيحات والحوكمة.∙	
ضمان الإشراف على إدارة المخاطر المتعلّقة بالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة ∙	

في الأنشطة التمويلية.
مسؤولة عن وضع استراتيجية الاستدامة الخاصّة بالمصرف، ورصد أداء الاستدامة ∙	

واقتراح التحديثات والإضافات على سياسة الاستدامة، من بين مسؤوليات أخرى.

الفريق العامل المعني 
بالاستدامة

يتضمّّــن جهــات تنســيق إداريــة 
مــن كلّّ قســم داخــل المصــرف.

مسؤول عن تنفيذ المشاريع والمبادرات الجديدة المتعلّقة بالعوامل البيئية ∙	
والاجتماعية والحوكمة كجزء من مسؤولياته الإدارية.

مسؤول عن رفع التقارير الداخلية بشأن العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة إلى ∙	
هيئة إدارة الاستدامة.

المساهمة في إعداد تقرير الاستدامة السنوي.∙	
جمع وتبادل الموضوعات الرئيسية بشأن العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة مع ∙	

الهيئة.

جميع أقسام الأعمال ذات الصلة مسؤولة عن ضمان التوافق مع سياسات الاستدامة ∙	أقسام الأعمال/الدعم
الخاصّة بالمصرف ورصد الأداء في مجال الاستدامة.

فــي  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  العوامــل  3.3 هيــكل 
ف   لمصــر ا

هيكل العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة يدعم المصرف في تحديد الآثار والمخاطر والفُُرص المتعلّّقة
ــتويات  ــع مس ــى جمي ــا عل ــل بموجبه ّـات والعم ــب الأولوي� ــا بحس ــا وتصنيفه ــة وتحليله ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــل البيئي بالعوام

صنــع القــرار.

27

https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/board-nomination/
https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/general-assembly/


تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

هيئة إدارة الاستدامة

الرئيس التنفيذي لمجموعة مصرف قطر الإسلامي، رئيس مجلس الإدارة∙	
رئيس المجموعة الاستراتيجية والرقمية، عضو∙	
مدير عام مجموعة الخدمات المصرفية للشركات، عضو∙	
مدير عام مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد، عضو∙	
رئيس المجموعة المالية، عضو∙	
رئيس مجموعة المخاطر، عضو∙	
رئيس مجموعة المعلومات، عضو∙	
رئيس مجموعة الموارد البشرية، عضو∙	
مساعد المدير العام، قطاعي الاتصال وضمان الجودة، عضو∙	
رئيس قطاع التسويق والبحوث، عضو وأمين الهيئة∙	

ترفع التقارير مباشرةًً إلى لجنة الترشيحات والحوكمة
تضطلع اللجنة بالواجبات والمسؤوليات التالية وتخضع للمساءلة عنها:

إعداد ميثاق هيئة الاستدامة وتنفيذه.∙	
توفير الرقابة الاستراتيجية وإطلاق الاستراتيجية والسياسات وخطط العمل المتعلّقة بالاستدامة والتوصية ∙	

بإجراءات لتحسين الأداء على مستوى العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة.
الدعوة إلى اجتماع اللجان الفرعية / مجموعات المهام عند الاقتضاء لتقديم استراتيجيّات وسياسات وخطط ∙	

عمل الاستدامة
الإشراف على تنفيذ استراتيجية الاستدامة والسياسات وخطط العمل، ورصد المشاريع والمبادرات ذات الصلة ∙	

ومراجعتها، ورفع تقارير عن التقدّم المُحرز إلى مجلس الإدارة.
دعم إدارة المخاطر في تحديد أولويّات العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة ذات الصلة بالمصرف ∙	

وتقييمها.
تطوير لوحة المتابعة الخاصّة بالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة مع مؤشّرات الأداء الرئيسية، على أن ∙	

يتمّ رصدها على أساس ربع سنوي وتحديد الأهداف بدعم من أقسام الأعمال / الدعم ذات الصلة.
اقتراح على مجلس الإدارة تحديثات وإضافات على السياسة المتعلّقة بالعوامل البيئية والاجتماعية ∙	

والحوكمة.

3.4 رقابة المجلس  
لجان وهيئات المصرف

يحظــى عمــل مجلــس الإدارة بدعــم ثلاث لجــان متخصصــة، تتمثــل أدوارهــا فــي تعزيــز الهيــكل الداخلــي للمصــرف، وتطويــر آليــات 
الإدارة، والمســاهمة فــي مســاعدة المجلــس علــى وضــع اســتراتيجية أعمــال الشــركة. يلتــزم كل مــن مجلــس الإدارة وفريــق الإدارة 

التنفيذيــة العليــا باحتــرام أعلــى معاييــر حوكمــة الشــركات.
اللجان:

لجنة الترشيحات والحوكمة∙	
لجنة المكافآت والحوافز والمزايا∙	
لجنة التدقيق وإدارة المخاطر والالتزام∙	

أعضــاء اللجنة أو الهيئةاللجــان والهيئات وأدوارها

لجنة الترشيحات والحوكمة
هذه اللّّجنة:

مهمّتها هي التمثيل الرسمي للتواصل بين مجلس الإدارة وإدارة ∙	
المصرف في القضايا والأمور الخاصّة بالحوكمة.

مهمّتها هي التمثيل الرسمي للتواصل بين مجلس الإدارة وإدارة ∙	
المصرف في القضايا والأمور الخاصّة بالحوكمة وتحديد أسس تقييم 

أداء أعضاء المجلس وكبار الموظفين في الإدارة التنفيذية بالمصرف.
يكون رئيسها مستقلّاً.∙	

الشيخة / هنوف ثاني فيصل آل ∙	
ثاني، رئيس

الشيخ / جاسم فيصل قاسم ∙	
فيصل ثاني آل ثاني، نائب الرئيس

الشيخ / خليفة بن ثاني بن عبد الله ∙	
آل ثاني، عضو

رئيس الاستراتيجية والابتكار ∙	
وتخطيط الأعمال، سكرتير اللجنة

لجنة المكافآت والحوافز والمزايا
تقوم هذه اللجنة بما يلي:

إعداد سياسة منح المكافآت والحوافز واعتمادها من المجلس، حيث ∙	
تشمل كافة المكافآت والحوافز الخاصة برئيس المجلس وأعضائه 

وكافة المسؤولين بالمصرف، بما فيهم الرئيس التنفيذي وموظفي 
المصرف.

إرساء التفاصيل الخاصة بالتقييم السنوي لأداء مجلس الإدارة وكبار ∙	
المديرين التنفيذيين، والتأكّد من الالتزام بقواعد وسياسات المكافآت 

وفقاّ لتعليمات الحوكمة )المبدأ 7(.

السيّد / ناصر راشد سريع الكعبي، ∙	
رئيس

السيّد / عبد اللطيف عبد الله آل ∙	
محمود، نائب الرئيس

السيّد / عبد الرحمن عبد الله عبد ∙	
الغني آل عبد الغني، عضو

السيّد / منصور محمد عبد الفتّاح ∙	
المصلح، عضو

سكرتير مجلس الإدارة، سكرتير ∙	
اللجنة
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أعضــاء اللجنة أو الهيئةاللجــان والهيئات وأدوارها

لجنة التدقيق وإدارة المخاطر والالتزام
ــوض  ــى النه ــاعدة عل ــو المس ــة ه ــذه اللجن ــل ه ــي لعم ــدف الرئيس إنّّ اله

ــرف. ــطة المص ــل بأنش ــا يتص ــام فيم ــراف الع ــؤولّّيات الإش بمس
ويشمل ذلك:

تقديم التقارير المالية وإدارة المخاطر الفعلية ومخاطر الالتزام ∙	
ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

ونظام الرقابة الداخلية؛∙	
ومهام التدقيق الداخلي والخارجي؛∙	
والإجراءات المتبعة لرصد مدى التقيّد بالقوانين والنظم المنظمة لعمل ∙	

المصارف
يكون رئيس اللجنة مستقلّاً.∙	

السيّد / ناصر عبد الله سعد آل ∙	
محمود الشريف، رئيس

السيّد / محمد بن عيسى ∙	
المهنّدي، نائب رئيس

السيّد / عبد الله سعيد العيدة، ∙	
عضو

مدير إدارة التدقيق الداخلي، ∙	
سكرتير اللجنة

الوصفجهة الإصدارالقوانيــن والمعايير

قانون حماية الشركات 
والكيانات القانونية المُُدرجة 

في السوق الأساسية

هيئة قطر للأسواق 
المالية

استناداًً إلى أفضل القوانين الدولية والإقليمية المتعلّّقة 
بالحوكمة،

مثل مبادئ الحوكمة التي وضعها كلّّ من الجهات التالية:
مجموعة العشرين ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان ∙	

الاقتصادي في عام 2015 وتضمّنت هذه الأخيرة المبادئ ذات 
الصلة الصادرة عن المنظمة الدولية لهيئات الأوراق المالية 

)IOSCO(؛
مصرف التسويات الدولية )BIS( في عام 2015؛∙	
	∙ )IAIS( الرابطة الدولية لمشرفي التأمين
الشبكة الدولية لحوكمة الشركات )ICGN( في العام 2014؛∙	
المبادئ التوجيهية الموحّدة لحوكمة الشركات المدرجة في ∙	

الأسواق المالية الخليجية الصادرة عام 2012.

جهة داخليةإرشادات الحوكمة
استناداًً إلى مبادئ لجنة بازل للحوكمة الخاصة بالمصارف، 
والمنشور الصدر عن منظّّمة التعاون والتنمية في الميدان 

الاقتصادي

3.5 المعايير والُأُطُُر في عام 2024
اًًّ وأفضل الممارســات في مجــال الحوكمــة لضمان الشــفافية والمســاءلة والامتثال  فــي المصــرف، نلتــزم بالُأُطُُــر المعتــرف بهــا دولي�
عنــد تطبيــق تعليمــات الحوكمــة الصــادرة عــن مصرف قطــر المركزي، وقانــون الشــركات التجارية رقــم )8( للعــام 2021 وتعديلاته، 
بالإضافــة إلــى قانــون الحوكمــة المدرجــة والكيانــات القانونيــة الصــادر عــن هيئــة قطــر للأســواق الماليــة. وينعكــس التزامنــا بتعزيــز 
الحوكمــة الفعالــة فــي اعتمادنــا للمعاييــر والشــهادات الرئيســية التــي تتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة العالميــة والإقليميــة، 

والتــي توجــه عملياتنــا، وتعــزّّز إدارة المخاطــر، وتدعــم الســلوك المؤسســي القائــم علــى القيــم الأخلاقية.

3.6 الامتثال والتدقيق والإبلاغ
فــي المصــرف، نرسّّــخ ثقافــة الامتثــال والأخلاقيــات والشــفافية بما يتماشــى مع القيــم الإسلاميــة والمعاييــر العالميــة والمتطلبات 
التنظيميــة المتطــورة. ولتحقيــق ذلــك، نعتمــد سياســات تهــدف إلــى إدارة المخاطــر وقيــاس أهــداف الاســتدامة. وتضمــن وحــدة 
الامتثــال الالتــزام بجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، بينمــا ترفــع وحــدة التدقيــق تقاريــر ربــع ســنوية بشــأن الضوابــط الماليــة 

والاســتثمارات وإدارة المخاطــر وتطبيــق معاييــر الرقابــة الداخليــة.

وقــد أُُنيطــت الرقابــة علــى الأخلاقيــات ومكافحــة الفســاد رســماًًي بلجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة، والتي تتحمّّل مســؤولية 
ّـات ومكافحــة الفســاد. وتراجــع اللجنة  الإشــراف علــى الحوكمــة ومخاطــر الاحتيــال وتطبيــق سياســات المصــرف الخاصــة بالأخلاقي�
ــات التنظيميــة  ــر الأخلاقيــة والمتطلب ــزام بالمعايي ــال والتدقيــق الداخلــي لضمــان الالت ــر الصــادرة عــن إدارات الامتث بانتظــام التقاري

فــي جميــع العمليــات.

وفي عام 2024، نجح القسم القانوني للمصرف في تسوية 97% من القضايا القانونية.

في عام 2024:
ل أي غرامات تتعلق بالفساد أو الاحتيال أو التداول من الداخل أو السلوك المضاد للمنافسة أو التلاعب بالسوق أو ∙	 لم تُسجَّ

 سوء السلوك المهني أو غيرها من المخالفات المرتبطة بالقوانين أو اللوائح المالية.

يقوم كل من مسؤول الامتثال ومدير عام مجموعة المخاطر بمراجعة جميع حسابات الأشخاص ذوي الثقل السياسي ∙	
 ومعاملات العملاء العالية المخاطر والموافقة عليها من حيث مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

باستثناء التدقيق على البيانات المالية، اقتصر تكليف المدقق الخارجي على الإجراءات المُتّفق عليها الإضافية وفقاً ∙	
لمتطلبات مصرف قطر المركزي، الجهة التنظيمية للمصرف، ولم يكن هناك أي تعاقد غير مرتبط بالتدقيق مع 

المدقّق الخارجي للبيانات المالية؛ وبالتالي يمكن اعتبار نسبة الرسوم غير المرتبطة بالتدقيق من إجمالي رسوم التدقيق 
 المسددة للمدقق الخارجي للبانات المالية مساوية للصفر.

وفقاً لقانون الشركات التجارية القطري، هناك حد أقصى لمدة تعيين المدقق بحيث لا تتجاوز 5 سنوات.∙	
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الاستدامة∙	
مكافحة الرشوة ومكافحة الفساد∙	
العناية الواجبة المتعلّقة بالعملاء∙	
التسويق المسؤول∙	
الامتثال لقانون الامتثال الضريبي للحسابات ∙	

)CRS( ومعيار الإبلاغ المشترك )FATCA( الأجنبية
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب∙	
مخاطر الائتمان والاستثمار∙	
مكافحة التمييز∙	
التنوّع∙	
رأس المال البشري∙	
خصوصية البيانات وأمنها∙	
الصحّة والسلامة المهنية∙	

الاستدامة∙	
الحوكمة والامتثال∙	
الامتثال المالي∙	
المنتجات المستدامة∙	
مكافحة الجرائم المالية∙	
تقبّل المخاطر∙	

سياسة الاستدامة

ــة  ــي الصيرف ــؤول ف ــم ومس ــج منظّّ ــاع نه ــن اتب ــا يضم ــا، بم ــا وإجراءاتن ــاًً لقراراتن ــاراًً موجّّه ــا إط ــتدامة لدين ــة الاس ــكل سياس تش
ــية: ــالات رئيس ــى ثلاث مج ــال عل ــكل فعّّ ــز بش ــن التركي ــة م ــذه السياس ــا ه ــتدامة. وتمكّّنن المس

1.   إدارة المخاطر والحوكمة
.   دمج إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية في تمويل المشاريع.

.   مواءمة إطار تقبّّل المخاطر مع أهداف الاستدامة والتوجه الاستراتيجي للمصرف.
.   وضع إطار موحد لرصد الاستدامة في محفظة المصرف.

2.   التمويل المستدام ونمو الأعمال
.    تقديم حلول التمويل المستدام المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية.

.    دعم نمو المؤسّّسات الصغيرة والمتوسّّطة ومتناهية الصغر من خلال تعزيز سهولة الوصول إلى التمويل.

3.  بناء القدرات والمواءمة الاستراتيجية
.    تزويد الفرق الداخلية بالمهارات اللازمة لتقييم مخاطر والفرص المتعلّّقة بالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة.

.    تشجيع الشركات التابعة للمصرف على تطوير أطر خاصة بها تستند إلى مبادئ العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة.

3.7 السياسات الرئيسية
إنََّ الُأُطُُــر الأساســية والسياســات الرئيســية التــي نعتمدهــا تضمــن توافُُــق عملياتنــا المســؤولة والمســتدامة مــع اللوائــح الوطنيــة 

وأفضــل الممارســات الدوليــة:

الأطر الرئيسيةالسياسات الرئيسية
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التدريب على مكافحة الرشــوة التدريب
والفساد

التدريــب على مكافحة غســل الأموال 
وتمويــل الإرهاب التدريــب على مكافحة 

والفساد الرشوة 

8308,008ساعات التدريب

4151,524عدد المشاركين

مكافحة الرشوة والفساد

تُُعــد الثقــة والشــفافية أساســاًً للقطــاع المالــي، مــا يجعــل تطبيــق تدابيــر قويــة لمكافحــة الرشــوة والفســاد أمــراًً ضروريــاًً. يتّّبــع 
مصــرف قطــر الإسلامــي سياســة عــدم التســامح مطلقــاًً مــع أي ممارســات تتعلــق بالرشــوة أو الفســاد، ويعــزز الســلوك الأخلاقــي 
والامتثــال والنزاهــة فــي جميــع الأســواق التــي نعمــل فيها. وتشــرف الوحــدة المخصّّصــة للامتثــال للجرائــم الماليــة المخصصة في 
المصــرف علــى مخاطــر الجرائــم الماليــة مــن خلال إطــار عمــل قــوي وسياســة مكافحــة الفســاد تتماشــى مــع لوائــح دولــة قطــر 
والمعاييــر العالميــة، بمــا فــي ذلــك توصيــات منظّّمــة التعــاون والتنميــة فــي الميــدان الاقتصــادي والقانــون الأمريكــي لممارســات 

.)FCPA( الفســاد فــي الخــارج

ــة  ــا بمكافح ــزز التزامن ــا يع ــا، ممّّ ــس الإدارة عليه ــع مجل ــات، ويُُطل ــاد والأخلاقي ــوة والفس ــر الرش ــات لمخاط ــام تقييم ــرى بانتظ تُُج
ــفافية. ــيخ الش ــة وترس ــم المالي الجرائ

للمزيد من المعلومات، يُُرجى زيارة:
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/sustainability/anti-bribery-anti-corruption/

تضارب المصالح

يديــر مصــرف قطــر الإسلامــي حــالات تضــارب المصالــح مــن خلال إطــار حوكمــة الشــركات ومدونــة قواعــد الســلوك، بمــا يضمــن 
الامتثــال لأحــكام قانــون الشــركات التجاريــة، وتوجيهــات مصــرف قطــر المركــزي، وقانــون حوكمــة الشــركات الصــادره عــن هيئــة 
قطــر للأســواق الماليــة. وتتيــح السياســة الشــاملة لمعالجــة تضــارب المصالــح تحديــد حــالات تضــارب المصالــح الفعليــة والمحتملــة 
ــادات  ــة إرش ــر السياس ــة. وتوفّّ ــاب المصلح ــه وأصح ــاهمين في ــرف والمس ــح المص ــي مصال ــا يحم ــادل، بم ــكل ع ــا بش ومعالجته
ــر  ــل معايي ــن الداخ ــداول م ــة الت ــع سياس ــك، تض ــى ذل ــة إل ــرارات. بالإضاف ــاذ الق ــي اتخ ــة ف ــان النزاه ــة لضم ــات تنفيذي ــة وآلي واضح
صارمــة لمنــع التــداول اســتناداًً إلــى معلومــات جوهريــة غيــر عامّّــة، بمــا يضمــن الإفصــاح المناســب ويعــزز العدالــة والشــفافية فــي 

جميــع المعــاملات.

الكشف عن المخالفات

توفّّــر سياســة الكشــف عــن المخالفــات الخاصــة بالمصــرف للموظفيــن قنــاة آمنــة وســرّّية للإبلاغ عــن أي مخــاوف، بمــا فــي ذلــك 
الأنشــطة غيــر القانونيــة أو الســلوكيات غيــر الأخلاقيــة أو انتهــاكات السياســات، مــن دون الخــوف مــن أي إجــراءات انتقاميــة. تعــزّّز 
هــذه السياســة الشــفافية وجهــود مكافحــة الفســاد والوقايــة مــن تضــارب المصالــح فــي داخــل المصــرف. كمــا تحــدّّد إجــراءات 
واضحــة للإبلاغ، وتحمــي هويــة المبلّّغيــن، وتضمــن إجــراء تحقيقــات ســرّّية مــع الوصــول إلــى حلــول عادلــة. تتوفــر هــذه السياســة 
باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، ويتــم التواصــل بهــا بشــكل فعّّــال مــع جميــع موظفــي المصــرف لضمــان الوعــي وســهولة الوصــول 

إليهــا.

202220232024الامتثــال الداخلي والرصد والإبلاغ

فريــق  تلقّّاهــا  التــي  والمشــكلات  والشــكاوى  الاستفســارات  عــدد 
الرصــد  ونُُظــم  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  المخالفــات  عــن  الكشــف 

الإبلاغ. نُُظــم  أو  الداخليــة 
1414

نســبة الاستفســارات والشــكاوى والمشــكلات التــي تلقّّاهــا فريــق 
الرصــد  ونُُظــم  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  المخالفــات  عــن  الكشــف 

ثبُُتــت. التــي  الداخليــة أو نُُظــم الإبلاغ 
100%100%100%

تضارب 
ساعات التدريبالمصالح

3,96182
مشاركون

3.8 تعزيز الأنظمة الداخلية
يعتمــد مصــرف قطــر الإسلامــي أفضــل الممارســات والمعاييــر العالميــة، بمــا فــي ذلــك إطــار الممارســات المهنيــة الدوليــة الــذي 
يوفّّــر إرشــادات إلزاميــة ومستحســنة للمتخصصيــن فــي التدقيــق الداخلــي حــول العالــم. ويتــم تعزيــز إدارة المخاطــر مــن خلال 
ّـم بشــكل منهجــي المخاطــر المرتبطــة بمكافحــة الفســاد والاحتيــال وغســل  مجموعــة مــن معاييــر تقييــم المخاطــر، التــي تقي�

الأمــوال وانتهــاكات قوانيــن مكافحــة الاحتــكار.

ولضمــان الشــفافية والمســاءلة، يُُجــرى تدقيــق مســتقل مــن أطــراف خارجيــة علــى المعاييــر الأخلاقيــة مــرّّةًً واحــدةًً على الأقــلّّ كلّّ 
ثلاث ســنوات، بمــا يدعــم الامتثــال والتحســين المســتمرّّ. بالإضافــة إلى ذلك، يقــدّّم المصــرف تدريباًً متخصّّصــاًً للموظفيــن المعنيين 
فــي مجــالات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وإدارة الاحتيــال، والامتثــال للعقوبــات، وتقنيــة سلســلة الكتــل، واســتمرارية 
الأعمــال. كمــا يُُقــدََّم تدريــب شــامل حــول أخلاقيــات العمــل للموظفيــن والمقاوليــن والأطــراف الثالثــة، يغطــي مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ومكافحــة الرشــوة، وسياســات الكشــف عــن المخالفــات، بهــدف ترســيخ المعاييــر الأخلاقيــة والتنظيمية.

فــي عــام 2024، أنجزنــا جميــع عمليــات التدقيــق والتحقيقــات والمراجعات اللاحقــة المطلوبة، مع تحســين الوثائق الرئيســية، 
بمــا فــي ذلــك المواثيــق والسياســات، لتعزيــز الحوكمــة والامتثــال. كمــا بدأنــا فــي تنفيــذ حــلّّ برمجــي جديــد ســيُُطلََق فــي 
عــام 2025 لتعزيــز كفــاءة التدقيــق وأتمتــة العمليــات فــي مجــالات محــددة. وتشــمل أولوياتنــا المســتقبلية تبســيط عمليــات 
التدقيــق الداخلــي، وتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا، وتوســيع خبــرات الفــرق مــن خلال التدريــب الموجّّــه والانخــراط فــي 
القطــاع، بمــا يتماشــى مــع هدفنــا الاســتراتيجي الرامــي إلــى تعزيــز الامتثــال ودفــع عجلــة التحســين المســتمر فــي ويظفــة 

التدقيــق الداخلــي.
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ّـات التدقيق الداخلي عمليّّات عملي� عدد 
النتائجالتدقيق عدد 

611التدقيق في الفروع

17136في أقسام / إدارات المصرف

222أخرى

25169المجموع

التدقيق موضوع وتيرة 
التدقيق عــدد عمليّّات التدقيقالتدقيق نوع 

الداخلي

وفقاًً لخطّّة جودة الخدمات التي تقدّّمها إدارات المصرف وفروعه25الجودة
التدقيق

المتطلبات 
الأمــوال 2التنظيمية / مكافحــة غســل  بالامتثــال  المتعلقــة  التدقيــق  ـّات  عملي�

التنظيميــة ـّات التدقيــق  سنويّّاًًوغيرهــا مــن عملي�

أنظمة المعلومات 
وفقاًً لخطّّة عمليّّات التدقيق الخاصة بتقنية المعلومات وأمن المعلومات8ذات الجودة

التدقيق

سنويّّاًًعمليات الحوكمة المرتبطة بكل إدارة / قسم17الحوكمة

التصدي الجرائم المالية في المصرف

يواصــل مصــرف قطــر الإسلامــي اتخاذ نهــج اســتباقي لتحديد مخاطــر الجرائم الماليــة ومراقبتهــا وتخفيفها. ومن خلال انســجام 
أصحــاب المصلحــة مــع الالتزامــات التنظيميــة، وتعزيــز الرقابــة، وتنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة، يضمــن المصــرف الامتثــال الصــارم. 
وتشــمل الجهــود الرئيســية تعزيــز ســجلات المخاطــر، والضوابــط، وآليــات الإبلاغ بهــدف تقليــل الخســائر وتعزيــز عمليــة صنــع القــرار، 

وبالتالــي منــع تكرارهــا والحفــاظ علــى النزاهــة الماليــة.

ترصــد وحــدة إدارة مخاطــر الاحتيــال المؤسســي عــن كثــب حــالات الاســتخدام وتعمــل علــى تعزيزهــا لخفــض التنبيهــات الإيجابيــة 
الخاطئــة وتحســين الفعاليــة. كمــا تقــدم نصائــح قيّّمــة لجميــع الموظفيــن للمســاعدة فــي مكافحــة ثقافــة مكافحــة الاحتيــال 

داخــل المصــرف.

3.9 إدارة المخاطر
يُُعــدّّ التعامــل الفعّّــال مــع المخاطــر التقليديــة والناشــئة، مثــل مخاطــر الســيولة، والأمــن الســيبراني، والمخاطــر التشــغيلية، 
والمخاطــر المتعلّّقــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، أمــراًً أساســاًًي للحفــاظ علــى المرونة والاســتقرار. ويحدّّد إطــار تقبّّل 
َـل مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، حــدود المخاطــر اســتناداًً إلــى اتجاهــات  المخاطــر، الــذي يخضــع للمراجعــة الســنوية مــن قِِب�
الأعمــال وتوقعــات أصحــاب المصلحــة والأهــداف الاســتراتيجية. وينقســم هــذا الإطــار إلــى ثلاث فئــات رئيســية، وهــي: مخاطــر غيــر 
مقبولــة، ومخاطــر كمّّيــة مقبولــة، ومخاطــر نوعيــة مقبولــة، بمــا يضمــن الرقابــة الشــاملة علــى المخاطــر ونهجــاًً اســتباقاًًي فــي 
إدارتهــا. وقــد تــم تطويــر إدارة المخاطــر فــي المصــرف اســتناداًً إلــى مبــادئ الإدارة الســليمة للمخاطــر التشــغيلية الصادرة عــن لجنة 
ّـف المصــرف المخاطــر التشــغيلية ضمن الفئــات التاليــة: مخاطــر الاحتيــال الداخلي،  بــازل للرقابــة المصرفيــة. ووفقــاًً لإطــار بــازل، يصن�
ــات  ــات والممارس ــملاء والمنتج ــر الع ــل، ومخاط ــة العم ــة بيئ ــف وسلام ــات التويظ ــر ممارس ــي، ومخاط ــال الخارج ــر الاحتي ومخاط
التجاريــة، والخســائر المتعلقــة بالأصــول الماديــة، ومخاطــر تعطّّــل الأعمــال وفشــل الأنظمــة، ومخاطــر التنفيــذ والتســليم وإدارة 

العمليــات.

فــي الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، بــادر المصــرف إلــى دمج تقييــم المخاطــر المتعلقــة بالمناخ ضمــن إطــار إدارة المخاطر المؤسســية. 
ويشــمل ذلــك تقييــم المخاطــر الماديــة ومخاطــر التحــوّّل، مثــل الظواهــر الجويــة الشــديدة، والتطــورات التنظيميــة، والتحــولات 
فــي أســواق الطاقــة. ويجــرى تقييــم هــذه المخاطــر علــى مســتوى المحفظــة والمعــاملات، تحــت إشــراف مجلــس الإدارة والإدارة 
التنفيذيــة. وفــي الأشــهر المقبلــة، يخطّّــط المصــرف لتعزيــز نهجــه فــي إدارة مخاطــر المنــاخ مــن خلال إطلاق تحليل الســيناريوهات 
المناخيــة بمــا يتماشــى مــع توصيــات فريــق العمــل المعني بالإفصاحــات الماليــة المتعلّّقــة بالمنــاخ )TCFD( ومبــادئ الرقابــة الخاصة 

بمصــرف قطــر المركــزي حــول العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

تحليل مخاطر العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة

يُُعــدّّ التعامــل الفعّّــال مــع مخاطــر العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة أمــراًً أساســاًًي فــي القطــاع المالــي، إذ يتجــاوز 
المقاييــس التقليديــة ليشــمل الأثــر البيئــي والممارســات الاجتماعيــة وهيــاكل الحوكمــة. فــي المصــرف، تُُشــكّّل إدارة مخاطــر هــذه 
العوامــل عنصــراًً رئيســيّّاًً لضمــان اســتقرار المحفظــة وتحقيــق النمــو المســتدام. ويســاعد إطــار التقييــم القــوي لمخاطــر العوامــل 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة علــى اتخــاذ قــرارات إقــراض مدروســة، ممــا يخفّّــف المخاطــر علــى المصــرف والمقترضيــن علــى 

حــد ســواء.

تُُدمــج اعتبــارات العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن عمليــة إدارة المخاطــر بمــا يتماشــى مــع أحــكام الشــريعة 
ّـم المخاطــر  الإسلاميــة والمتطلبــات التنظيميــة. وتُُحظــر تمامــاًً الاســتثمارات فــي مجــالات الكحــول والتبــغ والمقامــرة، بينمــا تُُقََي�
مثــل الالتزامــات البيئيــة أو الدعــاوى الاجتماعيــة لقيــاس تأثيرهــا المحتمــل علــى الائتمــان. تخضــع جميع طلبــات التمويل المؤسســي 

لتقييمــات تســتند إلــى معاييــر أداء مؤسســة التمويــل الدوليــة.

كمــا يخضــع العــملاء والاســتثمارات المصنفــة ضمــن فئة المخاطــر المتوسّّــطة أو العاليــة لمزيد مــن التقييم باســتخدام مجموعة 
أدوات العنايــة الواجبــة المتعلّّقــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والخاصّّــة بالمصــرف، والتــي تُُحــدّّد العوامــل الرئيســية 

لدعــم اتخــاذ قــرارات مســؤولة وتقيّّمها.

ــة  ــة والاجتماعي ــل البيئي ــر العوام ــر مخاط ــم إدراج معايي ــتراتيجي، يت ــتوى الاس ــى المس ــل عل ــذه العوام ــارات ه ــج اعتب ــز دم ولتعزي
ّـل المخاطــر لــدى المصــرف. ويضمــن ذلــك مراقبــة هــذه  والحوكمــة ضمــن سياســة مخاطــر الائتمــان والاســتثمار تحــت إطــار تقب�
المخاطــر، بمــا فــي ذلــك مخاطــر المنــاخ والمخاطــر المرتبطــة بالســمعة، وإدارتهــا بشــكل متســق فــي جميــع أنشــطة التمويــل في 
المصــرف. وتشــرف هيئــة إدارة الاســتدامة، التــي ترفــع تقاريرهــا إلــى لجنــة الترشــيحات والحوكمــة التابعــة لمجلــس الإدارة، علــى 

32



تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

دمــج جوانــب العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي مختلــف الوظائــف وتضمــن تحديــد المخاطــر الجوهريــة ومعالجتهــا 
بشــكل اســتباقي مــن خلال ضوابــط مؤسســية شــاملة.

تخضــع المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ لإشــراف علــى مســتوى مجلــس الإدارة مــن خلال لجنــة الترشــيحات والحوكمــة التــي تشــرف 
علــى اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بالمصــرف. وتراجــع اللجنــة المخاطــر الجوهريــة المرتبطــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة والمنــاخ بشــكل دوري، لضمــان توافــق نهــج المصــرف مــع التوقعــات التنظيميــة، بمــا فــي ذلــك إطــار الرقابــة الخــاص 

.)TCFD( بمصــرف قطــر المركــزي والمبــادئ الصــادرة عــن فريــق العمــل المعنــي بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ

وتخضــع عمليــة العنايــة الواجبــة الخاصــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لآليــة تصعيــد منظّّمــة، إذ يتــم فــي البدايــة 
تصنيــف جميــع طلبــات التمويــل باســتخدام مصفوفــة تصنيــف المخاطــر. وإذا صُُنّّفــت المعاملــة علــى أنهــا متوسّّــطة أو عاليــة 
المخاطــر اســتناداًً إلــى مؤشــرات بيئيــة أو اجتماعيــة أو حوكميــة، يتــم تصعيدهــا تلقائيــاًً لتخضــع لمزيــد مــن التدقيــق. وتقــوم إدارة 
َـق النتائــج فــي مذكــرات الائتمــان  مخاطــر الائتمــان بمراجعــة هــذه الحــالات لضمــان تطبيــق مجموعــة أدوات العنايــة الواجبــة، وتوث�
ــن  ــبقاًً ضم ــا مس ــة وعتباته ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــل البيئي ــر العوام ــرات المخاط ــدّّد مؤش ــا تُُح ــل. كم ــرارات التموي ــي ق ــر ف لتؤث

سياســة الاســتدامة ودليــل إجــراءات الائتمــان، وتشــمل عوامــل المخاطــر الخاصــة بالقطــاع وقيمــة التمويــل وســجلّّات العــملاء.

التقييم الذاتي للمخاطر

يعتمــد مصــرف قطــر الإسلامــي إطــار التقييــم الذاتــي للمخاطــر والتحكّّــم لتقييــم المخاطــر والضوابــط فــي جميــع الأنشــطة 
بشــكل منهجــي، بمــا يضمــن الدقــة والموضوعيــة. ويعــدّّ هــذا النهــج الشــامل والديناميكــي وســيلةًً فعّّالــةًً لتمكيــن المصــرف مــن 
تحديــد المخاطــر وتقييمهــا ومعالجتهــا، ممــا يعــزز إطــار إدارة المخاطــر القــوي والنهــج الاســتباقي، ويســهم فــي ترســيخ المرونــة 

المؤسســية وتعزيــز الرقابــة علــى المخاطــر.

تشمل العملية ما يلي:

	1 ــق . ــا وف ــا وتأثيره ــة حدوثه ــاة احتمالي ــع مراع ــة، م ــط الحالي ــاب الضواب ــي غي ــر ف ــم المخاط ــة: تقيي ــر الكامن ــم المخاط تقيي
ــات. ــس درج ــن خم ــاس م مقي

	2 تقييم الضوابط: قياس فعالية الضوابط استناداً إلى تصميمها وأدائها..
	3 اختبار الضوابط: تقييم فعالية الضوابط من خلال الملاحظة والاستفسار وأخذ العينات..
	4 تقييم المخاطر المتبقية: تقييم المخاطر المتبقية بعد تطبيق الضوابط، وتصنيفها وفق مقياس من خمس درجات..
	5 التحقــق مــن صحّــة التقييــم الذاتــي للمخاطــر والتحكّــم: مقارنــة نتائــج التقييــم الذاتــي مــع الخســائر الفعليــة ومؤشــرات .

ــية. المخاطر الرئيس
	6 إعــادة التقييــم: يتــم عنــد حــدوث تغييــرات جوهريــة فــي المخاطــر، مثــل القضايــا التــي لا تتوصّــل إلــى حــلّ، أو حــالات الاحتيــال، .

أو التغييــرات التنظيميــة.
	7 تجميع نتائج التقييم الذاتي: دمج النتائج لتشكيل ملف شامل للمخاطر على مستوى المؤسسة..
	8 ــع . ــق م ــان التواف ــط لضم ــر والضواب ــن المخاط ــنوي م ــق الس ــة والتحق ــات الدوري المتابعــة والمراجعــة المســتمرة: المراجع

ــرات. ــة والتغيي ــات الحالي السياس
	9 ــدة . ــط جدي ــر وضواب ــراح مخاط ــي لاقت ــق الداخل ــر التدقي ــة تقاري ــغيلية بمراجع ــر التش ــوم إدارة المخاط ــدوري: تق ــق ال التحق

ــة. ــد الحاج ــات عن ــث التصنيف وتحدي

الإنجازات العامّّة لعام 2024

تم إطلاق نظام لمراقبة المعاملات يعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي بهدف تحسين اكتشاف الأنشطة المشبوهة ∙	
 بما يتماشى مع تحديثات لوائح مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

 تم الانتهاء من اختبارات المستخدم للحلّ الجديد للتحقّق من الاسم، مما أكّد جاهزيته للتشغيل.∙	

تم تقديم نسخة تجريبية من وحدة العناية الواجبة في التحقّق من هوية العملاء، مزودة بتكوينات جديدة لتلبية ∙	
 معايير مصرف قطر المركزي.

تم إجراء تقييم شامل لمخاطر مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب باستخدام منهجية محسنة على مستوى ∙	
 المؤسسة بالكامل.

تم تنفيذ إطار قائم على المخاطر لتقييم منتجات المصرف وخدماته، إلى جانب تقديم نموذج تقارير الامتثال للفروع ∙	
 الدولية.

تم إطلاق وتنفيذ خطة ضمان الامتثال لعام 2024 بالكامل.∙	
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مصــرف قطــر الإسلامــي يعــزّّز التزامــه بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي 
ممارســات الإقــراض

يُُدمــج مصــرف قطــر الإسلامــي الاســتدامة فــي محفظــة الإقــراض مــن خلال مجموعــة أدوات متقدمــة للعنايــة الواجبــة بمخاطــر 
ّـم المقترضيــن المحتمليــن اســتناداًً إلــى معاييــر هــذه العوامــل، بمــا يضمــن  العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، والتــي تقي�

التمويــل المســؤول والمتوافــق مــع القيــم الأخلاقيــة.

تلعــب إدارة مخاطــر الائتمــان دوراًً محوريــاًً فــي عمليــة العنايــة الواجبــة الخاصــة بمخاطــر العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
لــدى المصــرف، إذ تتحمّّــل مســؤولية مراجعــة تقييمــات المخاطــر التــي يتــم إجراؤهــا باســتخدام أدوات العنايــة الواجبــة وتأكيدهــا. 
ُـدرج المخاطــر التــي يتــم تحديدهــا أثنــاء عمليــات التقييــم الائتمانــي فــي مذكــرات الائتمــان وتؤثــر فــي قــرارات الموافقــة، ممــا  وت�
يضمــن التوافــق مــع معاييــر الأداء الخاصــة بمؤسســة التمويــل الدوليــة ويســهّّل تصعيــد المعــاملات العاليــة المخاطــر لتخضــع 

لمزيــد مــن التدقيــق والمراجعــة علــى مســتوى اللجــان.

يعتمــد مصــرف قطــر الإسلامــي عتبــةًً محــدّّدةًً لتصعيــد مخاطــر العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن عمليــة التقييــم 
الائتمانــي، إذ تخضــع المشــاريع التــي تتجــاوز قيمتهــا 250 مليــون ريــال قطــري لتصنيــف المخاطــر باســتخدام مصفوفــة تصنيــف 
ُـدرج المشــاريع ضمــن ثلاث فئــات: عاليــة المخاطــر،  مخاطــر العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. وبنــاءًً علــى هــذا التصنيــف، ت�
يَْْ المخاطــر العاليــة والمتوسّّــطة  متوسّّــطة المخاطــر، أو منخفضــة المخاطــر. ويُُصعّّــد تقييــم المعــاملات المصنّّفــة ضمــن فئت�
ــع  ــى م ــا يتماش ــة، بم ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــل البيئي ــة بالعوام ــة المتعلّّق ــة التفصيلي ــة الواجب ــراءات العناي ــع لإج ــط لتخض فق
مبــادئ خــطّّ الاســتواء ومعاييــر البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة. ويضمــن ذلــك تحديــد المخاطــر الجوهريــة ومراجعتهــا 

ومعالجتهــا بالشــكل المناســب قبــل الموافقــة علــى الائتمــان.

تحليل متعمّّق لاتّّخاذ قرارات مستنيرة
تغــوص مجموعــة الأدوات التــي وضعهــا المصــرف فــي الالتزامــات الموثوقــة للمقتــرض )الشــركة أو الكيــان المعنــي بالمشــروع( 
ّـق بــكلّّ معيــار مــن معاييــر العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. يوفّّــر هــذا التحليــل صــورة  والتدابيــر المنفّّــذة فــي مــا يتعل�
واضحــة لنهــج المقتــرض فــي تحقيــق الاســتدامة. وتتول�ّـى مجموعــة الأدوات التحقّّــق مــن المزاعــم لتحديــد أيّّ مخالفــات محتملــة 

متعلّّقــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.
مــن خلال اســتخدام مجموعــة أدوات العنايــة الواجبــة المتعلّّقــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، يعــزّّز المصــرف النمــوّّ 

المســتدام مــع التخفيــف مــن المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة المحتملــة فــي محفظــة الإقــراض الخاصّّــة بــه.

العوامل البيئية
التلوّّث، والتنوّّع البيولوجي، 

والطاقة والانبعاثات، والمياه، 
وإدارة النفايات.

العوامل الاجتماعية
ممارسات العمالة، والصحّّة 

والسلامة، والتدريب 
والتطوير، وحقوق الإنسان، 

وتكافؤ الفرص.

الحوكمة
الحوكمة القوية للشركات، 

ونزاهة الأعمال، وإدارة 
سلسلة التوريد، والمشاركة 
المسؤولة مع المجتمعات 

المتضرّّرة.

معايير العوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة الرئيسية

يتــمّّ تقييــم المشــروع بمــا يتماشــى مــع معاييــر أداء مؤسّّســة التمويــل الدوليــة، ويتــمّّ كذلــك احتســاب درجــة العوامــل البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة للمشــروع.

ويمكــن أن نطلــب مــن العميــل تزويدنــا بوثائــق إضافيــة ذات صلــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وتشــمل هــذه الوثائق 
– علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

دراسات تقييم الأثر البيئي والاجتماعي.∙	
خطط العمل البيئية والاجتماعية وخطط الإدارة البيئية.∙	
أدلّة على إشراك أصحاب المصلحة.∙	

محفظة الإقراض والاستثمار
نواصل العمل على متابعة مستوى التعرّّض لمخاطر العوامل البيئية والاجتماعية في محفظة الإقراض والاستثمار لدينا.

202220232024تصنيــف المخاطر

بحسب مدى 
التعرّّض 
طر للمخا

بحسب عدد 
العملاء

بحسب مدى 
التعرّّض 
طر للمخا

بحسب عدد 
العملاء

بحسب مدى 
التعرّّض 
طر للمخا

بحسب عدد 
العملاء

19%2043%13.948 %48مرتفع

30.4%29158%46.4160 %160متوسّّط

50.6%51134%39.7136 %137منخفض

*345344335العملاء
ــة  ــار والتنمي ــادة الإعم ــي لإع ــك الأوروب ــة بالبن ــاع والخاص ــة بالقط ــر المتعلّّق ــف المخاط ــى تصني ــاءًً عل ــخ 2024/12/31 بن ــى تاري ــف حت *التصني

ــري ــال قط ــون ري ــن 10 ملي ــد ع ــي تزي ــر الت ــع المخاط لجمي

مباني خضراء بحسب تحديدنا 
"للصفقات الجديدة ذات المزايا البيئية 

والاجتماعية" 

تشكل المخاطر التي تتجاوز 10 
مليون ريال قطري نسبة %80.5 

من إجمالي المحفظة.

تبلغ قيمة محفظة الاستدامة

محفظة تمويل المشاريع التي تتماشى مع رؤية قطر الوطنية وأهداف التنمية المستدامة

 5.3مليار ريال قطري

133.7  مليون ريال قطري 21.10  مليون ريال قطري 3,941.8  مليون ريال قطري 

المباني الخضراء

*مســتمدّّة مــن قاعــدة العــملاء الكاملــة )علــى عكــس تصنيــف المخاطــر المســتمدّّ مــن المخاطــر التــي تبلــغ قيمتهــا 10 مليــون ريــال 
قطــري ومــا فــوق(

79 عملًاًي مدرجين تحت قطاعات 
التعليم والطب والصحّّة والصيدلة*

الوصول إلى الخدمات الأساسية 
)مثل الرعاية الصحّّية والتعليم(

عميل واحد 

منع التلوّّث 
ومكافحته
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اســتثمارات الخزينة في أدوات التمويل المســتدام
20232024)بمــا في ذلك الودائــع البيئية/الاجتماعية أو الصكوك(

511عدد استثمارات الخزينة 

 401 مليون ريال قطري 50.6 مليون ريال قطريإجمالي قيمة هذه الاستثمارات

ــراء أو  ــة الخض ــات المالي ــن المنتج ــه م ــي إيرادات ــن إجمال ــن 1% م ــل م ــي أق ــر الإسلام ــرف قط ــتمد مص ــام 2024، يس ــة ع ــع نهاي م
ــى  ــتدام. وعل ــل المس ــي أدوات التموي ــة ف ــتثمارات الخزين ــتدامة واس ــة المس ــج الوديع ــك منت ــي ذل ــا ف ــتدامة، بم ــة بالاس المرتبط
ّـي العــملاء لهــا بمــا  الرغــم مــن أنّّ هــذه النســبة لا تــزال محــدودة، فإننــا نهــدف إلــى توســيع مجموعــة منتجاتنــا الخضــراء وزيــادة تبن�

يتماشــى مــع الإطــار الخــاص بالمنتجــات المســتدامة وخطــة التحــوّّل نحــو الاقتصــاد الأخضــر فــي دولــة قطــر.

ــة  ــة والاجتماعي ــل البيئي ــارات العوام ــت، اعتب ــو إنفس ــركة كي ــتثمارات، ش ــال إدارة الاس ــي مج ــرف ف ــة للمص ــركة التابع ــج الش تدم
والحوكمــة ضمــن عمليــة الاســتثمار الخاصــة بهــا لضمــان التوافــق مــع الأهــداف الاســتراتيجية وإدارة المخاطــر. ويعتمــد كلّّ مــن 
ّـن، وقدرتنــا  نطاقــات التحليــل وعمقــه علــى عوامــل مثــل توفّّــر المعلومــات، ومســتوى الســيطرة الــذي نمتلكــه علــى اســتثمار معي�

علــى ممارســة التأثيــر، وكلهــا تتفــاوت تبعــاًً لنــوع المعاملــة.

العنايــة الواجبــة: تُجــرى تقييمــات لمخاطــر العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة باســتخدام نهــج قائــم علــى خصوصيــة ∙	
ــتدامة  ــة بالاس ــبة المتعلق ــر المحاس ــي بمعايي ــس المعن ــادرة عــن المجل ــبية الص ــة النس ــى خريطــة الأهمي ــتناد إل ــاع، بالاس القط
لتحديــد المخاطــر والفــرص المســتدامة الجوهريــة. وتضمــن عمليــة التحقــق المنطلقــة مــن القاعــدة ملاءمــة هــذه التقييمــات 

لــكل اســتثمار، مــع تقييــم الضوابــط واســتراتيجيات التخفيــف.
ــة ∙	 ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــل البيئي ــة بالعوام ــة الخاص ــة الواجب ــج العناي ــتثمار نتائ ــة الاس ــق لجن ــرار: توثّ ــاذ الق ــم واتخ التقيي

ــتراتيجية. ــة والاس ــارات المالي ــب الاعتب ــى جان ــا إل وتراجعه
المراجعــة بعــد الاســتثمار: عنــد الحاجــة، يســتمرّ إجــراء التقييمــات بعــد الاســتثمار لضمــان إدارة شــاملة للمخاطــر، مــع تركيــز ∙	

جهــود المراقبــة علــى الاســتثمارات التــي تتمتــع فيهــا كيــو إنفســت بأعلــى مســتويات النفــوذ.

قد تشمل خدمات الاستشارات تطبيق ضوابط العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة عند الاقتضاء وفقاًً لتفويض العميل.

المتعلقــة  الماليــة  بالإفصاحــات  المعنــي  العمــل  فريــق   3.10
TCFD بالمنــاخ 

ّـر المنــاخ مصــدراًً للمخاطــر الماليــة والتشــغيلية والمتعلّّقــة بســمعة للمصــارف، بــدءاًً مــن تضــرر الضمانات علــى القروض  يشــكّّل تغي�
وصــولًاً إلــى تعطّّــل البنيــة التحتية.

ــة  ــة الحوكم ــاخ لمواءم ــة بالمن ــة المتعلق ــات المالي ــي بالإفصاح ــل المعن ــق العم ــات فري ــي توصي ــر الإسلام ــرف قط ــد مص اعتم
والاســتراتيجية وإدارة المخاطــر فــي محفظــة الائتمــان والإقــراض الخاصــة بــه مع التوقعــات المناخيــة. وتخضع المخاطــر المتعلّّقة 
بالمنــاخ، ســواء المخاطــر الماديــة أو مخاطــر التحــوّّل، لتقييــم منهجــي علــى مســتوى جميــع طلبــات التمويــل الجديــدة باســتخدام 
ّـق علــى مســتوى المصــرف بمــا يتماشــى مع  أدوات العنايــة الواجبــة الخاصــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، والتــي تُُطب�
معاييــر الأداء الصــادرة عــن مؤسســة التمويــل الدوليــة. وتُُراجع نواتــج هــذه الأدوات وتتحقّّق منها لجــان مخاطر الائتمان والاســتثمار، 
وتشــكل جــزءاًً مــن عمليــة إصــدار مذكّّــرات الائتمــان. كمــا يتــم تتبــع الانبعاثــات المموّّلــة المرتبطــة بالعــملاء مــن الشــركات، ويعمل 

المصــرف بشــكل نشــط علــى وضــع مقاييــس أساســية لكثافــة الكربــون فــي المحفظــة. ويتــم تصنيــف عمليــات التمويــل ضمــن 
محفظــة الإقــراض بحســب مســتوى المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )عــالٍٍ، متوسّّــط، منخفــض( بنــاءًً علــى التصنيفــات 
القطاعيــة المتوافقــة مــع مبــادئ خــطّّ الاســتواء ومعاييــر البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم إدراج 
الاعتبــارات المناخيــة، بمــا فــي ذلــك التزامــات خفــض الانبعاثــات، والالتزامــات البيئيــة، واســتراتيجيات المرونــة، ضمــن سياســة الائتمــان 
فــي المصــرف ومراجعتهــا ســنوياًً، لضمــان توافــق أنشــطة الائتمــان مــع الأهــداف الوطنيــة المتعلّّقــة بالمنــاخ والتوقّّعــات فــي إطــار 

الإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ.

ــاخ  ــر المن ــج مخاط ــن خلال دم ــتدام م ــاد مس ــو اقتص ــال نح ــي الانتق ــر الإسلام ــرف قط ــم مص ــؤولة، يدع ــة مس ــا مؤسس بصفتن
فــي عملياتــه بمــا يتماشــى مــع الأولويــات الوطنيــة. وخلال فتــرة إعــداد هــذا التقريــر، أجرينــا المزيــد مــن التحســينات فــي نهجنــا 
المتّّبــع للإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ ليتضمــن المبــادئ الإشــرافية الـــ12 التــي نشــرها مؤخــراًً مصــرف قطــر المركــزي بشــأن 

العواـمـل البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة.

35



تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

المخاطرالاستراتيجيةالحوكمة المؤشرات والأهدافإدارة 

تشمل رقابة المجلس، وأطر الحوكمة، والشفافية في دمج 
العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة.

تركّّز على دمج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة في 
التخطيط الاستراتيجي وتقييم تأثيرها على نماذج الأعمال.

تشمل تحديد مخاطر العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة 
والتخفيف منها وتحليل السيناريوهات لتعزيز القدرة على 

الصمود.

تركّّز على تحديد الأداء في مجال العوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة وتتبّّعه والإفصاح عنه لضمان المساءلة.

الرقابة الفعّالة على القضايا المتعلقة بالمناخ ∙	
من خلال وحدة الاستدامة المخصصة، التي تقود 

مبادرات الاستدامة بالتعاون مع الفريق العامل المعني 
 بالاستدامة والمشكّل من مختلف الإدارات.

تُرفَع تقارير التقدم في استراتيجية الاستدامة إلى ∙	
هيئة إدارة الاستدامة برئاسة الرئيس التنفيذي للمجموعة، 

 بما يعكس التزام الإدارة التنفيذية بالاستدامة.

تضع هيئة إدارة الاستدامة الأهداف، وترصد التقدّم، ∙	
وتعقد اجتماعات ربع سنوية لمراجعة المستجدات 

وتحديث السياسات بما يضمن التوافق مع أفضل 
 الممارسات في إدارة المخاطر المتعلّقة بالمناخ.

على مستوى مجلس الإدارة، تشرف لجنة الترشيحات ∙	
والحوكمة على استراتيجية الاستدامة وتراجع المخاطر 

المتعلّقة بالمناخ.

يتم دمج الاعتبارات المناخية في التخطيط الاستراتيجي ∙	
لدينا، بما يشمل معالجة المخاطر المادية مثل الظواهر 

الجوية الشديدة، ومخاطر التحوّل مثل التغييرات 
 التنظيمية أو تحولات السوق.

تتضمن سياسة الائتمان والاستثمار العوامل البيئية ∙	
والاجتماعية والحوكمة، مما يتيح تعزيز الرقابة على 

 المخاطر والفرص.

دعم التحوّل نحو الاقتصاد المنخفض الكربون من خلال ∙	
تمويل مشاريع الطاقة المتجددة والمباني الخضراء 
والأعمال الصديقة للبيئة، بما يتماشى مع رؤية قطر 

 الوطنية 2030 ومبادئنا الإسلامية.

يقوم المجلس واللجان بمراجعة الموضوعات المتعلقة ∙	
بالمناخ، ويتم دمجها في الاستراتيجية وإدارة المخاطر 

 والموازنات وخطط العمل.

يستمر رصد التقدّم في تحقيق الأهداف المتعلّقة بالمناخ، ∙	
في حين يجري العمل على تكامل الأنظمة ووضع أهداف 

شاملة، مما يعكس التزامنا بالاستدامة والعدالة.

ــرص  ــر والف ــم المخاط ــداف لتقيي ــرات والأه ــتعين بالمؤش نس
ـّل  وتقب� الاســتراتيجية  مــع  ومواءمتهــا  بالمنــاخ،  المتعلقــة 

المخاطــر وعمليــات إدارة المخاطــر.
يتضمن تطبيق المصرف للهاتف المحمول أداة لتتبع ∙	

انبعاثات الكربون بهدف تشجيع العملاء الأفراد على تبنّي 
 خيارات مستدامة.

تُطبَّق عملية العناية الواجبة الخاصة بالعوامل ∙	
البيئية والاجتماعية والحوكمة على جميع طلبات 

التمويل الجديدة، مع تتبّع معدّلات ملء استبيانات العناية 
الواجبة من قِبَل العملاء. نقوم بالإفصاح عن انبعاثات 
غازات الدفيئة، بما في ذلك بيانات النطاقين 1 و2 منذ 

عام 2020، كما نُفصح عن الانبعاثات الناتجة عن الإقراض 
والأنشطة الخاصة بالوسطاء الماليين، وفقاً للمعايير 

 المعتمدة في القطاع.

تساهم مجموعة الأدوات الخاصة بتقييم العوامل ∙	
البيئية والاجتماعية والحوكمة، والمتوافقة مع 

معايير الأداء الخاصة بمؤسسة التمويل الدولية، في 
تقييم المخاطر ضمن محفظة الائتمان، إذ تشارك إدارة 

مخاطر الائتمان بالمجموعة بشكل مباشر في هذه 
العملية. وتدمج هذه الأداة مصفوفة تصنيف المخاطر 

وفقاً لمبادئ خطّ الاستواء. كما نتعاون مع العملاء لفهم 
مستوى تعرضهم لمخاطر المناخ واستراتيجيات التخفيف 

الخاصة بهم، لضمان إدارة استباقية للمخاطر.

المخاطــر  لدينــا  الموضوعــة  والأهــداف  المؤشــرات  ـّم  تقي�
ــض  ــال منخف ــوذج أعم ــو نم ــدم نح ــاخ والتق ــة بالمن المتعلّّق

الكربــون.

تشمل مؤشرات الأداء الرئيسية لدينا كثافة الكربون في ∙	
المحفظة )كمؤشر للمخاطر( وحجم التمويل الأخضر 

)كمؤشر للفرص(
نتبع أيضاً معايير المبادرة العالمية للتقارير ومجلس ∙	

معايير محاسبة الاستدامة للبنوك وأهداف التنمية 
المستدامة للأمم المتّحدة وإرشادات وكالات التصنيف 

وإرشادات الإفصاح البيئي والاجتماعي والحوكمة الصادرة 
عن بورصة قطر.

يتم الرصد من خلال:∙	
تطبيــق المصــرف للهاتــف المحمــول لتتبــع الانبعاثــات ∙	

الخاصــة بالعمــاء الأفــراد.
معاييــر رصــد العنايــة الواجبــة الخاصــة بالعوامــل البيئيــة ∙	

والاجتماعيــة والحوكمــة لطلبــات التمويــل الجديــدة.
تتبع بيانات انبعاثات غازات الدفيئة منذ عام 2020.∙	

الانســجام مــع المبادئ الإشــرافية الـــ12 للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســية الصــادرة عن مصرف قطر المركــزي والخاصة بالبنوك

مبادئ مصرف قطر المركزي الخاصة بالعوامل البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

المبدأ الأول: إشراف المجلس
المبدأ الثاني: الإجراءات والضوابط

مبادئ مصرف قطر المركزي الخاصة بالعوامل البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

المبدأ الخامس: الاستراتيجية والأهمية النسبية للمخاطر
المبدأ الحادي عشر: اختبار الضغط وتحليل السيناريوهات

مبادئ مصرف قطر المركزي الخاصة بالعوامل البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

المبدأ الرابع: إطار الرقابة الداخلية وخطوط الدفاع الثلاثة
المبدأ السادس: إطار تقبّّل المخاطر وإطار إدارة المخاطر

المبدأ السابع: إدارة مخاطر الائتمان
المبدأ الثامن: المخاطر التشغيلية

المبدأ التاسع: إدارة مخاطر السوق
المبدأ العاشر: إدارة مخاطر السيولة

المبدأ الحادي عشر: اختبارات الضغط وتحليل السيناريوهات

مبادئ مصرف قطر المركزي الخاصة بالعوامل 
البيئية والاجتماعية والحوكمة

المبدأ الثالث: البيانات وإعداد التقارير
المبدأ الثاني عشر: متطلّّبات الإفصاح

36



تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

يلتــزم المصــرف بتعزيــز القــدرة علــى الصمــود فــي مواجهة تغيــر المناخ ودعــم التحول نحــو اقتصاد أكثــر اســتدامة. وإدراكاًً لأهمية 
الجهــود المســتمرة لمواجهــة التحديــات المناخيــة، يســتعد المصــرف للاســتثمار فــي الحلــول التــي تســهم فــي بنــاء مســتقبل 
مســتدام. وفــي هــذا الإطــار، يتــم دمــج المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمناخيــة، بمــا فــي ذلــك مخاطــر التحــوّّل المناخــي، ضمــن 
إطــار إدارة المخاطــر لدينــا، بمــا يتماشــى مــع مبــادئ مصــرف قطــر المركــزي الخاصــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 

للبنــوك.

ــة  ــل البيئي ــر العوام ــز إطــار إدارة مخاط ــى تعزي ــرف قطــر المركــزي، يعمــل المصــرف بشــكل مســتمر عل ــزام بمتطلبــات مص وللالت
ــة: ــية التالي ــات الرئيس ــمل المكون ــذي يش ــة، وال ــة والحوكم والاجتماعي

الحوكمة والهيكل التنظيمي الخاص بالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة.∙	
دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي اســتراتيجية العمــل والتخطيــط المالــي، بمــا فــي ذلــك تحديــد مجموعــة ∙	

مــن الأهــداف والحــدود.
إدماجها ضمن العملية الائتمانية الشاملة من البداية إلى النهاية.∙	
قياس الأثر على فئات المخاطر الأخرى )المخاطر التشغيلية، ومخاطر السوق، ومخاطر السيولة، وغيرها(.∙	
تطوير أدوات لتحديد وقياس وإدارة ومراقبة مخاطر التحوّل والمخاطر المادية.∙	
ــة ∙	 ــى مرحل ــداد وحت ــة الإع ــن عملي ــدءاً م ــي ب ــم الائتمان ــة التقيي ــن عملي ــة ضم ــر المناخي ــج المخاط ــى دم ــدف إل ــج يه ــر نه تطوي

ــاس. القي
تحديد المؤشرات الرئيسية المتعلقة بتغير المناخ والعمليات الخاصة بالرصد.∙	
تحليــل الســيناريوهات وإجــراء اختبــارات الضغــط وفقــاً لأفضــل الممارســات العالميــة لتقييــم أثــر الســيناريوهات المناخيــة ∙	

المســتقبلية علــى المســتوى الكلــي.
نقل المعرفة وتوفير التدريب لأصحاب المصلحة الرئيسيين.∙	

الخطوات المستقبلية:
في المستقبل القريب، نعتزم التركيز على الأولويات التالية:

دمــج إدارة المخاطــر المناخيــة والحوكمــة علــى مســتوى المصــرف )بمــا فــي ذلــك السياســات والعمليــات والأدوار والمســؤوليات ∙	
ذات الصلــة(.

تقييم مستوى تعرض محفظة المصرف لمخاطر المناخ، سواء المخاطر المادية أو مخاطر التحوّل.∙	
توحيــد بيانــات الانبعاثــات ضمــن النطــاق 3 – وإدخــال فئــات جديــدة ذات صلــة بانبعاثــات النطــاق 3 ضمــن التقييــم، بالإضافــة إلــى ∙	

بيانــات الفئــة 15 الخاصــة بالانبعاثــات المموّلــة التــي نقــوم بقياســها حاليــاً.
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QNV Pillar SDGs

4
الخدمات المصرفية والعمليات 

المسؤولة
نهجنا

يواصل مصرف قطر الإسلامي التزامه بتقديم خدمات مصرفية وعمليات مسؤولة، مع التركيز على التحول 
الرقمي لتعزيز تجربة العملاء وضمان أمن البيانات وخصوصيتها. وبالتوازي مع الابتكار، نرصد بصمتنا البيئية 
بشكل نشط وندمج معايير الاستدامة والعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن عمليات المشتريات 

والعقود، بما يعزز الممارسات المستدامة في سلسلة القيمة لدينا.

أبرز نقاط الفصل
165.3 مليون معاملة رقمية منجزة∙	

تنفيذ 12,183 ساعة تدريبية حول أمن ∙	
المعلومات

أكثر من 4 ملايين تسجيل دخول شهري في ∙	
تطبيق جوال المصرف

%65.2 من العملاء النشطين رقمياً∙	
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4.1 الاستراتيجية الرقمية والابتكار
ــع  ــتراتيجي م ــاون الاس ــي، والتع ــكار الرقم ــن خلال الابت ــة م ــات المصرفي ــوم الخدم ــف مفه ــي تعري ــر الإسلام ــرف قط ــد مص يعي
ــار  ــز مس ــة. ويركّّ ــة آمن ــة رقمي ــة مصرفي ــن تجرب ــا يضم ــان، بم ــات الأم ــدث تقني ــي أح ــتثمار ف ــة، والاس ــا المالي ــركات التكنولوجي ش
التحــول الرقمــي لدينــا علــى حلــول مبتكــرة تركّّــز علــى احتياجــات العــملاء، إذ نعمل علــى توســيع المزايا الرقميــة لتحســين الكفاءة 

التشــغيلية، وتعزيــز أمــن البيانــات وحمايتهــا، والمســاهمة فــي بنــاء منظومــة مصرفيــة أكثــر اســتدامة وشــمولية.

تسجيل دخول 
شهرياًً لتطبيق 

جوال المصرف

معاملة رقمية 
مُُنجََزة

*بما في ذلك المعاملات المحلّّية ضمن 
المصرف

 165.3 مليون 4 مليون 

4.1.1 تعزيز البنية التحتية والمبادرات الرقمية  

يواصــل مصــرف قطــر الإسلامــي تركيــزه علــى رقمنــة طلبــات العــملاء وحجــم المعــاملات بهــدف تحســين تجربــة العــملاء وتقليــل 
المخاطــر وزيــادة كفــاءة العمليــات.

خلال هذه الفترة المشمولة بالتقرير، شملت المبادرات التقنية الرئيسية ما يلي:
ترقية البنية التحتية التقنية وبوابة واجهة برمجة التطبيقات لتعزيز أداء الأنظمة وتحقيق التكامل.∙	
اعتماد ممارسات التطوير والعمليات لتبسيط تطوير البرمجيات واختبارها ونشرها.∙	
الانتقال إلى خدمات السحابة من مايكروسوفت أزور لتوفير بيئة سحابية آمنة وقابلة للتوسع والتكيف.∙	
نقل مركز البيانات إلى منشأة حاصلة على شهادة الدرجة الثالثة )Tier III( لضمان موثوقية وأمان أعلى.∙	
ترقية أجهزة الحوسبة وقواعد البيانات لتحسين الأداء وزيادة القدرة الاستيعابية.∙	
تنفيذ نظام امتثال جديد على منصة ساس.∙	
التنفيــذ الناجــح لترقيــة نظــام التســوية الإجماليــة الفــوري وفقــاً لمتطلبــات مصــرف قطــر المركــزي، وتطبيــق نظــام شــركة قطــر ∙	

للإيــداع المركــزي لــأوراق الماليــة لمدفوعــات توزيعــات الأرباح.
إدخال تقنية التعرّف الضوئي إلى الأحرف لأتمتة تحديثات بيانات نظام معرفة العميل.∙	
تطوير وحدة طلبات الخدمة على نظام إدارة علاقات العملاء.∙	
توفير كشوفات الحساب والشهادات الرقمية عبر منصة جوال المصرف.∙	
إضافة مسارات تحويل جديدة لتحويل حجم الحوالات الدولية إلى القنوات الرقمية.∙	
إطلاق خدمة SWIFT-Go للتحويلات الفورية وخدمة نقاط البيع عبر الأجهزة الذكية Soft POS لتحسين اقتصاديات الوحدات.∙	

تضــع هــذه المبــادرات مصــرف قطــر الإسلامــي فــي موقــع ريــادي علــى صعيــد التحــول الرقمــي، ممــا يضمــن منظومــة تقنيــة 
أكثــر مرونــة وأمــاناً وتركيــزاً علــى تلبيــة احتياجــات العــملاء.

المنتجات والخدمات والخصائص الرقمية الرئيسية الجديدة

ــا  ــر ومزاي ــال عناص ــع إدخ ــدة، م ــة جدي ــات رقمي ــات وخدم ــة منتج ــة وإضاف ــا الحالي ــة عروضن ــيع باق ــا توس ــام 2024، واصلن ــي ع ف
ــة. ــات والخصوصي ــة البيان ــر، وحماي ــل المخاط ــة، وتقلي ــات سلس ــم خدم ــملاء، وتقدي ــة الع ــز تجرب ــدف تعزي ــرة به مبتك

النشاط الرقمي للعملاء

إطلاق 
خدمة "فورا" 
للمدفوعات 

الفورية.

بطاقة الخصم 
"هميان"

خدمة التحويل 
المباشر، 

مََحافظ مصر 
والفلبين ونيبال، 

والتحويل واجهة 
المدفوعات 

الموحدة في 
الهند

خدمة الدفع 
التلقائي الجديدة 

 Ooredoo(
وفودافون 
وكهرماء( 

لتبسيط عمليات 
تحويل الأموال.

متجر السيارات 
على تطبيق جوال 

المصرف يحدث 
ثورة في تجربة 
شراء السيارات 

للعملاء.
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المعاملات الرقمية
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العملاء النشطون 
رقميّ� باستثناء 

العملاء المستفيدين 
من نظام 

حماية ا�جور (ا�فراد)

المؤسّسات الصغيرة 
والمتوسّطة 

المتعاملة معنا

عملاء الخدمات 
المصرفية الخاصة

ز عملاء تَمي� عملاء الخدمات 
المصرفية للشركات

عملاء الخدمات المصرفية 
ل�فراد (بما في ذلك 

العملاء المستفيدون من
 نظام حماية ا�جور)

إجمالي العملاء

بطاقات الائتمان
المباعة رقمي�

التمويل الشخصي
رقمي�

المعاملات المصرفية
الخاصة

معاملات تميّز معاملات الشركات
(التحويلات والحوالات)

معاملات ا�فراد (باستثناء
العملاء المستفيدين

من نظام حماية ا�جور)

حسابات جديدة
للعملاء الحاليين
تم فتحها رقمي�
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إجمالي عمليات تسجيل الدخول 
الشهرية إلى تطبيق جوال المصرف

زيادة عدد مستخدمي تطبيق جوال 
المصرف النشطين

12%4 مليون

26,756,120
المعاملات التي أجريت عبر تطبيق جوال المصرف

المعاملات الرقمية

4.2 علاقات مسؤولة مع العملاء
يلتــزم مصــرف قطــر الإسلامــي بتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة للعــملاء مــن خلال أنظمــة قويــة، وسياســات راســخة، وموظفيــن 
مدرّّبيــن تدريبــاًً كافيــاًً. ولمواكبــة الطلــب المتزايــد علــى الحلــول الرقميــة وتعزيــز تجربــة العــملاء، نواصــل الاســتثمار فــي العــروض 

الرقميــة المبتكــرة والشــخصية اللاتلامســية.

ّـر مجلــس الإدارة الإشــراف علــى تطوير المنتجــات والخدمات  يوف�
المخاطــر  وإدارة  التدقيــق  لجنــة  خلال  مــن  المصــرف  فــي 
والالتــزام. ويشــمل ذلــك إجــراء مراجعــة اســتراتيجية لجميــع 
مقترحــات المنتجــات الجديــدة، وأداء مــا بعــد الإطلاق، والتوافــق 
مــع المعاييــر التنظيميــة وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة ومعاييــر 
العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ومتطلبــات الأمــن 
الســيبراني. وتضمــن اللجنــة دمج المخاطــر المرتبطــة بالمنتجات 
ضمــن إطــار المخاطــر المؤسســية ومعالجتهــا طــوال دورة حياة 

عــروض المصــرف.

184
جهاز صراف آلي 

39
جهاز صراف آلي 

في الفروع

9
أجهزة 

جديدة تمّّ
 تركيبها 

132
سحوبات 

نقدية

250 ألف
معاملة إيداع 

شيكات

485 ألف
معاملات أخرى )التحويلات، 

ودفع فواتير الخدمات، 
وغيرها(

52
سحوبات نقدية ووديعة 

نقدية وشيكات مودعة

145
جهاز صراف آلي 

خارج الفروع

1
سحوبات نقدية 

ووديعة نقدية

معــاملات أجهزة الصراف 
الآلي

2024
القيمة 

)بالمليون 
ريال 

قطري(

العدد

12,983,32123,151.71معاملات السحوبات  النقدية

1,771,1799,729.44معاملات الإيداع النقدي
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الحماية المالية للمستهلك

يدعــم المصــرف مرونــة العــملاء الماليــة مــن خلال منتجــات شــاملة مثــل برنامــج التكافــل "التأميــن العائلــي" للعــملاء  ذوي الدخــل 
ــملاء  ــن للع ــناًً. ويمك ــر س ــن الأكب ــل للمقترضي ــان للتموي ــدود الائتم ــادة ح ــور، وزي ــة الأج ــام حماي ــن نظ ــتفيدين م ــدود والمس المح
ــارات  ــاف خي ــملاء لاستكش ــة الع ــز خدم ــال بمرك ــرف أو الاتص ــروع المص ــبكة ف ــى ش ــه إل ــة التوجّّ ــات مالي ــون صعوب ــن يواجه الذي

إعــادة جدولــة الســداد.

يقــدّّم المصــرف التثقيــف المالــي مباشــرة للعــملاء عبــر تطبيقــه الحائــز علــى جوائــز ومنصاتــه الإلكترونيــة. ومــن خلال تطبيــق 
Lite المتــاح بثمانــي لغــات، وأدوات رقميــة مثــل صفحــة "نصائــح أمنيــة"، يمكــن للعــملاء الوصــول إلــى إرشــادات مخصّّصــة، بمــا 
فــي ذلــك مــواد تثقيفيــة عــن الأمــن المصرفــي والوعــي المالــي واســتخدام المنتجــات. تســهم هــذه المبــادرات فــي تعزيــز 

التــزام المصــرف بالشــمول المالــي مــن خلال منصــات يســهل الوصــول إليهــا وقابلــة للتوســع.

ّـر المصــرف تدريبــاًً ســنوياًً لجميــع الموظفيــن المتعامليــن مــع العــملاء حــول حمايــة المســتهلك المالــي. ويُُدمــج هــذا التدريــب  يوف�
ــة،  ــات المالي ــفافية المنتج ــملاء، وش ــوق الع ــؤولة، وحق ــع المس ــات البي ــي ممارس ــرف ويغط ــي المص ــة ف ــج الإلزامي ــن المناه ضم
ومتطلبــات مصــرف قطــر المركــزي. كمــا تتــم مراجعــة تقارير الشــكاوى الشــهرية لتحديــد القضايــا الناشــئة ودعم تطويــر وحدات 

تدريبيــة مخصّّصــة.

المعايير والشهادات

جميع وثائق التمويل لدينا يتم إعدادها بما يتماشى مع معايير جمعية سوق القروض )LMA( أو اللوائح المحلية.
حصل فرع بلاس فاندوم مول على شهادة نظام تقييم الاستدامة العالمي )GSAS( للأعمال الداخلية.∙	
حصــل مركــز البيانــات فــي مســيعيد علــى شــهادة الدرجــة الثالثــة )Tier-III( مــن معهــد Uptime Institute الخــاص "بالتصميــم ∙	

والبنــاء"

إدارة ملاحظات العملاء

فــي حيــن يتــم حــل أكثــر مــن 90% مــن الشــكاوى علــى الفــور، يتضمــن نهــج خدمــة العــملاء فــي المصــرف مســار تصعيــد يضمــن 
ــع  ــة جمي ــى مراجع ــرف عل ــس إدارة المص ــرف مجل ــام. ويش ــي خلال 3 أي ــا ف ــى الإدارة العلي ــة إل ــر المحلول ــكاوى غي ــل الش تحوي

ــكاوى. الش

لتحسين رضا العملاء، واصلنا القيام بما يلي:
الاستثمار في الحلول الرقمية.∙	
اســتخدام نظامنــا المخصّــص لإدارة الشــكاوى )Unison( والرســائل النصيــة الآليــة عبــر رقــم بطاقــة الشــكوى لرصــد عمليــة حــلّ ∙	

الشــكاوى.
إحالة الشكاوى التي لم تُحلّ في غضون 3 أيّام عمل إلى المدير العام المعني∙	
تشجيع الموظّفين على المشاركة بفعالية في حلّ الشكاوى∙	
تحسين الاتصال الداخلي والتعاون بين جميع الإدارات∙	
اعتماد عملية مشاركة السجلّ الكامل للشكاوى∙	

رضا العملاء بالإجمال
86%

%61
اعتبروا أنّّ المصرف تجاوز 

توقّّعاتهم

33%
ذكروا أنّّ المصرف "كان على 

مستوى توقّّعاتهم"

يتفوّّق المصرف على السوق من 
حيث اتّّساق خدماته، وتنوّّع منتجاته، 
وشبكة فروعه، وخدماته عبر الإنترنت

نتائج استبيان 2024. راجع شريحة العملاء الأثرياء

نسبة عدم وصــف نطاق المعيار
المواصلة

متوسّّط مدّّة 
المكالمة

إجمالي عدد 
التي  المكالمات 

تــمّّ الردّّ عليها
السنة

الخطّّ العام

20241,314,24303:08%6.8

20231,176,81703:35%10

20221,074,16703:27%6

خدمة التميّّز والخطّّ الخاص

2024161,27703:22%0.6

2023155,29203:41%0.8

127,94203:49%0

202220232024الشــكوى بحسب الفئة

943 1,2931,105توعية العملاء

1,423 1,2051,465صالحة

154 189146اقتراح

180 155194شكوى غير صالحة مقدّّمة من قِِبََل مستخدم

43 3913شكوى غير صالحة مقدّّمة من قِِبََل عميل

2,8812,9232,743المجموع
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تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

202220232024الشكاوى

2,8812,9232,743عدد شكاوى العملاء المقدّّمة إلى المصرف

100%100%100%نسبة شكاوى العملاء التي تمّّ حلّّها من قِِبََل المصرف

283888عدد شكاوى العملاء المقدّّمة إلى مصرف قطر المركزي

86%86%86%مستوى رضا العملاء بشكل عام

العمليات اليومية في مركز اتّّصال المصرف

يُُعدّّ مركز الاتصال نقطة الاتصال الأولى لعملائنا لتلقّّي الدعم حول خدماتنا ومنتجاتنا، إذ يقدّّم ما يلي:

متــاح لجميــع العمــاء )الأفــراد والشــركات( والعمــاء ∙	
المحتمليــن علــى مــدار الســاعة وطــوال أيّــام الأســبوع.

ــك ∙	 ــية وكذل ــرّد علــى الاستفســارات الأساس ــى ال يتولّ
ــات. ــراء المعام إج

حصــري ∙	 وخــط  مخصّــص  تســويق  خــط  تشــغيل 
للشــركات يشــغّل بــدوره 3 خطــوط رئيســية للعمــاء 
الأفــراد: عمــاء الخدمــات المصرفيــة الجماعيــة والخاصّة 

ــز. ــات تميّ وخدم

ــات ∙	 ــواردة والمكالم تفاعــل يومــي عبــر المكالمــات ال
الصــادرة ورســائل البريــد الإلكترونــي والرســائل النصيــة 
ــي  ــي التفاعل ــرّد الصوت ــام ال ــى نظ ــة إل ــرة، بالإضاف القصي

ــه. ــل طاقت ــل بكام ــذي يعم ال
يشمل موظّف تدريب مخصّصاً، وفريقاً معنيّاً بضمان ∙	

 الجودة، وفريق متابعة، 
وفريقاًً للعمليّّات.

4.3 خصوصية البيانات والأمن السيبراني
فــي ظــل المشــهد الرقمــي المتطــور اليــوم، تُُعــدّّ خصوصيــة البيانات والأمــن الســيبراني من الركائــز الأساســية للمؤسّّســات المالية. 
إذ يمكــن أن تؤثــر المخاطــر الســيبرانية علــى العمليــات والاســتقرار الاقتصــادي وثقــة العــملاء، ممــا يجعــل حمايــة البيانــات أمــراًً بالــغ 

الأهمية.

استراتيجية خصوصية البيانات
ينفــذ المصــرف اســتراتيجية قويــة لحمايــة البيانــات تحــت إشــراف لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر والالتــزام التابعــة لمجلــس الإدارة، 
بمــا يضمــن الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة. ويهــدف نهجنــا إلــى تأميــن جمــع البيانــات وتخزينهــا ومعالجتهــا، ومنــع الوصــول غيــر 
المصــرح بــه إلــى المعلومــات أو إســاءة اســتخدامها، بمــا يحافــظ علــى ثقــة العــملاء فــي بيئــة متزايــدة التعقيــد فيمــا يتعلــق بأمــن 

البيانات.

تشمل التدابير الرئيسية ما يلي:
نظام كشف الاحتيال لتحديد التهديدات والتخفيف من حدتها.∙	
تنظيم مشاركة البيانات من خلال اتفاقيات حماية البيانات، وبنود الموافقة، وعمليات التدقيق الإلزامية.∙	
	∙.Oracle من )TDE( اكتشاف البيانات الحساسة على فترات دورية وتشفيرها باستخدام تشفير البيانات الشفاف
بروتوكولات الاستجابة للحوادث لإدارة اختراق البيانات بكفاءة.∙	

إجــراء تدقيقــات نصــف ســنوية وتقييمــات للثغــرات: يقــوم المصــرف بإجــراء مراجعــات داخليــة وخارجيــة نصــف ســنوية وتقييمات ∙	
ــات  ــة البيان ــة خصوصي ــون حماي ــع قان ــات م ــذه المراجع ــى ه ــيبراني. وتتماش ــن الس ــات والأم ــة البيان ــة خصوصي ــرات أنظم لثغ
الشــخصية فــي قطــر، وتشــمل مراجعــات خارجيــة للتحقــق مــن الامتثــال للمعاييــر الدوليــة مثــل برنامــج الامتثــال لمعاييــر أمــن 
البيانــات فــي صناعــة بطاقــات الدفــع )PCI-DSS( ويضمــن ذلــك بقــاء إطــار عمــل المصــرف لأمــن المعلومــات قويــاً ومحدّثــاً ويتــم 

التحقــق منــه بشــكل مســتقل مرتيــن علــى الأقــل فــي الســنة.

مصرف قطر الإسلامي يحصل على شهادة PCI DSS: وضع معيار للأمن السيبراني
فــي عــام 2024، حصــل المصــرف علــى شــهادة معاييــر أمــن البيانــات فــي صناعــة بطاقــات الدفــع )PCI DSS(، وحصــل علــى 
شــهادة المعاييــر. ممــا يعــزز التزامــه بالأمــن الســيبراني وحمايــة بيانــات حاملــي البطاقــات. ويضمــن هــذا المعيــار المعتــرف بــه 
عالميــاًً معالجــة آمنــة للمدفوعــات، ممــا يقلــل مــن مخاطــر الاحتيــال وخروقــات البيانــات. ومــن خلال الحفــاظ علــى الامتثــال 
ّـد الوصــول إلــى البيانــات  لمعيــار معاييــر أمــن البيانــات فــي صناعــة بطاقــات الدفــع، يطبــق المصــرف تدابيــر أمــان صارمــة، ويقي�
الحساســة، ويعــزّّز ثقــة العــملاء عبــر ضمــان أعلــى معايير الأمــان والخصوصيــة فــي المدفوعات. ويشــمل نطاق هذه الشــهادة 

غالبيــة البنيــة التحتيــة الحيويــة، بمــا يضمــن مســتويات عاليــة مــن الأمــان والامتثــال لأفضــل الممارســات الدوليــة.

تمنــح سياســة خصوصيــة البيانــات وأمنهــا فــي مصــرف قطــر الإسلامــي جميــع الأفــراد حقوقا واضحــة بشــأن بياناتهم الشــخصية، 
بمــا يتماشــى مــع القوانيــن المعمــول بهــا لحمايــة البيانــات. ويحــق للأفــراد الوصــول إلــى المعلومــات الشــخصية التــي يحتفــظ بهــا 
المصــرف عنهــم، وطلــب تصحيــح البيانــات غيــر الدقيقــة، وكذلــك طلــب حــذف بياناتهــم وفقــاًً للإرشــادات التنظيميــة والقانونيــة. 
ــى  ــد الأدن ــان. إنّّ الح ــرعة وأم ــات بس ــة لإدارة الطلب ــة داخلي ــا أنظم ــرف وتدعمه ــات المص ــع عملي ــى جمي ــوق عل ــذه الحق ــري ه تس
ــخصية  ــات الش ــخصية )PII( والمعلوم ــف الش ــات التعري ــة )SFI( ومعلوم ــة الحساس ــات المالي ــة بالمعلوم ــاظ الإلزامي ــرة الاحتف لفت
ــات  ــاظ بالبيان ــات الاحتف ــع متطلب ــك بجمي ــرف كذل ــزم المص ــنوات. ويلت ــو 10 س ــر ه ــي قط ــة ف ــات المالي ــة )SPI( للمؤسّّس الحساس

وحذفهــا المنصــوص عليهــا فــي القوانيــن واللوائــح المتعلّّقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

اعتمــد المصــرف تدابيــر قويــة للوقايــة مــن خروقــات البيانــات والاســتجابة لهــا. تشــمل الخطــوات الاســتباقية علــى مــرّّ الســنوات 
ــن،  ــتمر للموظفي ــب المس ــزو 27001، والتدري ــار الآي ــهادة معي ــى ش ــة عل ــان حاصل ــولات أم ــة، وبروتوك ــن الهوي ــق م ــط التحق ضواب
والمراقبــة الفوريــة للشــبكة. وفــي حــال حــدوث أي اختــراق، يلتــزم المصــرف بإخطــار الأفــراد المتأثريــن وفقــاًً لمتطلبــات القانــون، 
ُـدرّّب هــذه الفــرق علــى التحقيــق  وتفعيــل آليــات الاســتجابة الداخليــة التــي يقودهــا فريــق الأمــن الســيبراني وأمــن المعلومــات. وت�

فــي الحــوادث والتخفيــف مــن آثارهــا والإبلاغ عنهــا بمــا يتماشــى مــع التوقعــات التنظيميــة.

لا يبيــع المصــرف البيانــات الشــخصية ولا يؤجرهــا ولا يفصــح عنهــا لأي أطــراف ثالثــة لأغــراض غيــر متعلقة بتقديــم الخدمــات المالية 
أو إنجــاز المعــاملات التــي يطلبهــا العميــل. وتخضــع جميــع عمليــات مشــاركة البيانــات للقوانيــن المعمــول بها فــي حمايــة البيانات، 

وتقتصــر علــى الاحتياجــات التجاريــة المشــروعة، أو المتطلبــات القانونيــة، أو موافقة العميــل الصريحة.

ــع  ــرف بالتوقي ــات المص ــى بيان ــول إل ــة الوص ــم إمكاني ــن لديه ــال الذي ــركاء الأعم ــن وش ــن الخارجيي ــع المورّّدي ــرف جمي ــزم المص يُُل
ــات  ــرف عملي ــري المص ــذ. ويج ــة للتنفي ــق القابل ــوق التدقي ــة وحق ــكام الموافق ــن أح ــي تتضم ــات الت ــة البيان ــات حماي ــى اتفاقي عل
ــاًً  ــة وفق ــات والخصوصي ــة البيان ــات حماي ــم لمتطلب ــن امتثاله ــق م ــة للتحق ــر العالي ــن ذوي المخاط ــى المورّّدي ــة عل ــق دوري تدقي
لقانــون حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية فــي قطــر وتضمــن هــذه التدابيــر أن تلتــزم جميــع عمليــات التعامــل مــع البيانــات 

ــرية. ــة والس ــرف للنزاه ــر المص ــة بمعايي ــلة القيم ــر سلس عب

يُُدمــج المصــرف حمايــة البيانــات فــي دورة حيــاة منتجاتــه وخدماتــه الرقميــة بالكامــل. ومــن خلال برنامــج حمايــة البيانــات وورش 
العمــل المتخصصــة، يتــم إجــراء تقييمــات لفجــوات الخصوصيــة فــي جميــع الوحــدات التشــغيلية خلال مراحــل تصميــم الأنظمــة 
ــفير  ــة تش ــل تقني ــة مث ــة الخصوصي ــيبراني وحماي ــن الس ــي الأم ــة ف ــات متقدم ــاد تقني ــم اعتم ــك، يت ــع ذل ــوازي م ــا. وبالت وتنفيذه
ــة  ــة التحتي ــي البني ــان ف ــاء الأم ــان بن ــي، لضم ــت الفعل ــي الوق ــات ف ــف الاختراق ــن Oracle وأدوات كش ــفاف )TDE( م ــات الش البيان

الرقميــة للمصــرف منــذ البدايــة.
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الأمن السيبراني

َـر المصــارف أهدافــاًً رئيســية للهجمات الســيبرانية نظــراًً لحساســية بيانات العــملاء والمعــاملات. وللتخفيف من هــذه المخاطر،  تُُعتب�
ّـق فريــق أمــن  يســتخدم مصــرف قطــر الإسلامــي حلــولًاً متقدمــةًً للأمــن الســيبراني مصممــة خصيصــاًً للقطــاع المصرفــي. يطب�
المعلومــات فــي المصــرف تدابيــر قويــة لمكافحــة الاحتيــال وضوابــط لمواجهــة التهديــدات الســيبرانية، مدعومــة بــأدوات متطــورة 
لاكتشــاف الاختراقــات ومراقبتهــا، بهــدف منــع فقــدان البيانــات واحتــواء التهديــدات الأمنيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يحــدد برنامــج 
تقييــم الثغــرات المســتمر المخاطــر المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة والتطبيقــات ويعمــل علــى معالجتهــا، بمــا يضمــن سلامــة العمليــات 

وأمــن البيانــات.

تقييم جوانب الضعف وأمن البيانات في المصرف

يجــري المصــرف اختبــارات الاختــراق مرّّتيــن ســنوياًً وتقييمــات جوانــب الضعــف شــهريّّاًً بهــدف تعزيــز الأمــن الســيبراني. وفــي عــام 
2023، حصــل المصــرف علــى شــهادة المعيــار PCI-DSS 4.0 التــي تغطــي أعمــال البطاقــات، وتكنولوجيــا المعلومــات، والعمليــات، 
ــات  ــة البيان ــؤوليات حماي ــى مس ــراف عل ــات الإش ــن المعلوم ــم أم ــس قس ــى رئي ــددة. ويتول ــع متع ــي مواق ــات ف ــن المعلوم وأم

ــة. والخصوصي

تشمل المبادرات الرئيسية ضمن سياسة خصوصية البيانات وأمنها في المصرف ما يلي:
التوعية: حملة توعوية لأمن المعلومات تتضمن نصائح عبر موقع المصرف الإلكتروني.∙	
	∙ 3D Secure ضبــط الأمــن: التحقّــق عبــر كلمــة الســرّ لمــرة واحــدة، والتعريــف ثنائــي العامــل، وخدمــة نظــام الأمــان الثلاثــي الأبعــاد

ــة. ــات الإلكتروني للمعام
اختبارات المرونة: تمارين محاكاة منتظمة وعمليات تجريبية لاختبار البنية التحتية للأمن السيبراني وتعزيزها.∙	

تعكس هذه التدابير التزام المصرف بحماية بيانات العملاء وضمان أمن العمليات التشغيلية.

وفــي عــام 2024، لــم يتــم تســجيل أي اختراقــات بيانــات داخليــة أو خارجيــة، ولــم يتأثــر أي عميــل، ولــم تتســرب أي مــن معلومــات 
التعريــف الشــخصية إلــى النطــاق العــام.

تقييم 
سنوي 

لمحاكاة 
الهجمات

24/7
برنامج البحث عن التهديدات/رصد 

التهديدات على مدار الساعة وطوال 
أيّّام الأسبوع لرصد الأصول الحيوية 

لمصرفنا بشكل استباقي

دورة تعلّّم إلكترونية إلزامية لأمن 
المعلومات حول الأمن السيبراني لجميع 

الموظّّفين )بما فيها المتعاقدين( كلّّ ستّّة 
أشهر

ممارسات التوعية بأمن البيانات لدى مصرف قطر الإسلامي
ــق  ــا يتعل ــي م ــن ف ــة الآخري ــاب المصلح ــه وأصح ــن لدي ــه والمتعاقدي ــه وعملائ ــة موظفي ــي توعي ــتثمار ف ــرف الاس ــل المص يواص

بمواضيــع حمايــة البيانــات وأمنهــا، وذلــك مــن خلال أنشــطة وأدوات متعــددة

تنظيــم دورات التعلــم الإلكترونــي الإلزاميــة لأمــن ∙	
المعلومــات )حــول خصوصيــة البيانــات وحمايــة البيانــات 

ــنة. ــي الس ــن ف ــا( مرتي وغيره
دعــم العمــاء عبــر صفحــات المصــرف علــى مواقــع ∙	

ــون  ــهرية، يك ــة الش ــائل التوعي ــي ورس ــل الاجتماع التواص
عرضــة  الأكثــر  للعمــاء  بالنســبة  أعلــى  التكــرار  معــدل 

للخطــر.

تشــغيل صفحــة "نصائح آمنة" علــى موقعنا الإلكتروني، ∙	
تشــمل معلومــات حــول الخدمــات المصرفيــة الآمنــة عبــر 
ــر الجــوال، والخدمــات  الإنترنــت، والخدمــات المصرفيــة عب
المصرفيــة عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي، وتقديــم النصائــح 

العمليــة للتحقــق مــن الهويــة وتجنــب عمليــات الســرقة.

ــتوى ∙	 ــى مس ــول" عل ــة والوص ــج إدارة الهوي ــر "برنام يوف
المصــرف رؤيــة شــاملة لوصــول الموظفيــن والمتعاقديــن 

إلــى أنظمــة المصــرف.

ــال ∙	 ــن خ ــه م ــمّ إطلاق ــرف، ت ــتوى المص ــى مس ــروعاً عل ــات مش ــة البيان ــج خصوصي ــدّ برنام يع
ــتوى  ــى مس ــرات عل ــات للثغ ــت تقييم ــث أجريَ ــات، حي ــة البيان ــة لخصوصي ــل معمّق ــم ورش عم تنظي

ــال. ــدات الأعم ــع وح ــات لجمي ــة البيان خصوصي
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مصرف قطر الإسلامي يعزز الوعي بالأمن السيبراني والحماية

أطلــق المصــرف مبــادرة شــاملة للتوعيــة بالأمــن الســيبراني بهــدف تثقيــف العــملاء حــول كيفيــة حمايــة بياناتهم الشــخصية 
والمصرفيــة، ومعالجــة التهديــدات الإلكترونيــة الناشــئة، وأســاليب الاحتيــال، وأفضــل الممارســات المصرفيــة الآمنــة. تســلّّط 
الحملــة الضــوء علــى المخاطــر مثــل رســائل التصيــد الاحتيالــي، وطلبــات الرمــوز لمــرة واحــدة المزيفــة، والمكالمــات الاحتيالية، 

مــع حــث العــملاء علــى اســتخدام كلمــات مــرور قويــة، وتجنــب الروابــط المشــبوهة، وحمايــة معاملاتهــم.
ــات  ــل، وخدم ــددة العوام ــة متع ــق المصادق ــن خلال تطبي ــة م ــر الأمني ــز التدابي ــرف تعزي ــل المص ــك، يواص ــع ذل ــوازي م وبالت
مفتــاح الأمــان، والتحكــم فــي البطاقــات بصــورة آنيــة عبــر تطبيــق الهاتــف المحمــول. وتشــمل الضمانــات الإضافيــة حظــر 

ــا. ــرح به ــر المص ــاملات غي ــع المع ــدد لمن ــتفيدين الج ــار للمس ــرات انتظ ــق فت ــة وتطبي ــزة المخترق ــن الأجه ــول م الوص

تشمل المبادرات المستمرة خلال فترة إعداد هذا التقرير ما يلي:

مشروع الحفاظ على المياه في مبنى الطريق الثالث الدائري )إعادة تدوير الماء المكثّف(.∙	
استخدام الخلايا الضوئية في أجهزة الصراف الآلي خارج الفروع وفي الفروع لتقليل استهلاك الطاقة.∙	
دمج ميزات التصميم المستدام في المبنى الجديد للمقر الرئيسي.∙	

202220232024التوعية بأمــن المعلومات

24,83317,50612,183عدد ساعات التدريب

1,1111,1561,328المشاركون

20232024نشــاط المعاملات الاحتيالية

7,662حالات ردّّ المبالغ المدفوعة )عدد(

ــالات رد  ــي ح ــابات ف ــاب الحس ــى أصح ــا إل ــم رده ــي ت ــاملات الت ــة المع ــي قيم إجمال
5,094,788.344,196,118.85المبالــغ المدفوعــة )بالريــال القطــري(

7,9987,617حالات النشاط الاحتيالي من دون بطاقة )عدد(

12945حالات النشاط الاحتيالي بواسطة البطاقة وعمليات الاحتيال الأخرى )عدد(

98%98%نسبة النشاط الاحتيالي من دون بطاقة )5(

2%2%نسبة النشاط الاحتيالي بواسطة البطاقة وعمليات الاحتيال الأخرى )%(

4.4 التواصل المسؤول
يحــرص المصــرف علــى الشــفافية والامتثــال فــي جميــع الاتصــالات مــن خلال الالتــزام بمعايير مصــرف قطــر المركــزي ووزارة التجارة 

والصناعــة وبورصــة قطــر، بمــا يتماشــى مــع إرشــادات الإفصاحــات الخاصــة بهيئة قطــر للأســواق المالية.

تتوافــق سياســة التســويق والتواصــل لــدى المصــرف مــع المتطلبــات التنظيميــة والأخلاقيــة الضروريــة، إذ تخضــع جميــع حملاتنــا 
ــة الإدارة  ــال، وموافق ــدأ الامتث ــة، ومب ــريعة الإسلامي ــع الش ــي م ــمل التماش ــي تش ــق الت ــات التحقّّ ــن عملي ــلة م ــويقية لسلس التس
ومصــرف قطــر المركــزي ووزارة التجــارة والصناعــة. ووفقــاًً للقيــم الإسلاميــة، تظــل اتصــالات المصــرف خاليــة مــن أي محتــوى ضــار 

أو غيــر قانونــي أو مضلــل.

ــن خلال  ــن. وم ــب الموظفي ــج تدري ــي برام ــا ف ــن دمجه ــؤولة، ويضم ــالات المس ــى الاتص ــط عل ــكل نش ــس الإدارة بش ــرف مجل يش
ــلوك  ــتغلالي والس ــراض الاس ــع الإق ــة، ويمن ــويقية أخلاقي ــات تس ــرف بممارس ــزم المص ــؤولة، يلت ــملاء المس ــات الع ــة علاق سياس

ــملاء. ــع الع ــؤول م ــل المس ــن التفاع ــي، ويضم الاحتيال

لمزيد من المعلومات حول سياسة علاقات العملاء المسؤولة، يرجى زيارة الرابط:
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/sustainability/responsible-customer-relations/

4.5 أثرنا البيئي المباشر
تماشاًًي مع أهداف التنمية المستدامة، والركيزة البيئية في رؤية قطر الوطنية 2030 والخطة الوطنية للتغير المناخي، نلتزم 

بتحسين أدائنا البيئي وحماية أنظمتنا البيئية الطبيعية.

تركّّز الإجراءات والمبادرات في هذا الصدد على الموضوعات التالية:
1. كفاءة الطاقة والموارد.

2. الحد من المياه والنفايات
3. الحد من انبعاثات غازات الدفيئة.

4.5.1 الطاقة وانبعاثات الغازات    

يعمــل مصــرف قطــر الإســامي بشــكل منهجــي علــى الحــدّ مــن اســتهلاك الطاقــة وتحســين كفــاءة المــوارد مــن خــال إعــادة ∙	
تصميــم العمليــات، واســتبدال المعــدات وتحديثهــا، وإجــراء التغييــرات التشــغيلية، وتدريــب الموظفيــن، وغيرهــا.

وفــي هــذا الإطــار، يواصــل المصــرف الاســتثمار فــي سلســلة مــن المبــادرات المســتمرة التــي تهــدف إلــى تعزيــز كفــاءة الطاقــة ∙	
واســتدامة العمليــات، مثــل الاســتبدال المرحلــي للمصابيــح التقليديــة بتركيــب مصابيــح LED، وترقيــة وحــدات تكييــف الهــواء إلــى 
وحــدات موفّــرة للطاقــة، وضمــان إطفــاء أنظمــة الإضــاءة والتبريــد غيــر الضروريــة أو تشــغيلها بالحــدّ الأدنــى مــن الاســتخدام. 
ــاعات  ــة س ــد وجدول ــن بُع ــي ع ــد الذك ــح الرص ــي تتي ــي )BMS( الت ــة إدارة المبان ــب أنظم ــم تركي ــية، ت ــرات رئيس ــس مق ــي خم وف
التشــغيل. وبالتــوازي مــع هــذه التحديثــات التقنيــة، اعتمــد المصــرف مواصفــات صديقــة للبيئــة للمواد، وحسّــن تصاميــم المقاعد 
ــكلات  ــل المش ــان ح ــة لضم ــات الصيان ــة عملي ــام برقمن ــا ق ــاحات، كم ــل للمس ــتخدام الأمث ــق الاس ــة لتحقي ــات الأرضي ومخطط
فــي الوقــت المناســب. إضافــة إلــى ذلــك، يتــم تنفيــذ برنامــج منظــم للصيانــة الوقائيــة المخططــة بهــدف الحفــاظ علــى كفــاءة 
الأصــول الكهروميكانيكيــة وإطالــة عمرهــا. وتُجسّــد هــذه التدابيــر مجتمعة التزام المصرف الاســتراتيجي والمســتمر بالاســتدامة 

التشــغيلية.
وفــي المصــرف، توفّــر بوابــة وقــود الإلكترونيــة )E-WOQOD( تقاريــر مفصّلــة عــن كل لوحــة مركبــة ضمــن أســطولنا، مما يســاعدنا ∙	

علــى تتبّــع ومراقبــة اســتهلاك الوقــود والإفصــاح عــن انبعاثات النطــاق الأول ســنوياً.
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الطاقة 202220232024استهلاك 

10,786,69710,194,65510,145,693استهلاك الكهرباء )كيلوواط بالساعة(

23,98537,466.3036,994استهلاك البنزين )للسيارات( )بالليتر(

490271.93382الديزل للسيّّارات الخاصة )بالليتر(

الكربون 202220232024انبعاثات 

مــن  )أطنــان   )1 )النطــاق  المباشــرة  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات 
الكربــون( أكســيد  ثانــي  57.0487.7586.57مكافــئ 

ــن  ــان م ــاق 2( )أطن ــرة )النط ــر المباش ــة غي ــازات الدفيئ ــات الغ انبعاث
ــون( ــيد الكرب ــي أكس ــئ ثان 6,665.104,995.385,170.91مكاف

عوامل الانبعاث
البنزين: 8.70 كلغ من ثاني أكسيد الكربون للغالون الواحد∙	
الديزل: 10.05 كلغ من ثاني أكسيد الكربون للغالون الواحد∙	
الكهرباء: 0.51 كلغ من ثاني أكسيد الكربون/كيلوواط بالساعة∙	

تمّّ حساب استهلاك الوقود بناءًً على الفواتير

ــة  ــددة تابع ــروع متع ــب وف ــي مكات ــارج( ف ــن الخ ــن م ــل والعاملي ــدوام كام ــن ب ــن العاملي ــف )م ــى 1,100 موظ ــل حوال يعم
ــد. ــف الواح ــن 12 و17 م2 للموظّّ ــا بي ــي مبانين ــف ف ــكل موظ ــغال ل ــاحة الإش ــدّّل مس ــراوح مع ــرف. يت للمص

الطاقة كثافة 

37,723.56إجمالي الطاقة المستهلََكة )جول(

46.06كثافة الطاقة اللازمة لكلّّ موظف )جول/موظف(

32,000المساحة الإجمالية )م2(

1.18كثافة الطاقة اللازمة بحسب مساحة السطح )جول/م2(

ــات  ــض انبعاث ــبريس لخف ــركة DHL إكس ــع لش ــج GoGreen Plus التاب ــى برنام ــم إل ــي ينض ــر الإسلام ــرف قط مص
ــون الكرب

فــي عــام 2024، عقــد مصــرف قطــر الإسلامــي شــراكة مــع برنامــج GoGreen Plus التابــع لشــركة DHL إكســبريس 
لخفــض انبعاثــات الكربــون فــي عملياتــه اللوجســتية. ومــن خلال هــذه المبــادرة، ســيتمكن المصــرف مــن خفــض 
انبعاثاتــه الســنوية الناتجــة عــن النقــل الجــوي بنســبة 46% فــي عــام 2024، متجــاوزاًً هدفــه الأوّّلــي البالــغ 30%، ممــا يعــزز 
التزامــه بالاســتدامة والعمــل المناخــي. يعتمــد برنامــج GoGreen Plus علــى وقــود الطيــران المســتدام، الــذي يمكــن أن 
ّـل مــن انبعاثــات الطيــران بنســبة تصــل إلــى 80%، دعمــاًً لهــدف DHL المتمثــل فــي تحقيــق صافــي انبعاثــات صفــري  يقل�
بحلــول عــام 2050. ومــن خلال الانضمــام إلــى هــذه المبــادرة، يعــزّّز المصــرف جهــوده لتقليــل انبعاثــات النطــاق الثالــث 
.GoGreen Plus عبــر سلســلة التوريــد الخاصــة بــه. ويُُعــد المصــرف مــن أوائــل المصــارف فــي قطــر التي تشــارك فــي برنامــج

4.5.2 إدارة المياه    

ّـل عنصــراًً أساســاًًي فــي تقليــل بصمتــه البيئيــة. وعلــى الرغــم مــن أنّّ  يــدرك مصــرف قطــر الإسلامــي أنّّ الإدارة الفعّّالــة للميــاه تمث�
العمــل فــي المجمّّعــات التجاريــة التــي تســتخدم مرافــق مشــتركة يحد مــن التحكم المباشــر فــي اســتهلاك المياه، فــإن المصرف 
ّـق إجــراءات فعّّالــة لتحســين الكفــاءة، مثــل اســتخدام مهوّّيــات الصنبــور، وأجهــزة استشــعار الحركــة، وعــدادات الميــاه الذكيــة  يطب�

لضمــان القيــاس الدقيــق وتحســين اســتهلاك الميــاه.

ّـق مصــرف قطــر الإسلامــي ممارســات مســتدامة لإدارة النفايــات بمــا يتماشــى مــع الخطــط الاســتراتيجية الوطنيــة، مرتكــزة  يطب�
علــى مبــادئ التقليــل، وإعــادة الاســتخدام، وإعــادة التدويــر. ويُُشــجََّع الموظفــون علــى الحــد مــن اســتخدام الــورق وتقليــل الطباعــة 
واعتمــاد البدائــل الرقميــة لتقليــل النفايــات. وبالتــوازي مــع ذلــك، تعمــل اســتراتيجية التحــوّّل الرقمــي لــدى المصــرف علــى تبســيط 

العمليــات، ممــا يســهم فــي الحــد مــن النفايــات مــع تعزيــز تجربــة العــملاء ورفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية.

المياه 202220232024استهلاك 

22,795 14,08221,134إجمالي استهلاك المياه )ليتر(

*18.426.3827.83كثافة استهلاك المياه )ليتر/إجمالي الموظّّفين(

استناداًً إلى عدد الموظفين البالغ 819 موظفاًً 

إجمالي استهلاك الورق )كلغ(

34,225
202220232024

32,49614,482
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202220232024

النفايات إدارة 
الوزن 

الإجمالي 
للنفايات 
المولََّدة

النفايات 
التي 
جرى 

التخلّّص 
منها

النفايات 
المُُرسََلة 

لإعادة 
التدوير

الوزن 
الإجمالي 
للنفايات 
المولََّدة

النفايات 
التي 
جرى 

التخلّّص 
منها

النفايات 
المُُرسََلة 

لإعادة 
التدوير

الوزن 
الإجمالي 
للنفايات 
المولََّدة

النفايات 
التي 
جرى 

التخلّّص 
منها

النفايات 
المُُرسََلة 

لإعادة 
التدوير

16,740-14,70016,740-15,30014,700-15,300الورق )كلغ(

أجهزة 
معلوماتية 

)كلغ(
55-55718-71867-67

خراطيش الحبر 
1,8121,812----1,8401,840-)كلغ(

المعدات 
36,82136,821-33,70033,700-36,30036,300-القديمة*

* أجهزة الصراف الآلي ومعدّّات المكاتب والأثاث ومعدّّات تكنولوجيا المعلومات

النفايات 202220232024إدارة 

 53.549.1255.44إجمالي النفايات المُُنتجة )طن(

4.5.2 حماية التنوّّع البيولوجي    

يــدرك مصــرف قطــر الإسلامــي الأثــر والمخاطــر التــي قــد تترتــب على أنشــطة الإقــراض والاســتثمار في مــا يخــص التنــوّّع البيولوجي. 
وللتخفيــف مــن هــذه المخاطــر، تــم دمــج اعتبــارات التنــوّّع البيولوجــي فــي تقييمــات العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا 

يوجّّــه قــرارات الاســتثمار وتقييمــات الائتمــان واســتراتيجيات التواصــل مــع الأطــراف المعنية.

4.6 المشتريات وسلسلة التوريد المسؤولة
يلتــزم المصــرف بأعلــى المعاييــر المتعلّّقــة بسلســلة التوريــد المســؤولة، مــن خلال دمــج معاييــر الاســتدامة فــي اختيــار المورّّديــن 
وعمليــات الشــراء ومراجعــات أدائهــم. وفــي إطــار دعمــه للاقتصــاد المحلــي، يمنــح المصــرف الأولويــة للمورّّديــن المحلييــن، بمــا 
يعــزّّز خلــق فــرص العمــل، ويحــدّّ مــن الانبعاثــات، ويقــوّّي الشــراكات المجتمعيــة، مســاهماًً بذلــك فــي تحقيــق النمــو الاقتصــادي 

والاســتدامة.

سياسة الشراء لدينا
تــم تعديــل سياســة الشــراء لدينــا لمواكبــة تطــوّّر البيانــات البيئيــة الرقمية، مــع الأخذ فــي الاعتبــار الأهداف المســتقبلية للاســتدامة. 
ويعمــل المصــرف علــى تعزيــز برامــج رصــد المورّّديــن للتحقّّــق مــن الالتــزام بالمعاييــر الخاصــة بمكافحــة الفســاد. وســيُُطلب مــن 
جميــع المورّّديــن توقيــع إقــرار بالالتــزام بسياســة مكافحــة الرشــوة والفســاد لــدى المصــرف. كمــا ســتُُعطى الأولويــة للمورّّديــن 
ــات  ــوة والمخالف ــال والرش ــة الاحتي ــة بمكافح ــط متعلّّق ــمل ضواب ــي ستش ــق الت ــات التدقي ــراء عملي ــة لإج ــر المرتفع ذوي المخاط
الأخلاقيــة. أمّّــا المــورّّدون غيــر الملتزميــن، فســيخضعون لخطــط تصحيحيــة مــع إمكانيــة تصعيــد الإجــراء ليصــل إلى إنهــاء العقود 

إذا لــم تُُحــل المشــكلات.

إدارة الشراء لدينا
حقّّقــت إدارة الشــراء فــي مصــرف قطــر الإسلامــي تقدمــاًً ملحوظــاًً خلال عامــي 2024-2025 مــن خلال تعزيــز الرقمنــة 
ــاءة  ــين الكف ــي تحس ــي ف ــراء الإلكترون ــة الش ــي لمنصّّ ــق التدريج ــاهم التطبي ــد س ــا. فق ــف عملياته ــي مختل ــتدامة ف والاس
وتقليــل اســتخدام الــورق، إلــى جانــب تنفيــذ نظــام الفوتــرة الإلكترونيــة. كمــا تــم دمــج معاييــر العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة فــي عمليــات تقييــم المورّّديــن، مــا أســفر عــن زيــادة التوريــد مــن المورّّديــن الحاصليــن علــى شــهادات الاســتدامة. 
ــا،  ــاد تدويره ــواد مُُع ــن م ــبة 100% م ــة بنس ــة مصنوع ــات مصرفي ــمل بطاق ــتدام لتش ــد المس ــادرات التوري ــيع مب ــم توس وت
بالإضافــة إلــى الــورق الحــراري المُُعــاد تدويــره جزئيــاًً عنــد أجهــزة نقــاط البيــع. وتشــمل الخطــط الأساســية لعــام 2025 توســيع 
سياســة المشــتريات الخضــراء لتغطيــة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والمنتجــات الترويجية، وأتمتــة إجــراءات إدارة العقود وأداء 
المورّّديــن، وإطلاق حملــة "مشــتريات بلا ورق". وتشــمل التدابيــر الإضافيــة إعطــاء الأولويــة للمورّّديــن الذيــن يتمتعــون بممارســات 
بيئيــة وأخلاقيــة قويــة، وتقييــم الأثــر البيئــي طــوال دورة حيــاة المنتــج، وتشــجيع اللوجســتيات العكســية، واقتــراح تقديــم طلبات 
ــدّّ  ــة والح ــة التجاري ــات ذات العلام ــع التقويم ــاف توزي ــرف لإيق ــط المص ــا يخطّّ ــط. كم ــة فق ــة رقمي ــفافة بصيغ ــروض الش الع
ــتريات  ــة للمش ــر العالمي ــع المعايي ــاًًي م ــى الإدارة، تماش ــر عل ــة ليقتص ــة التجاري ــة للعلام ــية المخصص ــتخدام القرطاس ــن اس م

المســتدامة.

أبرز إنجازات عام 2024
التنفيذ المستمر لمنصّة الشراء الإلكترونية: ما أدى إلى تقليل استخدام الورق وتحسين عملية الشراء.∙	
ــي ∙	 ــف الإلزام ــال التصني ــال إدخ ــن خ ــن: م ــار المورّدي ــي اختي ــة ف ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــل البيئي ــج العوام ــز دم تعزي

للعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لجميــع المورّديــن.
توســيع مبــادرات التوريــد المســتدام: لتشــمل بطاقــات مصرفيــة مصنوعــة بنســبة 100% مــن مــواد مُعــاد تدويرهــا، والمــواد ∙	

ــتدامة. ــة المس المكتبي
تنفيذ نظام الفوترة الإلكترونية بالكامل.∙	
تطبيق سياسة إدارة المورّدين بشكل كامل.∙	
مدوّنــة قواعــد الســلوك الخاصــة بالمورّديــن: إدراج الإشــارة إلــى الالتــزام بمدوّنــة قواعــد الســلوك الخاصــة بالمورّديــن فــي ∙	

جميــع العقــود.
حاليــاًً، نركّّــز علــى توســيع سياســة المشــتريات الإلكترونيــة، واســتكمال المرحلــة الانتقاليــة لبعــض المعــاملات كمــا هــو مخطــط، 
ــورق  ــال ال ــب إدخ ــى جان ــات، إل ــم الفئ ــتدامة لمعظ ــارات المس ــد الخي ــتهلاكية لتحدي ــواد الاس ــة للم ــة للبيئ ــل صديق ــال بدائ وإدخ

الحــراري المُُعــاد تدويــره جزئيــاًً لأجهــزة نقــاط البيــع.

من الإنفاق مخصّّص للمورّّدين المحلّّيين
%84.8
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المحلّّيون 202220232024المورّّدون 

1,2361,2611,298إجمالي عدد المورّّدين المحلّّيين الذين تمّّ التواصل معهم

الإنفــاق علــى المشــتريات مــن المورّّديــن المحلّّييــن )مليــون ريــال 
398378386قطــري(

494499455إجمالي الإنفاق على المشتريات )مليون ريال قطري(

المورّّدين 202220232024تدقيق 

902587408عدد المورّّدين الخاضعين للتدقيق )عدد(

عــدد المورّّديــن ذي التأثيــرات الســلبية الكبيــرة الفعليــة والمحتملــة 
021)عــدد(

ــينات  ــراء تحس ــى إج ــن عل ــاق معه ــمّّ الاتّّف ــن ت ــن الذي ــدد المورّّدي ع
ــدد( ــق )ع ــةًً للتدقي 88965نتيج

عــدد المورّّديــن الذيــن تــم فســخ العلاقــات معهــم نتيجــةًً للتدقيق 
000)عدد(

الخطوات المستقبلية

نعتزم مواصلة التركيز على ما يلي:
توســيع نطــاق عمليّــات الشــراء الخضــراء: لتشــمل ∙	

التنظيــف،  ومــواد  المعلومــات،  تكنولوجيــا  معــدات 
المنخفــض البيئــي  الأثــر  ذات  الترويجيــة  والمــواد 

زيــادة رقمنــة عمليــات المشــتريات: بمــا فــي ذلــك ∙	
المورّديــن. أداء  وتتبــع  العقــود  أتمتــة 

إطــاق حملــة داخليــة بعنــوان "شــراء بــا ورق": لزيادة ∙	
الوعــي وتعزيز المشــاركة.

إقامــة حلقــة ملاحظــات: للمورّدين وأصحــاب المصلحة ∙	
لتحســين الاستدامة.

ــر ∙	 ــون بمعايي ــن يتمتع ــن: الذي ــة للمورّدي ــاء الأولوي إعط
ــة. ــة قوي ــة وأخلاقي بيئي

تقييم الأثر البيئي: على مدى دورة حياة المنتج.∙	
الحــد مــن النفايــات: مــن خــال تعزيــز إعــادة التدويــر عبــر ∙	

ــتيات العكسية. اللوجس

إيقــاف إنتــاج التقاويــم ذات العلامــة التجاريــة: وحصــر ∙	
اســتخدام القرطاســية بالاحتياجات الأساســية.

الرقميــة: ∙	 الطلبــات  تقديــم  إلــى  الكامــل  التحــوّل 
وتقييمهــا. العــروض  طلبــات  لتقديــم 
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QNV Pillar SDGs

5
التمويل المستدام

نهجنا

يواصل مصرف قطر الإسلامي التزامه بتقديم خدمات مصرفية وعمليات مسؤولة، مع التركيز على التحول 
الرقمي لتعزيز تجربة العملاء وضمان أمن البيانات وخصوصيتها. وبالتوازي مع الابتكار، نرصد بصمتنا البيئية 
بشكل نشط وندمج معايير الاستدامة والعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن عمليات المشتريات 

والعقود، بما يعزز الممارسات المستدامة في سلسلة القيمة لدينا.

أبرز نقاط الفصل
31 مليار ريال قطري قيمة محفظة تمويل ∙	

المشاريع المساهمة في تحقيق رؤية قطر 
الوطنية 2030 وأهداف التنمية المستدامة 

للأمم المتحدة
334 مليون ريال قطري قيمة التعرّض للأوراق ∙	

المالية المرتبطة بالعوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

نجاح المصرف في جمع 1.445 مليون ريال ∙	
قطري من ودائع الاستدامة في عام 2024

أوّل مصرف قطري يعتمد مبادئ خطّ الاستواء∙	
3.9 مليار ريال قطري محفظة تمويل المباني ∙	

الخضراء
1.4 مليار ريال قطري قيمة التمويل الممنوح ∙	

للشباب )حتى 25 سنة(
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202220232024التمويل المســتدام*

محفظــة تمويــل المشــاريع التي تســاهم 
فــي تحقيــق رؤيــة قطــر الوطنيــة وأهداف 

التنمية المســتدامة
606.91587.4445**5.31

المتعلّّقــة  المشــاريع  تمويــل  محفظــة 
المتجــدّّدة 11.7511.8011.87بالطاقــة 

53.6954.1053.9محفظة تمويل المباني الخضراء

ــم  ــي تدع ــاريع الت ــل المش ــة تموي محفظ
ــه ــوّّث ومكافحت ــع التل 10.0210.0210.02من

محفظــة التمويــل التــي تعــزّّز الوصــول 
إلــى الخدمــات الأساســية )مثــل الرعايــة 

والتعليــم( الصحيــة 
30.0730.0740.09

*يشمل المشاريع التي تتجاوز قيمة المخاطر فيها 10 مليون ريال قطري
**المؤسّّسات الصغيرة والمتوسّّطة والمباني الخضراء

5.1 أنشطة الاستثمار والتمويل المستدامة
يســعى مصــرف قطــر الإسلامــي إلــى تمكيــن النمــو، وإدارة المخاطــر، والاســتفادة مــن الفــرص، مــن خلال تقديــم حلــول تمويليــة 
ــم  ــة 2030، يدع ــر الوطني ــة قط ــع رؤي ــجاماًً م ــة. وانس ــه المتنوع ــدة عملائ ــات قاع ــة احتياج ــاًً لتلبي ــة خصيص ــتدامة ومصمم مس

المصــرف المشــاريع الحيويــة فــي مجــالات المبانــي الخضــراء، والوقايــة مــن التلــوث، والتعليــم، والرعايــة الصحيــة.

ومــع اســتمرار تطــوّّر المنتجــات الماليــة المرتبطــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي قطــر، يــدرك المصــرف الإمكانــات 
ــة دوراًً  ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــل البيئي ــة بالعوام ــة المعني ــؤدي الأوراق المالي ــتدام. وت ــل المس ــال التموي ــي مج ــو ف ــرة للنم الكبي

محوريــاًً فــي اختيــار الاســتثمارات، ممــا يعــزز التــزام المصــرف بتوســيع الســوق ودفــع عجلــة الفــرص الاســتثمارية المســتدامة.

الاستثمارات والودائع المرتبطة بالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة 

ــتثمارات  ــع الاس ــق جمي ــان تواف ــع ضم ــتدام، م ــل المس ــة بالتموي ــه الخاص ــيع محفظت ــي توس ــر الإسلام ــرف قط ــل مص يواص
ّـل المخاطــر لــدى المصــرف وأهدافــه الاســتراتيجية. واعتبــاراًً مــن  المرتبطــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــع تقب�
عــام 2024، بلغــت قيمــة المســاهمة الحاليــة للمصــرف فــي الأوراق الماليــة المعنيــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
نحــو 91.75 مليــون دولار أمريكــي )334 مليــون ريــال قطــري(. ويظــل المصــرف انتقائيــاًً فــي الفــرص الاســتثمارية الخاصــة 

بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا يضمــن التوافــق مــع أطــر إدارة المخاطــر وحــدود المحفظــة.
نجــح المصــرف فــي جمــع 1.445 مليــون ريــال قطــري فــي ودائــع مرتبطــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة خلال عــام 
ــات  ــن خلال الاجتماع ــود م ــذه الجه ــت ه ــد تحقق ــر 2025. وق ــي يناي ــة ف ــري إضافي ــال قط ــون ري ــن 120 ملي ــع تأمي 2024، م
التعريفيــة التــي أجراهــا مــدراء العلاقــات مــع الشــركات، حيــث قدّّمــوا للعــملاء رؤى متعلّّقــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة 
ــز فهمهــم للمنتجــات الماليــة المســتدامة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم اســتثمار 68.85 مليــون دولار أمريكــي  والحوكمــة لتعزي
ُـدرج هــذه الاســتثمارات ضمــن  فــي فــرص اســتثمارية مرتبطــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة خلال عــام 2024. وت�
ـُدرج فــي المقترحــات الجديــدة للموافقــة عليهــا، ممــا يعــزّّز نجــاح اســتراتيجية المصــرف  سياســة الخزينــة لعــام 2025 وت�

الطويلــة الأجــل لتوســيع التمويــل المســتدام.

إطار المنتجات المستدامة
يحــدّّد الإطــار الخــاصّّ بالمنتجــات المســتدامة لــدى المصــرف المبــادئ والمعاييــر والإرشــادات الخاصــة بإصــدار المنتجــات الماليــة 
المســتدامة. ويُُعــرّّف الفئــات البيئيــة والاجتماعيــة المؤهلــة للتمويــل والاســتثمار، لضمــان توجيــه الأمــوال نحــو المشــاريع ذات 

الأهــداف الواضحــة فــي مجــال الاســتدامة.
ويعمــل هــذا الإطــار علــى توجيــه تطويــر منتجــات التمويــل المســتدامة الموضوعيــة، بمــا فــي ذلــك الودائــع والحســابات 

المســتدامة، بمــا يتماشــى مــع التوجهــات وأفضــل الممارســات العالميــة والإقليميــة فــي مجــال التمويــل المســتدام.
للمزيد من المعلومات حول إطار المنتجات المستدامة لدى المصرف، يرجى زيارة الرابط التالي:

https://www.qib.com.qa/wp-content/uploads/02/2024/QIB-Sustainable-Products-Framework.pdf
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فئات المنتجات والخدمات الرقمية

الخدمات المصرفية 
الأساسية التمويل الشخصيالتحويلاتالدفع اللاتلامسيخدمات الدعم

التحوّّل الرقمي المعزّّز بالذكاء الاصطناعي

ــية،  ــات الأساس ــة العملي ــي لأتمت ّـم الآل ــي والتعل� ــذكاء الاصطناع ــات ال ــدث تقني ــى أح ــي عل ــر الإسلام ــرف قط ــد مص يعتم
وتحســين الكفــاءة، وتعزيــز تجربــة العــملاء. وتتيــح نمــاذج مخاطــر الائتمــان المحسّّــنة التمــويلات وعــروض بطاقــات الائتمــان 

ــر. ــرّّض للمخاط ــتويات التع ــة لمس ــع إدارة فعّّال ــدة، م ــوة واح ــي خط ــة ف الفوري
ــن  ــي، م ــداد الرقم ــات الإع ــرف لعملي ــى الأح ــي إل ــرّّف الضوئ ــة التع ــرف تقني ــج المص ــث، يدم ــتراتيجيته للتحدي ــار اس ــي إط وف
خلال تحويــل المســتندات الورقيــة مثــل جــوازات الســفر وبطاقــات الهويــة القطريــة إلــى صيــغ قابلــة للقــراءة آليــاًً، ممــا يســرّّع 

عمليــة معرفــة العميــل مــع ضمــان أعلــى مســتويات الدقــة والأمــان.
كمــا تعمــل التوصيــات المعــزّّزة بالــذكاء الاصطناعــي علــى تحليــل الســلوك المالــي لتقديــم اقتراحــات مصرفيــة مخصّّصــة، 
ــاب  ــهادة الحس ــاب وش ــف الحس ــب كش ــزة طل ــرف مي ــق المص ــك، أطل ــى ذل ــة إل ــملاء. وإضاف ــع الع ــل م ــزّّز التفاع ــا يع بم
المختوميــن رقميــاًً، ممــا يتيــح للعــملاء الحصــول علــى المســتندات الرســمية عــن بُُعــد مــن دون الحاجــة إلــى زيــارة الفــروع.

ولتعزيــز الخدمــات المخصّّصــة للعــملاء، يتيــح التقســيم القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي اســتهداف العــملاء برســائل 
ــة. ــة وذكي ــة، مؤتمت ــة سلس ــة مصرفي ــن تجرب ــا يضم ــم، بم ــة له ــروض مصمّّم ــة وع مخصّّص

توسيع مزايا التحويل عبر تطبيق جوال المصرف

ــزات متقدمــة تعتمــد  ــز بمي ــز علــى الجوائ فــي عــام 2024، عــزّّز مصــرف قطــر الإسلامــي تطبيقــه الحائ
علــى الــذكاء الاصطناعــي لتوفيــر تجربــة مصرفيــة أكثــر تخصيصــاًً وسلاســة. وشــملت أبــرز التحديثــات مــا 

يلــي:

توســيع نطــاق التحويــات عبــر المحافــظ الإلكترونيــة ليشــمل الفلبيــن ونيبــال، بعــد نجــاح الدمــج مــع ∙	
مصــر والهنــد.

ــً ∙	 ــً ومريح ــاراً آمن ــر خي ــا يوفّ ــة، مم ــف المحمول ــام الهوات ــتخدام أرق ــة باس ــة الفوري ــات المحلي التحوي
ــارج. ــي الخ ــرهم ف ــم أس ــن لدع للمغتربي

المتجــر الإلكترونــي )QIB Marketplace( عبــر تطبيــق جــوال المصــرف – إعــادة تعريــف الخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة

أطلــق مصــرف قطــر الإسلامــي فــي عــام 2024 منصــة QIB Marketplace، وهــي منصــة تجــارة إلكترونيــة 
حصريــة ضمــن تطبيقــه المصرفــي، لتعيــد تعريــف مفهــوم الخدمــات المصرفيــة الرقمية. تتيــح المنصة 
وصــولًاً سلســاًً إلــى أكثــر مــن 10,000 منتــج فــي فئــات متعــددة تشــمل الإلكترونيــات، والأدوات المنزليــة، 
والأزيــاء، مــع أســعار تنافســية وخدمــة التوصيــل المجانــي إلــى المنــازل، إضافــة إلــى التوصيــل خلال 24 

ســاعة لبعــض المنتجــات.
ــة،  ــة القطري وفــي إطــار التزامــه بدعــم الأعمــال المحليــة، يقــدّّم المتجــر الإلكترونــي للعلامــات التجاري
ــز  والمؤسّّســات الصغيــرة والمتوسّّــطة، ورواد الأعمــال عمليــة تســجيل ســهلة، ممــا يســهم فــي تعزي
النمــو الاقتصــادي. يمكــن للعــملاء التســوّّق باســتخدام بطاقــات الائتمــان، أو نقــاط برنامــج الــولاء "أبشــر"، 
أو مزيــج مــن الاثنيــن، أو عبــر الخصــم المباشــر مــن الحســاب، مــع إمكانيــة شــراء بطاقــات الهدايــا 

ــة. ــخصي أو كهدي ــتخدام الش للاس

متجر السيارات   على تطبيق جوال المصرف – ثورة في تجربة شراء السيارات

قــدّّم مصــرف قطــر الإسلامــي منصــة متجــر الســيارات، وهــي أول منصــة رقميــة متكاملــة لشــراء 
الســيارات فــي قطــر، ضمــن تطبيقــه المصرفــي، لتُُحــدث تحــولًاً فــي طريقــة شــراء العــملاء للمركبــات. 
تتيــح المنصــة للعــملاء التصفــح بيــن الســيارات، وحجــز تجــارب القيــادة، والحصــول علــى التمويــل الفــوري 
– كل ذلــك عبــر التطبيــق، ممــا يبسّّــط رحلــة شــراء الســيارات ويعكــس التــزام المصــرف بالابتــكار الرقمــي 

وتوفيــر الراحــة للعــملاء.

5.2 الخدمات المصرفية الرقمية
يواصــل مصــرف قطــر الإسلامــي قيــادة مســيرة التحــوّّل الرقمــي، مــن خلال توســيع محفظتــه مــن المنتجــات الماليــة المبتكــرة، 

مــع تعزيــز تجربــة العــملاء عبــر حلــول رقميــة سلســة وآمنــة وفعّّالــة.
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الصادرة ابتداءًً من البطاقات 
عام 2023

ابتداءًً من 
عام 2024

725,727 666,229بطاقات الخصم

138,120 120,175بطاقات الائتمان

بطاقات العمل )الخصم/
16,985 14,237الائتمان(

37,314 33,408البطاقات المسبقة الدفع

24,383 23,105بطاقة الهدايا

942,529 857,154المجموع

عمليات  معدّّل 
)مليون  البطاقات 

ريال قطري(
20232024

معدّّل العمليات 
1314.59محلّّيّّاًً

معدّّل العمليات 
33.77دوليّّاًً

زيادة معدّّل 
عمليــات البطاقات 

بالعام  مقارنة 
السابق

20232024

معدّّل العمليات 
10%15%محلّّيّّاًً

معدّّل العمليات 
11%20%دوليّّاًً

%65

منتجات التمويل الاســتهلاكي الرئيســية 

التمويل الشخصيتمويل السيارات

التمويل العقاريبطاقات الائتمان

خدمة فوراًبطاقة الخصــم الوطنية هميان

إطلاق بطاقة الخصم هميان، وهي مبادرة وطنية من 
مصرف قطر المركزي، تهدف إلى تعزيز مجتمع غير 

نقديّّ قد وتسهيل المعاملات المحلية بشكل سلس 
وآمن.

تماشاًًي مع الاستراتيجية الثالثة للقطاع المالي في قطر
تُُعدّّ خدمة فََوْْرا أداة تحويل محلية تهدف إلى تبسيط 

عمليات الدفع والتحويل للعملاء الجدد والحاليين. 
وبالتوازي مع ذلك، تشمل الخدمة إطلاق ميزة طلب 

الدفع، التي تتيح للعملاء طلب دفعة مالية من 
مستخدم مسجّّل في خدمة فََوْْراًً بشكل فوري عبر 

تطبيق المصرف على الجوال.

تقييمات العملاء لتطبيق جوال المصرف

آبل ستور: Google Play 4.6 متجر: 4.6  

القيمــة الاقتصاديــة للتمويــل الممنوح )مليار ريال 
20232024قطري(

1.161.37التمويل الممنوح للشباب )حتى 25 سنة(

4.684.98التمويل الممنوح للنساء

1.041.18التمويل الممنوح للسكن

من العملاء النشطين رقمياًً

الخدمات المصرفية للأفراد

تُُعــدّّ الخدمــات المصرفيــة للأفــراد قطاعــاًً أساســاًًي ضمــن محفظــة مصــرف قطــر الإسلامــي، مدعومــة بنهــج رقمــي بالدرجــة 
الأولــى، ومنتجــات مبتكــرة، وقيمــة مخصّّصــة للعــملاء. فــي عــام 2024، عــزّّز المصــرف ريادتــه فــي الســوق القطــري مــن خلال 

تطويــر القنــوات الرقميــة وتقديــم خدمــات متخصّّصــة للعــملاء الأثريــاء وذوي الــملاءة الماليــة العاليــة.
يواصــل المصــرف تعزيــز التحــوّّل الرقمــي، مــن خلال تشــجيع العــملاء علــى التقــدّّم بطلبــات الحصــول علــى خدمــات التمويــل 
ــان  ــوال، لضم ــر الج ــة عب ــات المصرفي ــق الخدم ــر تطبي ــدة، عب ــوة واح ــي خط ــة ف ــويلات الفوري ــك التم ــي ذل ــا ف ــخصي، بم الش

تجربــة سلســة ومتكاملــة.

فــي عــام 2024، واصلنــا تقديــم المزيــد مــن الخيــارات الرقميــة الســهلة الاســتخدام والصديقــة للبيئــة لعملائنــا مــن خلال توســيع 
محفظــة المزايــا الرقميــة الخاصــة بالمصــرف والواســعة أساســاًً.

للمزيد من المعلومات حول منتجاتنا وخدماتنا الرقمية، يرجى زيارة الرابط التالي:
https://www.qib.com.qa/en/personal/ 
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أبرز إنجازات التأمين التكافلي لعام 2024

إطلاق منتج تكافلي جديد بأسعار خاصة للعملاء المستفيدين من نظام حماية الأجور وخدمة السلف على الأجور.∙	
توفير التأمين لـ 2,009 حياة منذ يناير 2024.∙	
التفــاوض علــى زيــادة حــدود التغطيــة المجانيــة المتعلّقــة بالتكافــل علــى الحيــاة بالتعــاون مــع "بيمــه" لصالــح المقترضيــن مــن ∙	

عمــاء التمويــل للأفــراد:
رفع الحد الأقصى للتغطية المجانية للفئة العمرية 60-66 عاماً من مليون ريال قطري إلى مليوني ريال قطري.◊	
تقديم تغطية تكافلية جديدة للفئة العمرية 70-75 عاماً بقيمة 250 ألف ريال قطري.◊	

رفع الحد الأقصى للتغطية لعملاء الإجارة من 3 ملايين ريال قطري إلى 3.25 مليون ريال قطري.◊	
إطــاق منتــج "التأميــن العائلــي" التكافلــي عبــر تطبيــق QIB Lite للعمــاء المســتفيدين مــن نظــام حمايــة الأجــور، بأســعار تبــدأ ∙	

مــن 10 ريــالات قطريــة شــهرياً )أُطلِــق فــي ديســمبر 2024(.

5.3 المشاريع والاستثمارات المسؤولة بيئياً واجتماعياً
نحــن فــي المصــرف، نواصــل تعزيــز التزامنــا بمبــادئ الاســتدامة من خلال تخصيــص الأمــوال لتطوير مجموعة واســعة مــن المنتجات 
والخدمــات المبتكــرة والصديقــة للبيئــة، تتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة. 

تُُركــز هــذه المبــادرات علــى المســؤولية البيئيــة، مــع تعزيــز الشــمول المالــي والتحــول الأخضــر.

برامج الولاء لدى المصرف

نقــاط الــولاء فــي برنامــج "أبشــر": مرتبطــة برقــم العميــل، وتُمنــح علــى جميــع ∙	
المعامــات المتعلقــة بــأي مــن منتجــات وخدمــات المصــرف.

نقــاط الــولاء فــي برنامــج "أفيوس": تُمنــح لحاملــي بطاقات المصــرف والخطوط ∙	
الجويــة القطريــة المشــتركة بناءً علــى نفقاتهم

	∙ Marriott تُمنــح لحاملــي بطاقــات :Marriott Bonvoy نقــاط الــولاء فــي برنامــج
المشــتركة مــن المصــرف بنــاءً علــى نفقاتهــم.

الوديعة المستدامة

إنّّ منتج المضاربة هذا المتوافق مع أحكام 
الشريعة الإسلامية، مصمّّم للشركات التي 

تبحث عن فرص للاستثمار المسؤول. يركز هذا 
المنتج على قطاعات مثل الطاقة المتجددة 

والمباني الخضراء والنقل النظيف والرعاية 
الصحية والتعليم، ويتماشى مع أهداف 

مستقبل منخفض الكربون. 

وقد تمكّّن حتى الآن من جمع 1.4 مليار 
ريال قطري.

برنامج تمويل السيارات الصديقة للبيئة

نقدم معدلات ربح ومزايا مميزة لتشجيع شراء 
السيارات الكهربائية من خلال برنامج ممتد 
على مدار العام يعزز التنقل الصديق للبيئة 

ويوفر خيارات تمويل متاحة للعملاء الراغبين 
في شراء سيارات صديقة للبيئة.

أطلق مصرف قطر الإسلامي عرضاًً حصرياًً 
لتمويل سيارات تسلا، متاحاًً مباشرةًً عبر موقع 

تسلا الإلكتروني. وبصفته البنك الإسلامي 
الوحيد في قطر الذي يقدم حلول تمويل 

رقمية كاملة لمشتري سيارات تسلا، يواصل 
المصرف ريادته في مجال الخدمات المصرفية 

المبتكرة والمستدامة.

بطاقات الائتمان والخصم القابلة لإعادة التدوير

إطلاق بطاقات الائتمان والخصم القابلة لإعادة التدوير بنسبة 100%، بهدف 
تشجيع استبدال البلاستيك التقليدي بمواد صديقة للبيئة. وقد أصبحت جميع 
 ،Marriott Bonvoy بطاقات الخصم والائتمان للشركات، بالإضافة إلى بطاقات

مصنوعة من مادة PVC القابلة لإعادة التدوير، مما يساهم في تقليل الأثر 
البيئي وتبني الأنشطة المالية الصديقة للبيئة.

52



تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

الانبعاثات الممولة لقطاع الأفراد: دور ميزة تتبّّع انبعاثات الكربون

ّـع انبعاثــات الكربــون، وهــي ميــزة مبتكــرة علــى تطبيقــه  بالشــراكة مــع Visa وecolytiq، أطلــق مصــرف قطــر الإسلامــي ميــزة تتب�
الجــوال، تُُتيــح للعــملاء الوصــول مجانــاًً إلــى معلومــات حــول البصمــة الكربونيــة المُُقــدّّرة لمشــترياتهم. تُُشــير الانبعاثــات الممولــة 
لقطــاع الأفــراد إلــى انبعاثــات الكربــون الناتجــة عــن مشــتريات عــملاء المصــرف الأفــراد باســتخدام أدوات الدفــع الخاصــة بــه، مثــل 
ــات  ــذه الانبعاث ــرف ه ــج المص ــيارات(. لا يُُنت ــل الس ــخصي أو تموي ــل الش ــل التموي ــل )مث ــان، وأدوات التموي ــم والائتم ــات الخص بطاق

مباشــرةًً، بــل يُُفعّّلهــا أو يُُموّّلهــا مــن خلال خدماتــه.

وبشكل أكثر تحديداًً:
تُُساعد ميزة تتبّّع انبعاثات الكربون من مصرف قطر الإسلامي على تحديد هذه الانبعاثات وعرضها من خلال:

- تحليل بيانات المعاملات لتقدير البصمة الكربونية لمشتريات العميل.
- تمكين المستخدمين من فهم الأثر المناخي لسلوكياتهم المالية، مثل الإنفاق على الوقود والكهرباء والنقل والتسوق.

- تشجيع تغيير السلوك من خلال زيادة الوعي وتقديم رؤى حول أنماط الإنفاق منخفضة الكربون.

اســتناداًً إلــى بيانــات المعــاملات، تُُمكّّــن الأداة المســتخدمين مــن مراقبــة انبعاثاتهــم لــكل ريــال قطــري يُُنفقونــه، وهــو مقيــاس 
ّـي عــادات ماليــة أكثــر اســتدامة. لكثافــة الكربــون، ويدعــم تبن�

ــنة  ــى 5% خلال الس ــون حوال ــة الكرب ــت كثاف ــتخدمين، انخفض ــن المس ــتقرة م ــة مس ــن مجموع ــه ضم ــى أن ــارة إل ــدر الإش تج
ــهر  ــيما خلال ش ــمية، لا س ــينات الموس ــلّّطت التحس ــن. وس ــملاء المتفاعلي ــدد الع ــي ع ــبة 10% ف ــاض بنس ــع انخف ــى، م الأول
ــة، مــع انخفــاض ملحــوظ فــي اســتهلاك الطاقــة  ــار البيئي رمضــان المبــارك وفصــل الشــتاء، الضــوء علــى الوعــي المتزايــد بالآث
والوقــود المنزلــي. وفــي حيــن أنّّ نســبة المشــاركة تبلــغ حاليــاًً حوالــى 5%، تُُرســي هــذه التحــولات الســلوكية المبكــرة أساســاًً 
ّـي الخدمــات. وســتعزز التحســينات المقــررة فــي عــام 2025 مــن مســتوى التخصيــص والتفاعــل، ممــا  قويــاًً لتوســيع نطــاق تبن�

بــدوره يعــزز التــزام المصــرف بتقديــم خدمــات مصرفيــة مســؤولة بيئيــاًً. 

من خلال معالجة الانبعاثات الممولة لقطاع الأفراد، يعمل المصرف على: 
- التماهي مع أهداف مصرف قطر المركزي البيئية والاجتماعية والحوكمة والاستدامة.

- إبراز دوره في إدارة انبعاثات النطاق 3 )الانبعاثات غير المباشرة المرتبطة بسلسلة القيمة الخاصة بالمصرف(.
- ريادة أدوات العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة الموجهة للعملاء في المنطقة لتعزيز التمويل المسؤول بيئاًًي.
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عدد عملاء المؤسّّســات الصغيرة والمتوسّّــطة 
202220232024والمتناهيــة الصغر 

21,26418,50019,240إجمالي عدد المؤسّّسات الصغيرة والمتوسّّطة والمتناهية الصغر 

قيمــة محفظة التمويل للشــركات الصغيرة والمتوسّّــطة 
)ألف ريال قطري(

202220232024

1,047,0971,452,635.91,191,394

نسبة الشركات الصغيرة والمتوسّّطة 
والمؤسّّسات المتناهية الصغر في إجمالي 

محفظة التمويل

%1.2

للتنميــة،  قطــر  بنــك  برعايــة  هــو  "الضميــن"  برنامــج 
ويوفّّــر للمؤسّّســات الصغيــرة والمتوسّّــطة والمتناهيــة 
المؤسّّســات  خلال  مــن  والضمانــات  التمويــل  الصغــر 
ــي  ــل المصرف ــج التموي ــجع البرنام ــريكة. ويش ــة الش المالي
ــادة  ــز ري ــا يحفّّ ــة، مم ــاريع النامي ــئة والمش ــركات الناش للش
الأعمــال والتنميــة. ويعــزز دعمنــا لهــذا البرنامــج التزامنــا 
الأساســية. اســتراتيجيتنا  فــي  الاســتدامة  مبــادئ  بدمــج 

"الضمين" 202220232024برنامج 

عدد المؤسّّسات 
262116المدعومة

حجم محفظة 
الضمين/مبلغ التمويل 

الممنوح )ألف ريال 
قطري(

71,00858,91534,388

إجمالي عدد العملاء الناشــطين*

**508,387الخدمات المصرفية للأفراد

18,774الخدمات المصرفية للشركات

*منتج واحد نشط على الأقل
**بما في ذلك 201،006 عملُاُي من شريحة العمّّال ذوي الدخل المحدود

5.4 الخدمات المصرفية الرقمية
نظــراًً لأن معظــم الشــركات فــي قطــر تُُصنــف ضمــن الشــركات الصغيــرة والمتوسّّــطة، فإنهــا تــؤدي دوراًً محوريــاًً في دفــع عجلة 
النمــو الاقتصــادي. ويدعــم المصــرف الشــركات الصغيــرة والمتوسّّــطة مــن خلال مبــادرات مثــل برنامــج الضميــن وبرنامــج الضمانات 
الوطنــي للاســتجابة، حيــث يوفــر حلــولًاً رقميــة مصممــة خصيصــاًً لتعزيــز الكفــاءة وقابليــة التوســع. وفــي إطــار هــذا الالتــزام، أطلق 
المصــرف أول تطبيــق مصرفــي إسلامــي للشــركات الصغيــرة والمتوسّّــطة فــي قطــر، مقدّّمــاًً للشــركات تجربــة مصرفيــة سلســة 

ورقميــة رائــدة، لتلبيــة احتياجاتهــا الماليــة ونموّّهــا علــى المــدى الطويــل.
فــي عــام 2024، واصلنــا دعــم عملائنــا مــن الشــركات الصغيــرة والمتوسّّــطة مــن خلال منتجــات جديــدة متنوعــة، بمــا فــي ذلــك 
ــرف  ــع وص ــارة )TF( والودائ ــل التج ــع )POS( وتموي ــاط البي ــام نق ــل نظ ــة )SoftPOS( وتموي ــزة الذكي ــر الأجه ــع عب ــاط البي ــة نق خدم

ــا. ــويلات، وغيره ــة والتح ــملات الأجنبي الع

5.5 الشمول والوصول الماليّّان
يمنــح المصــرف الأولويــة للشــمول المالــي، حيــث يضمــن أن تكــون الحلــول المصرفيــة فــي متنــاول الأفــراد ذوي الدخــل المنخفــض 
والذيــن يعانــون مــن الحرمــان، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة. ولتعزيــز هــذا الشــمول، يحــرص المصــرف علــى توفيــر فــروع 
وأجهــزة صــراف آلــي فــي المناطــق التــي تعانــي نقصــاًً فــي الخدمــات، ويصمــم خدمات ســهلة الاســتخدام تلبــي احتياجــات جميع 
العــملاء، بصــرف النظــر عــن مســتوى خبرتهــم المصرفيــة، ممــا يعــزز إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة علــى نطــاق أوســع 

فــي المجتمــع.

تدريب على لغة الإشارة والبرايل

نظّّــم مصــرف قطــر الإسلامــي دورة تدريبيــة متخصصــة لموظفيــه تُُركّّــز علــى لغــة الإشــارة والبرايــل، تماشــاًًي مــع مبــادرة 
ــادرة  ــذه المب ــد ه ــة. تُُؤك ــات الخاص ــملاء ذوي الاحتياج ــة للع ــة المقدم ــات المصرفي ــز الخدم ــزي لتعزي ــر المرك ــرف قط مص
التــزام المصــرف بتعزيــز الشــمول والوصــول الماليّّيــن، وتزويــد موظفيــه بالمهــارات اللازمــة لدعــم العــملاء ذوي الاحتياجــات 

الخاصــة بشــكل أفضــل.

حسابات العمّّال المنزليّّين: تحسين التحويلات المالية وإمكانية الوصول المالي

ــة  ــين تجرب ــي تحس ــر الإسلام ــرف قط ــل مص ــي، يواص ــار عالم ــات وانتش ــدث التقني ــتخدام أح باس
ــواء.  ــد س ــى ح ــن عل ــن والوافدي ــملاء المحليي ــة للع ــاًً وراح ــالًاً سلس ــن اتص ــا يضم ــويلات، مم التح
ويوفــر حســاب العمّّــال المنزليّّيــن مــن المصــرف للعمّّــال المنزليّّيــن إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمات 

ــل: ــية مث ــا رئيس ــدم مزاي ــرف، ويق ــوال المص ــق ج ــر تطبي ــة عب ــة الرقمي المصرفي

بطاقة خصم مجانية قابلة للاستخدام عالمياً.∙	
عدم وجود حد أدنى مطلوب للرصيد.∙	
الدفع عبر نقاط البيع والسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي حول العالم.∙	
تحويلات محلية ودولية لتحويلات آمنة.∙	
إمكانية تحويل الرواتب مباشرة لتسهيل المعاملات المالية وإمكانية الوصول المالي.∙	
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حســابات بدايــة التــي تــم 
قِِبََــل طلاب  فتحهــا مــن 

الجامعــة

حسابات التوفير للقاصر
إجمالي عدد الحسابات

1,512 

21,256

في 2022

في 2022

في 2023

في 2023

في 2024

في 2024

1,640 

24,750

1,540

25,520

فرعاً يســهل على 
مســتخدمي الكراسي 

المتحرّّكــة الوصول إليها

21
مراكز مخصصة للنســاء

5
202220232024الوصول والشــمول الماليّّان

276,623320,688364,753عدد حسابات العمّّال ذوي الدخل المحدود

2,6423,3204,676عدد حسابات الطلاب

4,4178,16111,905عدد حسابات العمّّال المنزليّّين

خلال عام 2024، أطلق المصرف العديد من الحلول المبتكرة لتعزيز الوصول والراحية الماليّّين:

. ســلف علــى الراتــب - الميــزة الأولــى 
مــن نوعهــا فــي الســوق.

. فتح حساب رقمي سهل 
الاستخدام  - مصمم للعمّّال 

المنزليين، مما يضمن سهولة الوصول 
إلى الخدمات المصرفية.

 -  Lite تطبيق جوال المصرف .
حل مصرفي مبسط عبر الجوال.

الخدمات والمنتجات الأخرى:

يدعــم حســاب "بدايــة"، وهــو أول حســاب رقمــي فــي قطــر للــطلاب الجامعييــن، تمكيــن الشــباب مــن خلال توفيــر حســاب وبطاقــة 
ــغ  ــن تبل ــن الذي ــن والمقيمي ــة للقطريي ــي متاح ــدة، وه ــعبية متزاي ــة ش ــذه الخدم ــبت ه ــد اكتس ــطلاب. لق ْـن لل ــان مخصّّصي� ائتم

ْـن.  أعمارهــم 18 عامــاًً ومــا فــوق، ويحملــون بطاقــة هويــة أو جــواز ســفر صالحي�
واعتباراًً من عام 2024، بلغ إجمالي عدد حسابات "بداية" المفتوحة 4,676 حساباًً.

تُُوفــر الخدمــات المصرفيــة للســيدات حلــولًاً مالية مصممــة خصيصاًً لتلبيــة احتياجاتهــن الفريدة. وتُُتــاح مراكز الخدمــات المصرفية 
المخصصــة للســيدات فــي جميــع أنحــاء قطــر لضمــان تقديــم الخدمــات المتخصصــة فــي بيئــة مريحــة بأقصــى الدرجــات مــن 

َـل فريــق عمــل مــن الســيدات الماهــرات. قِِب�

الخطوات المستقبلية:

تشمل أهدافنا المستقبلية ما يلي:
تغطيــة مــا يصــل إلــى 80% مــن الأصــول الحاليــة المتعلقــة ∙	

خــال  مــن  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالعوامــل 
التزامــات جديــدة مرتبطــة بالعوامــل نفســها.

ــل ∙	 ــة بالعوام ــة المتعلق ــرف القائم ــتثمارات المص ــز اس تعزي
  البيئيــة والاجتماعية والحوكمة.

ــابات  ــح حس ــة فت ــح إمكاني ــث يُُتي ــاء، حي ــن والأوصي ــة للوالدََي ــاملات المصرفي ــيط المع ــي تبس ــر ف ــر للقاص ــاب التوفي ــاهم حس يُُس
ــرف. ــوال للمص ــق ج ــن خلال تطبي ــهولة م ــكل س ــه ب ــر وإدارت للقاص

55



QNV Pillar SDGs

6
توليد أثر إيجابي على موظفينا

نهجنا

ومتوازنة  آمنة  عمل  بيئة  توفير  يضمن  وشامل،  داعم  عمل  مكان  بإرساء  الإسلامي  قطر  مصرف  يلتزم 
ورفاهيتهم،  وتطورهم  موظفيه  نمو  المصرف  يُُشجع  خصيصاً،  مُُصممة  برامج  خلال  ومن  ومرضية. 

مُُرسخاً ثقافة تُُساهم في تمكين موظفيه وتعزيز مشاركتهم الشاملة.

أبرز نقاط الفصل
نسبة الموظفات 29 %∙	
إجمالي ساعات التدريب على لغة الإشارة ∙	

والبرايل 936
إجمالي ساعات التدريب 49,874∙	

نسبة الاحتفاظ بالموظفين بعد إجازة الأمومة ∙	
% 100

القوى العاملة من المواطنين القطريين 30 %∙	
الموظفون ممن لديهم 10 سنوات خدمة وما ∙	

فوق 55 %

تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي
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تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

6.1 بناء قوى عاملة آمنة وملتزمة
يُُولــي مصــرف قطــر الإسلامــي أهميــة قصــوى لتطويــر الموظفيــن ورفاهيتهــم وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة. ويشــمل نهــج المصــرف 
ــر  ــز أط ــون بتعزي ــن ملتزم ــة. ونح ــة والسلام ــولات الصحّّ ّـم وبروتوك ــات التظل� ــة وآلي ــم والتنمي ــري التعل ــال البش ــي إدارة رأس الم ف
حقــوق الإنســان المعتــرف بهــا دوليــاًً، كمــا ندعــم مبــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهيــة بشــأن الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنســان، 
والشــرعة الدوليــة لحقــوق الإنســان، والاتفاقيــات الأساســية لمنظمــة العمــل الدوليــة. تُُوجّّــه هــذه المبــادئ سياســاتنا الداخليــة، 
ّـم، لضمــان الكرامــة والمســاواة والمعاملــة  بمــا فــي ذلــك سياســة رأس المــال البشــري وسياســة مكافحــة التمييــز وآليــات التظل�
ــة  ــل الدولي ــة العم ــت لمنظم ــات الس ــع الاتفاقي ــة م ــاتنا العمالي ــق سياس ــة. وتتواف ــا التجاري ــل عملياتن ــع مراح ــي جمي ــة ف العادل
ْـن، والمعاملــة  والتــي صادقــت عليهــا دولــة قطــر، بمــا فــي ذلــك الأحــكام المتعلقــة بعــدم التمييــز، والصحّّــة والسلامــة المهنيّّتََي�
العادلــة، وآليــات حــل الشــكاوى. يلتــزم المصــرف )والشــركات التابعــة لــه( بمبــادئ حريــة تكويــن الجمعيــات والمفاوضــة الجماعيــة، 
وفقــاًً لقوانيــن العمــل المحليــة. تتــم مراجعــة جميــع سياســات العمــل الداخليــة بانتظــام لضمــان توافقها مــع المعاييــر القانونية 

والأخلاقيــة المتطــورة.

202220232024لمحــة عامة عــن القوى العاملة

765801819إجمالي القوى العاملة

765801819الموظفون بدوام كامل

262727الموظفون في الإدارة العليا

249246274الموظفون في الإدارة الوسطى

472475460الموظفون في الإدارة الأدنى

181715الموظفون غير الإداريين )فريق العمل(

403643المتدربون والطلّّاب المكفولون

383839عدد الجنسيات

7110197الموظفون البالغون 18-30 عاماًً

552552556الموظفون البالغون 31-50 عاماًً

142148166الموظفون البالغون 51 عاماًً وما فوق

565568581الموظفون الذكور

200233238الموظفات

159166158الموظفات في الإدارة الأدنى*

404048الموظفات في الإدارة الوسطى*

111الموظفات في الإدارة العليا*

*باستثناء المتدربات والطالبات والموظفات الخارجيات

الجدد 202220232024الموظفون 

563952إجمالي الموظفين الجدد

إجمالي الموظفين الجدد بحسب العمر

342126بين 18 و30 عاماًً

191723بين 31 و50 عاماًً

51313 عاماًً وما فوق

الموظفون الجدد بحسب النوع الاجتماعي

282234ذكر

281718أنثى

Total+5051-3031-18الموارد البشــرية بحسب العمر

33394154581الذكور

6416212238الإناث

97556166819المجموع

-20.27 %67.89 %11.84 %النسبة من القوى العاملة

الخدمة النســبة من القوى مجموعإناثذكورسنوات 
العاملة

6.35%341852أقل من سنة واحدة

38.34%180134314بين سنة وعشر سنوات

45.30%1129180371-20 سنة

6.35%2148452-30 سنة

3.66%3128230-41 سنة

581238819المجموع
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الموظفين 202220232024دوران 

503533إجمالي دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي(

212الإدارة العليا

81010الإدارة الوسطى

391817الإدارة الأدنى

164الموظفون غير الإداريين )فريق العمل(

000الموظفون المتعاقدون

6.244.354.20معدّّل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي(

443425دوران الموظفين )الطوعي(

4129بين 18-30 عاماًً

311715بين 31-50 عاماًً

51951 عاماًً وما فوق

302515ذكر

14910أنثى

211الإدارة العليا

7106الإدارة الوسطى

341714الإدارة الأدنى

164الموظفون غير الإداريين )فريق العمل(

5.754.223.09معدّّل دوران الموظفين )الطوعي(

Total+5051-3031-18معــدّّل دوران الموظفين في عام 2024

88622ذكور

11-38إناث

1116633المجموع

112-الموظفون في الإدارة العليا

6410-الموظفون في الإدارة الوسطى

88117الموظفون في الإدارة الأدنى

314-الموظفون غير الإداريين )فريق العمل(

0---الموظفون المتعاقدون

818733المجموع

الموظفين 202220232024دوران 

403021الاستقالات

-32حالات التقاعد

638دوران غير طوعي

4--انتهاء عقد العمل

--1غير ذلك

503533المجموع
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نــوع المزايا المخصّّصــة للموظّّفين

إجازة الأمومة التأمين على الحياة

إجازة الحجّّ التأمين الطبّّي لجميع الموظّّفين 
وعائلاتهم

إجازة الحجّّ والعمرة العلاوات الاجتماعية )للموظفين 
القطريين والخليجيين(

إجازة مرضية )مدفوعة الأجر 
بالكامل لمدة 14 يوماًً( بدل الانتقال

إجازة طارئة عضوية في النادي

إجازة سنوية تذكرة سفر سنوية

إجازة دراسية بدل التعليم

إجازة في حالة الوفاة بدل الأثاث

إجازة زواج مخصّّصات التقاعد

إجازة لرعاية مريض ملكية الأسهم

مكافئة عن الأداء

!

اعتبــاراًً مــن عــام 2024، بلــغ متوسّّــط مــدة خدمــة الموظفيــن الذكــور فــي مصــرف قطــر الإسلامــي حوالــى 24.9 عامــاًً، 
ــه  ــن والتزام ــاظ بالموظفي ــوي بالاحتف ــرف الق ــزام المص ــك الت ــس ذل ــة. ويعك ــدّّة الخدم ــل لم ــل مُُفصّّ ــى تحلي ــاءًً عل ــك بن وذل
علــى المــدى الطويــل بالتطويــر المهنــي الداخلــي. أمــا متوسّّــط مــدة خدمــة الموظفــات فــي مصــرف قطــر الإسلامــي، فيبلــغ 
حوالــى 9.1 عامــاًً، وذلــك بنــاءًً علــى تحليــل مُُفصّّــل لســنوات الخدمــة. ويمكــن تفســير هــذه الفجــوة بيــن الجنسََــيْْن فــي مــدة 
الخدمــة فــي ســياق ســوق العمــل المتطــور فــي قطــر. فمــن الناحيــة التاريخيــة، كانــت مشــاركة القــوى العاملــة مــن الذكــور 
أعلــى بكثيــر وأكثــر رســوخاًً فــي قطــر، ولا ســيما فــي القطــاع المصرفــي والمالــي. وقــد توسّّــعت مشــاركة الإنــاث فــي القــوى 
العاملــة بشــكل كبيــر علــى مــدى العقديــن الماضييــن، متأثــرةًً بالاســتراتيجيات الوطنيــة مثــل رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، التــي 

تُُركّّــز علــى تنميــة رأس المــال البشــري وإدمــاج الجنسََــيْْن.

نتيجــةًً لذلــك، انضــم عــدد كبيــر مــن موظفــي مصــرف قطــر الإسلامــي الذكــور إلــى المصــرف خلال المراحــل الأولــى مــن نمــوه. 
فــي المقابــل، تــم تويظــف نســبة كبيــرة مــن الموظفــات مؤخــراًً مــع ازديــاد زخــم مبــادرات التنــوع والشــمول بيــن الجنسََــيْْن. 
ــة  ــات المجتمعي ــس التوجه ــل يعك ــات، ب ــاظ بالموظف ــي الاحتف ــاكل ف ــن مش ّـر ع ــاء لا يعب� ــة النس ــدة خدم ــر م ــإنّّ قص ــذا، ف ل

ْـن المهنــي والمالــي فــي قطــر. الأوســع نطاقــاًً والتســارع النســبي فــي مشــاركة النســاء فــي القطاعََي�

6.2 المزايا المخصّّصة للموظّّفين
يســتفيد جميــع الموظفيــن مــن برامــج شــاملة، بمــا فــي ذلــك المكافــآت المخصّّصــة وحــزم المكافــآت التكميليــة وحــزم الأجــر 

الإضافــي وفقــاًً لمســتواهم وموقعهــم، بهــدف تحســين ظروفهــم المعيشــية ورفاههــم، وفــي تيســير تطوّّرهــم المهنــي.
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الموظّّفين 202220232024حوافز 

نسبة إجمالي الأجور للموظّّفين المشمولين غير الثابتة والمرتبطة 
11%11%11%بعدد المنتجات والخدمات المباعة

إجمالــي رواتب ومزايا الموظّّفين الشــهرية

 23,000,000 ريــال قطري

202220232024إجازة الأمومة

141212عدد الموظّّفات اللواتي حصلنََ على إجازة أمومة

عدد الموظّّفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأمومة 
141212)العودة إلى العمل( 

عدد الموظّّفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انتهاء إجازة الامومة 
وبقين يعملن بعد اثني عشر شهراًً من العودة إلى العمل )الاحتفاظ 

بالموظّّفات( 
131212

100%100%100%معدّّل العودة إلى العمل )%(

100%100%92.9%معدّّل الاحتفاظ )%(

استخدام قنوات التواصل 
المفتوحة في مسائل 

الصحّّة والسلامة، بالإضافة 
إلى مراقبة منتظمة لجميع 
إرشادات وتشريعات الصحّّة 

والسلامة.

الرعاية الطبية الكاملة 
والتأمين الصحي لصالح 

جميع الموظفين الدائمين.

التقييمات الدورية للمخاطر 
الصحية لتحديد مستويات 

التعرض للخطر.

سياسات إدارة الأزمات 
والكوارث.

تحديد المخاطر: تقييم 
المخاطر وإدارتها وفقاًً لذلك 

)مثل خطط مكافحة الحرائق(.

إجمالــي عدد الإصابات 
المميتة والحوادث 

المتعاقدون الموظّّفون

سلامــة القوى العاملة

0 0

يشــمل التأميــن علــى الحيــاة جميــع الموظفيــن ويغطــي حتــى 12 ضعفــاََ رواتبهــم الأساســية فــي حالــة الوفــاة بســبب الحــوادث 
أو المــرض أو الإعاقــة الكاملــة. كمــا تُُمنــح إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر بالكامــل لمــدة 50 يومــاًً وتشــمل فتــرات مــا قبــل الــولادة 

وبعدهــا لجميــع الأمهــات الحوامــل عنــد إتمامهــنََّ ســنة واحــدة مــن الخدمــة فــي المصــرف.
6.3 الصحّّة والسلامة

ــة  ــح ذات الصل ــع اللوائ ــزام بجمي ــن خلال الالت ــم م ــم ورفاهه ــم وأمنه ــا وسلامته ــا وزوارن ــة موظّّفين ــرف صحّّ ــي المص ــن ف نضم
ــة. ــة والسلام ــر الصحّّ ــة ومعايي ــل العادل ــروف العم بظ
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202220232024التظلّّمات

000عدد التظلّّمات المبلّّغ عنها في الفترة المشمولة بالتقرير

000عدد التظلّّمات التي تمّّت معالجتها أو حلّّها

القــدرة العضوية على 
التكيّّف التغيير إدارة  تنميــة المهارات والقدرات التمهيدية الدورات 

جلسات مُُعدّّلة لتلبية 
احتياجات أقسام المصرف 

بهدف تحسين الإجراءات 
والاستجابة للمتطلبات 

التنظيمية وزيادة الإنتاجية 
وتحسين الكفاءة.

جلسات لزيادة مستوى 
الوعي بالأولويات 

الاستراتيجية للمصرف 
وإجراءات التحوّّل في 

الأعمال.

جلسات متنوّّعة تشمل تطوير 
المهارات الشخصية والتقنية.

جلسات تُُعرّّف الموظفين 
بأساليب وإجراءات عمل 

المصرف )مثل قواعد 
السلوك والأخلاقيّّات، 

والسياسات المتنوّّعة(.

توطين الوظائف/تنمية الشباب برامج تدريب تهدف إلى جذب المواهب المحلّّية.

202220232024الانتهاكات لحقوق الإنســان )بما فــي ذلك التمييز(

000عدد الشكاوى

الأجور 202220232024بيانات 

19,422.5019,925.5020,726متوسّّط راتب الرجال

21,07721,33722,532متوسّّط راتب النساء

نسبة رواتب الرجال إلى 
0.92رواتب النساء في عام 2024

تدريب موظفي المصرف على لغة الإشارة وبرايل

قــدّّم المصــرف دورة تدريبيــة متخصّّصــة فــي لغــة الإشــارة وبرايــل لتعزيــز ســهولة وصــول العــملاء ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
ُـزوّّد  إلــى الخدمــات المصرفيــة. وتماشــاًًي مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 ومبــادرة مصــرف قطــر المركــزي للشــمول المالــي، ي�
هــذا البرنامــج الموظفيــن بمهــارات لغــة الإشــارة ومهــارات برايــل والمصطلحــات المصرفيــة الخاصّّــة، ممــا يضمــن خدمــة 
عــملاء شــاملة وفــي متنــاول الجميــع. كمــا يُُشــجّّع المصــرف علــى طباعــة كشــوفات الحســابات بطريقــة برايــل، ممــا يُُعــزز 

التزامــه بتوفيــر تجربــة مصرفيــة شــاملة.

6.4 آلية التظلّّم   
ّـم منظّّمــة، والتــي تتضمــن تحقيقــات  يُُمكــن للموظفيــن فــي المصــرف مشــاركة مخاوفهــم بســرية تامــة مــن خلال آليــة تظل�
ــات بمــا يتماشــى مــع سياســة رأس المــال البشــري فــي المصــرف بنــاءًً علــى نتائــج  ّـق العقوب شــاملة تُُجريهــا لجنــة مُُختصــة. تُُطب�

التحقيــق. لــم يتــم تقديــم أي شــكاوى فــي الفتــرة المشــمولة بالتقريــر لعــام 2024.

6.6 التدريب والتطوير الويظفي   
ّـم المهــارات الجديــدة وبرامــج التدريــب، بمــا  ّـم وتعزيــز المهــارات وتعل� يُُولــي المصــرف أولويــةًً للنمــو المهنــي مــن خلال برامــج التعل�
ّـم والتطويــر. ولتحســين خدمــة العــملاء وحــل الشــكاوى، يُُرســل المصــرف تقاريــر شــكاوى شــهرية إلــى  يتماشــى مــع سياســة التعل�
ــتمر  ــين المس ــكاوى، والتحس ــع الش ــل م ــي التعام ــتمر ف ــب مس ــى تدري ــن عل ــول الموظفي ــان حص ــر، لضم ّـم والتطوي ــق التعل� فري

لعمليــات إدارة الشــكاوى.

تركّّز وحداتنا التدريبية، التي تتماشى مع أحدث التوجهات في القطاع، على المحاور والمواضيع الرئيسية التالية:
6.4.1 التطوير المهني والرفاهية    

يلتــزم المصــرف بتوفيــر بيئــة عمــل هادفــة تُُعــزز المشــاركة والتعلــم مــدى الحيــاة والنمــو المهنــي، مدعومــةًً بمزايــا شــاملة. ويظــلّّ 
اســتقطاب أفضــل الكفــاءات وتطويرهــا أولويــةًً، مــع سياســات تُُركــز علــى الرفاهيــة والصحّّــة النفســية وضــرب التــوازن بيــن الحيــاة 
المهنيــة والشــخصية. ومــن خلال الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة، يُُعــزز المصــرف التعــاون والكفــاءة، ممــا يضمــن بيئــة عمــل 

ديناميكيــة وداعمــة.

6.5 المساواة والشمول
يلتــزم المصــرف بثقافــة المســاواة والاحتــرام فــي بيئــة العمــل، ويضمــن معاملــة جميــع الموظفيــن بإنصــاف، بصــرف النظــر عــن 
العمــر أو العــرق أو الديــن أو النــوع الاجتماعــي أو الإعاقــة أو الوضــع العائلــي. ويتبــع المصــرف نهجــاًً لا يتســامح مطلقــاًً مــع التمييــز 
ــل  ــبة تمثي ــغ نس ــث تبل ــة، حي ــيْْن أولوي ــن الجنسََ ــوع بي ــل التن ــد. ويظ ــل الج ــى محم ــاوف عل ــع المخ ــذ جمي ــرش، ويأخ ــر والتح والتنم
النســاء فــي الإدارة 29%، ممــا يعكــس التــزام المصــرف بتعزيــز التنــوع بيــن الجنسََــيْْن مــن خلال مبــادرات هادفــة تُُمكّّــن النســاء مــن 
التقــدم فــي مســيرتهنََّ المهنيــة وتطويــر مهاراتهــنََّ. ويواصــل المصــرف توســيع نطــاق سياســات الشــمول، ويعمــل علــى تعزيــز 
فــرص الفئــات الأقــل تمثــلًاًي، بمــا فــي ذلــك الأفــراد ذوو الإعاقــة، ســعاًًي منــه لخلــق بيئــة عمــل أكثــر إنصافــاًً وتنوعــاًً. ولــم يشــهد 

العــام الــذي يشــمله التقريــر أي حالــة انتهــاك لحقــوق الإنســان )بمــا فــي ذلــك التمييــز(. 
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العدد الإجمالي للمشــاركين 
في الدورات بحســب فئة 

الموظفين
المشاركون

العدد الإجمالي للمشــاركين في 
الدورات )حســب ساعات التدريب 

المقدّّمة(
المجموعالإناثالذكورالمجموعالإناثالذكور

3413563214646الموظفون في الإدارة العليا

2504729711,9331,69413,627الموظفون في الإدارة الوسطى

33715148816,7766,60923,385الموظفون في الإدارة الأدنى

الموظفون غير الإداريين )فريق 
292863789,1613,05512,216العمل(

9132851,19838,50211,37249,874المجموع

العدد الإجمالي للمشــاركين عدد ســاعات التدريبدورات تدريبيــة لتعزيــز إمكانية الوصول
في الدورات

93626برنامج لغة الإشارة وبرايل

أبرز التطورات التي حصلت خلال الفترة التي يُُغطيها التقرير:

خلال هذه الفترة، حقق المصرف تقدماًً ملحواًًظ في تعزيز إطاره للتعلّّم والتطوير:
تقديــم مناهــج تدريبيــة شــاملة: تــم تقديــم مجموعــة واســعة مــن الــدورات التدريبيــة، بمــا فــي ذلــك 10 وحــدات تدريبيــة ∙	

حــول الامتثــال و28 وحــدة تدريبيــة تركّــز علــى السياســات والعمليــات.
إنجــازات الاعتمــاد: تــم تطبيــق شــهادات مهنيــة موحّــدة فــي مختلــف الأقســام الرئيســية، ممــا أدى إلــى تحقيــق نســبة ∙	

ــة. ــل حيوي ــالات عم ــة مج ــي أربع ــاد 100% ف اعتم
ــة ∙	 ــال لمكافح ــل الامتث ــية مث ــالات أساس ــت مج ــة، غطّ ــاعة تدريبي ــي 46,629 س ــم إجمال ــم تقدي عــدد ســاعات التدريــب: ت

ــال. ــع الاحتي ــيبراني ومن ــن الس ــغيلية والأم ــة التش ــامية والمرون ــة الإس ــات المصرفي ــوال والخدم ــل الأم غس
نمو في الوصول إلى التعلّم:∙	

ارتفع عدد مقاعد التعلم المُقدمة من 28,300 مقعد في عام 2023 إلى 29,394 مقعداً في عام 2024.∙	
ارتفع عدد البرامج والدورات التدريبية الفريدة المُقدمة من 190 إلى أكثر من 260.∙	
تلبيــة طلبــات التدريــب: تمــت معالجــة جميــع طلبــات التدريــب بنجــاح، ممــا يضمــن تلبيــة كاملــة وتمكيــن الموظفيــن مــن ∙	

الوصــول إلــى مــوارد التطويــر التــي يحتاجونهــا.
إطــاق مكتبــة UDEMY: أطلــق المصــرف مكتبــة UDEMY المعرفيــة، التــي توفــر للموظفيــن خيــارات تعلّــم مرنــة عنــد الطلــب ∙	

تدعــم التطويــر المهني المســتمر.

برامج تطوير الموظّّفين الرئيسيّّين

برنامــج التميّــز التشــغيلي فــي مصــرف قطــر الإســامي: برنامــج تشــخيصي معتمــد علــى مســتوى المصــرف يهدف إلــى بناء ∙	
المرونــة التشــغيلية علــى مســتوى كل موظــف. يركّــز البرنامــج علــى ضبــط الأخطــاء والهــدر والإهمــال لتحســين جــودة الخدمــات 

المقدّمــة )التميّــز( وتجربــة العمــاء بشــكل مباشــر. يتكــوّن البرنامــج مــن عنصرين رئيســيّين:
تدريــب Lean Six Sigma المعتمــد فــي المصــرف لمنــع الأخطــاء وهــدر الجهــود. إلزامــي لجميع موظفــي العمليات. أساســي/∙	

اختيــاري لجميع الموظفيــن الآخرين.
تدريــب مــن المصــرف علــى السياســات والإجــراءات لمكافحــة الإهمــال. يُقيّــم البرنامــج الثغــرات فــي الامتثــال التشــغيلي ∙	

والتنظيمــي بشــكل ربــع ســنوي، ويُعالجهــا فــي الوقــت الفعلــي مــن خــال برامــج تدريبيــة عمليــة. إلزامــي لجميــع الموظفيــن.
برنامــج إدارة المواهــب فــي المصــرف: يُقــدّم خطــة تطويــر فرديــة لجميــع الموظفيــن والعامليــن. تشــمل المزايــا مســارات ∙	

ــارات  ــةً لمه ــةً مُمنهج ــل، وتنمي ــدور والعم ــات ال ــع متطلب ــق م ــا يتواف ــاً بم ــاً مُخصّص ــراً فردي ــدّم، وتطوي ــةً للتق ــةً مُخطط مهني
جميــع الموظفيــن لتحقيــق الكفــاءة والشــهادات المطلوبــة لــكل دور. كمــا يُعــدّ البرنامــج أداةً أساســيةً فــي إطــار عمــل قــدرات 

المصــرف.

اعتماد نظام شامل لإدارة 
التعلم

أساليب تدريب عبر الإنترنت 
وحضورية، مثل ورش العمل 

الحضورية والمؤتمرات والتعلّّم 
الإلكتروني والندوات عبر الإنترنت

جلسات للتدريب 
والتوجيه

خطط للتطوير المهني 
مصمّّمة خصّّيصاًً.

دورات تدريبية خارجية 
تُُؤهّّل للحصول على 

شهادات.

برنامج المهنيّّين الشباب    

يتعــاون المصــرف مــع جامعــة قطــر ومؤسّّســات أكاديميــة أخــرى لتطويــر برامــج تدريبيــة متخصّّصــة وتقديمهــا لموظّّفيه. تشــمل 
هــذه البرامــج وحــدات تعليميــة مُُصمّّمــة خصيصــاًً فــي التمويــل الإسلامــي والخدمــات المصرفيــة الرقميــة والامتثــال. بالإضافــة 
إلــى تطويــر الخرّّيجيــن، يشــارك المصــرف فــي اســتضافة نــدوات وسلســلة مــن الــدورات التدريبيــة ودورات التعليــم التنفيــذي التــي 
تهــدف إلــى تعزيــز مهــارات الموظّّفيــن الحاليّّيــن. تضمــن هــذه الشــراكات الأكاديميــة التوافــق مــع الأولويــات الوطنيــة، وتُُمكّّــن 

القــوى العاملــة فــي المصــرف مــن الحفــاظ علــى مرونتهــا واســتعدادها للمســتقبل.
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عدد ســاعات التدريب المقدّّمــة للموظّّفين
معدّّل ســاعات التدريب

202220232024

42,77653,55149,874إجمالي عدد ساعات التدريب المقدّّم

187346646الموظفون في الإدارة العليا

8,3469,75213,627الموظفون في الإدارة الوسطى

20,22623,68223,385الموظفون في الإدارة الأدنى

14,01719,77112,216الموظفون غير الإداريين )موظّّفو المصرف والموظّّفون من الخارج(

31,43637,71538,502الموظّّفون الذكور

11,34015,83611,372الموظّّفات

36.940.741.6معدّّل ساعات التدريب لكل موظّّف

6.913.318.4الموظفون في الإدارة العليا

33.435.745.9الموظفون في الإدارة الوسطى

40.645.247.9الموظفون في الإدارة الأدنى

36.440.032.3الموظفون غير الإداريين )موظّّفو المصرف والموظّّفون من الخارج(

35.738.742الموظّّفون الذكور

40.646.340الموظّّفات

202220232024الموظّّفــون الذين تلقّّــوا تدريباً واحداً على الأقل*

884975913الذكور

276342285الإناث

1,1601,3171,198المجموع

*يشمل موظّّفي المصرف، والموظّّفين من خارج المصرف، والموظّّفين المتعاقدين

إجمالي عدد ســاعات التدريب المشاركونالتدريب حول الاســتدامة
المُُقدّّم

1,0052,010الدورات التدريبية التنشيطية السنوية 

*يشمل موظّّفي المصرف، والموظّّفين من خارج المصرف، والموظّّفين المتعاقدين

الــدورات التدريبية مصنّّفة 
بحسب وســيلة تقديمها*

عدد الدورات 
الإجمالي  العدد 
في  للمشاركين 

الدورات 

عدد ســاعات التدريب 
المُُقدّّمة

202320242023202420232024

1961652,0143,19037,47932,314التعلّّم الإلكتروني

18016772823,24216,07217,560حضورياًً

3763322,74226,43253,55149,874المجموع

*يشمل موظّّفي المصرف، والموظّّفين من خارج المصرف، والموظّّفين المتعاقدين

الإنفاق علــى التدريب لكل 
موظف بدوام كامل

في عام 2024، بلغ متوسّّط الإنفاق على التدريب 5،000 ريال قطري لكل موظف 
بدوام كامل.

التدريب تفاصيل 

تم تقديم أكثر من 160 برنامجاًً.
تم تقديم أكثر من 380 جلسة تدريبية و29 دورة تدريبية.

الفئة العمرية المستهدفة: بين 20-69 عاماًً.
نسبة المشاركة 100%. شمل التدريب 41 جنسية.

التدريب الإلزامي حول الاستدامة

يواصــل المصــرف التزامــه بالاســتثمار فــي تدريــب جميــع موظّّفيــه علــى مبــادئ الاســتدامة، معــززاًً دوره فــي جهــود التحــوّّل التــي 
ًـة حــول العوامــل  ًـة إلكتروني� ــاًً ســنوياًً مُُخصصــاًً للتذكيــر مــن خلال وحــدة تعليمي� يبذلهــا. منــذ عــام 2023، يُُجــري المصــرف تدريب
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بالإضافــة إلــى عناصــر أخــرى مــن مبــادئ الاســتدامة، مما يضمــن الوعي والمشــاركة على مســتوى 
الشــركة. ويُُشــكل هــذا التدريــب الآن جــزءاًً إلزاميــاًً مــن عمليــة تعريــف جميــع الموظّّفيــن الجــدد، مــع التخطيــط لجلســات تدريبيــة 

تنشــيطية ســنوية للحفــاظ علــى التعلــم المســتمر والتوافــق مــع أهــداف الاســتدامة.
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202220232024مراجعات الأداء

99 %100 %98.7 %نسبة الموظّّفين الذين حصلوا على مراجعات حول الأداء

557579607الموظّّفون الذكور

198204204الموظّّفات

خضع أعضاء مجلس إدارة المصرف لتقييم ذاتي سنوي حول أداءهم في عام تقييــم أداء مجلس الإدارة
.2024

يدعــم برنامــج المصرفــيّّ الناشــئ، الــذي يُُنفــذ منذ ســبع ســنوات، أي العــام 2017، الشــباب القطريّّين وخرّّيجــي الجامعات 
فــي بنــاء حياتهــم المهنيــة فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة الخــاص، مــن خلال برامــج تعليميــة مكثّّفــة، والتنــاوب بيــن 
الأقســام، وتقديــم الشــهادات المهنيــة، وجلســات التوجيــه. يُُمنــح الخرّّيجــون الذيــن يجتــازون التقييــم النهائــي وظائــف 

دائمــة فــي المصــرف.

فــي عــام 2004، أكّّــد المصــرف التزامــه بتقطيــر الوظائــف، حيــث ارتفــع عــدد المتدرّّبيــن فــي برنامــج المصرفــيّّ الناشــئ 
مــن 25 إلــى 32، وزاد عــدد الطــلّّاب المســتفيدين مــن برامــج الرعايــة مــن 37 إلــى 44، ممــا يعــزز دوره فــي تطويــر المواهــب 

المحليــة وقــادة المســتقبل فــي القطــاع المصرفــي.

)قطر( 202220232024التوطين 

22.2%19%19%التوطين في الإدارة العليا )%(

30.1%30%30%التوطين في إجمالي القوى العاملة )%(

233233242إجمالي عدد الموظّّفين القطريّّين

151153159عدد الموظّّفات القطريّّات

من 
إجمالي 

الموظّّفين

الموظّّفــون القطريــون الجدد في عام 
2024

%48.1 

مشاركة الموظّّفين: الاجتماع السنوي العام للمصرف    

وفّّــر الاجتمــاع الســنوي العــام للمصــرف منصــةًً لمناقشــة الاتجاهــات الاقتصاديــة وتحديــات القطــاع المصرفــي والأولويــات 
الاســتراتيجية. وقــد جمــع هــذا الحــدث الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، باســل جمــال، والإدارة العليــا، والموظفيــن فــي نقــاش مفتوح 
ــرز  ــرف، وأب ــاملة للمص ــل الش ــة العم ــة بيئ ــاع ثقاف ــزز الاجتم ــتمر. وع ــي المس ــول الرقم ــرف والتح ــتقبلي للمص ــه المس ــول التوج ح

التزامــه بتمكيــن الموظفيــن، وتشــجيع الابتــكار، والحفــاظ علــى مكانتــه كمؤسّّســة ماليــة رائــدة فــي المنطقــة.

مراجعات الأداء

يولــي المصــرف الأولويــة لتطويــر موظفيــه مــن خلال تقديــم مراجعــات دوريــة وشــاملة، واســتخدام تقييمــات الأداء القائمــة علــى 
التكنولوجيــا لإجــراء تقييمــات موضوعيــة. جميــع موظّّفــي المصــرف بــدوام كامــل الذيــن أتمّّــوا فتــرة الاختبــار الإلزاميــة الممتــدّّة 

علــى ســتة أشــهر مؤهّّلــون لمراجعــات الأداء المنظمــة، ممــا يضمــن نموهــم المهنــي المســتمر.

6.7 تقطير الوظائف   
ــز النمــو المهنــي وفــرص القيــادة للمهنيّّيــن  منــذ عــام 1982، أولــى المصــرف الأولويــة لتوطيــن الوظائــف، حيــث عمــل علــى تعزي

القطريّّيــن، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة.
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للموظفيــن  مُُســتهدف  تدريــب  تقديــم  ســيتم 
المعنييــن والإدارة العليــا ومجلــس الإدارة حــول 
بالاســتدامة  المتعلقــة  الناشــئة  المواضيــع 
والمخاطــر، بمــا فــي ذلــك تقييــم الائتمــان المُُعــدّّل 
والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  للمعاييــر  وفقــا� 
ــاخ،  ــارات الإجهــاد القائمــة علــى ســيناريوهات المن واختب

والانتقاليــة. الماديــة  المخاطــر  وتقييــم 

بنــاءًً علــى التــزام المصــرف بالتطويــر المهنــي، ســيتم 
توســيع نطــاق جهــود توحيــد الشــهادات فــي عــام 2025 

لتشــمل ســتة أقســام أعمــال إضافيــة.

الخطوات المستقبلية

أبرز 5 جنسيات

قطر
%30.1

مصر
%17.2

الهند
%13.2

الأردن
%8.2

فلسطين
%5.1

تكريم مصرف قطر الإسلامي لجهوده في تقطير الوظائف وتنمية المجتمع

يواصــل المصــرف التزامــه بتمكيــن المواهــب القطريــة مــن خلال التويظــف والتدريــب والمبــادرات الوطنيــة مثــل برنامــج 
"كــوادر"، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. فــي عــام 2024، كرّّمــت وزارة العمــل المصــرف لالتزامــه بجهــود 
تقطيــر الوظائــف وتنميــة المجتمــع. وقــد ســلّّم وزيــر العمــل ســعادة الدكتــور علــي بــن صميــخ المــري، الجائزة إلــى الرئيس 
ّـز فــي العمــل والتنميــة الاجتماعيــة فــي  التنفيــذي لمجموعــة المصــرف، الســيد باســل جمــال، خلال حفــل تكريمــي للتمي�

ــي. ــاون الخليج ــس التع دول مجل
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QNV Pillar SDGs

7
إحداث تأثير إيجابي في مجتمعاتنا

نهجنا

تماشياً مع الأولويات الوطنية، يظلّّ المصرف ملتزماً بتنمية المجتمع، والاستثمار في برامج التنمية والمبادرات 
التطوعية التي تُُحدث أثراً اجتماعياً إيجابياً وتعزز النمو المستدام في المجتمع.

أبرز نقاط الفصل
زيادة بنسبة 7 % في الاستثمار المجتمعي ∙	

مقارنةً بالعام 2023.
تم توزيع مواد تعليمية متعلقة بالشمول ∙	

المالي على أكثر من 60,000 شخص في 
خيام إفطار رمضانية متنوعة في مواقع 

مختلفة في قطر، بالتعاون مع قطر الخيرية.
رعاية فعاليات رياضية وشراكات مع ∙	

الجامعات.

تم تخصيص 115.1 مليون ريال قطري ∙	
للاستثمارات المجتمعية.

تعزيز الوعي المالي المبكر من خلال برنامج ∙	
المهارات الحياتية لطلّاب المدارس الحكومية 

في قطر، بالشراكة مع مؤسّسة إنجاز قطر.
شراكة مع جامعة قطر لتمكين الشباب من ∙	

خلال برامج الثقافة المالية.
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مــن خلال هــذه المبــادرات، يؤكــد المصــرف التزامــه بمســؤوليته الاجتماعيــة، وحرصــه علــى إحــداث التغييــر الإيجابــي وتعزيــز رفاهيــة 
المجتمع.

مصــرف  وبلوائــح  والحيــاد  بالشــفافية  التزامنــا  مــع  تماشــاًًي 
ــدّّم  ــم يق ــي ل ــر الإسلام ــرف قط ــد أن مص ــزي، نؤك ــر المرك قط
أي مســاهمات نقديــة أو عينيــة لحــملات سياســية أو منظّّمــات 
ــات  ــة أو أي جه ــات تجاري ــط أو جمعي ــات ضغ ــية أو جماع سياس
ّـل دورهــا الرئيســي فــي التأثيــر  معفــاة مــن الضرائــب، والتــي يتمث�
علــى التشــريعات أو السياســات العامــة، خلال الفتــرة المشــمولة 
فــي التقريــر للســنة الماليــة 2024. ونواصــل التزامنــا بسياســة 
ــاق أي  ــم إنف ــم يت ــية، ول ــطة السياس ــي الأنش ــل ف ــدم التدخ ع

مبلــغ مــن هــذا القبيــل طــوال الســنة الماليــة.

يتمحور التزامنا المجتمعي حول ثلاثة محاور رئيسية:

تثقيف المجتمع وتمكينه الصحّّة والرفاهية، وتشجيع 
الرياضة

الدعم الاجتماعي خلال 
شهر رمضان

يتعاون المصرف بشكل وثيق مع شركائه الاستراتيجيين لتعظيم الأثر الاجتماعي لمبادراته، بما في ذلك:

الاستثمارات المجتمعية %7

%3

زيادة بنسبة 7% في الاستثمارات المجتمعية 
مقارنة بعام 2023.  

تم تخصيص 3% من الربح قبل الضرائب 
للإجراءات المجتمعية.

عدد المجتمعات التي تمّّت رعايتها

عدد المتطوّّعين

مقدار الاستثمار المجتمعي )بالريال القطري(

15

93

119,070,777

11

50

109,816,110

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2024

2024

2024

7

102

127,815,434

7.1 توليد القيمة لمجتمعاتنا
يلتــزم المصــرف بتعزيــز ســبل العيــش فــي المجتمــع مــن خلال المشــاريع الاجتماعيــة والرعايــة والبرامــج التطوّّعيــة، حيــث يحقّّــق 

بذلــك أهدافــه فــي الاســتدامة بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، وأهــداف التنميــة المســتدامة، والقيــم الإسلاميــة.

7.2 الاستثمارات المجتمعية الشاملة
يحــرص المصــرف علــى تقييــم فعاليــة برامجــه المجتمعيــة وتطوير نهجه فــي التأثير الاجتماعــي لتلبية الاحتياجــات المجتمعية 
الملحــة. ويتجل�ّـى التــزام المصــرف بتحقيــق رفاهيــة المجتمــع فــي مســاهماته المســتمرة خلال شــهر رمضــان والمبــادرات التــي 

يُُطلقهــا، مثــل حملــة التبــرع بالــدم، مما يعــزز دوره كمؤسّّســة مواطنة مســؤولة.

في عام 2024، تم تخصيص مبلغ 115.1 مليون ريال قطري، أي ما يعادل 3% من صافي الأرباح، للاستثمارات المجتمعية.

الجمعية القطرية 
للسرطان

لدعم المؤتمر الدولي 
لسرطانات الجهاز الهضمي.

مؤسسة حمد الطبّّية 
حملات التبرّّع بالدم 

والتوعية بالصحّّة.

قطر الخيرية  
مبادرات دعم المجتمع 

خلال شهر رمضان.

جامعة قطر   
المشاركة في معرض 

التويظف.
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7.3 تثقيف المجتمع وتمكينه
نشــجّّع فــي المصــرف موظّّفينــا علــى المشــاركة كمتطوّّعيــن و/أو مرشــدين فــي المبــادرات التــي تناصــر جهــود المصــرف فــي 

دعــم القضايــا القيّّمــة، مــع التركيــز بشــكل خــاصّّ علــى تمكيــن المجتمــع.

تشجيع التثقيف المالي

إدراكاًً لــدوره المحــوري فــي التثقيــف المالــي، عــزز المصــرف التزامــه بتمكيــن الشــباب مــن خلال توقيــع اتفاقيــة حصريــة لمدة 
ثلاث ســنوات مــع "إنجــاز قطــر"، وهــي منظّّمــة غيــر ربحية تُُعنــى بالتمكيــن الاقتصادي. تدعــم هذه الشــراكة برنامــج المهارات 
الحياتيــة لــطلاب المــدارس الحكوميــة فــي قطــر، التابــع لــوزارة التعليــم ووزارة التعليــم العالــي، لتعزيــز الوعي المالي بشــكل 
مبكــر. وبنــاءًً علــى نجــاح برنامــج "كيــف تديــر الأمــوال؟" للتثقيــف المالــي المســتهدف لطــلّّاب الجامعــات، والــذي يُُنفّّــذ حاليــاًً 
ــيات الإدارة  ــى أساس ــم عل ــدارس، ويُُعرّّفه ــلّّاب الم ــى ط ــه إل ــاق وصول ــرف نط ــع المص ــي، يُُوسّّ ــى التوال ــة عل ــنة الخامس للس

الماليــة فــي مراحــل مبكــرة.

يتألّّف البرنامج من شقّّين:
"هذا مشروعي" )الصف السابع( - يُُركز على التفكير التصميمي والمهارات في ريادة الأعمال.

"هذا مستقبلي" )الصف التاسع( - يُُزود الطلّّاب بالجاهزية المهنية، وبناء هوية شخصية، ومهارات البحث عن عمل.
تُُؤكــد هــذه المبــادرة التــزام المصرف بالتثقيــف المالي، وتزويد الشــباب القطرييــن بالمهارات الحياتية الأساســية، والمســاهمة 

فــي التنميــة الوطنيــة بمــا يتماشــى مع رؤيــة قطر الوطنيــة 2030.

#خلها_فرصة: حملة المصرف التوعوية خلال شهر رمضان 

أطلــق المصــرف مبــادرة #خلها_فرصــة، وهــي مبــادرة إلكترونيــة اجتماعيــة خلال شــهر رمضــان المبــارك، تهــدف إلــى إشــراك 
ــو  ــز النم ــى تعزي ــة عل ــزت الحمل ــي. رك ــر إيجاب ــداث تأثي ــة وإح ــادات إيجابي ّـي ع ــى تبن� ــي عل ــع المحل ــز المجتم ــملاء وتحفي الع
الشــخصي والعطــاء المجتمعــي والممارســات المســؤولة، مــا ســاهم فــي تأكيــد التــزام المصــرف بالمســؤولية الاجتماعيــة 

وتوطيــد صلتــه بالمجتمــع.

تعزيز الروح الرمضانية من خلال المبادرات المجتمعية 

بالتعــاون مــع قطــر الخيريــة، أطلــق المصــرف مبــادرة رمضانيــة لدعــم أكثــر مــن 100,000 فــرد، مؤكــداََ علــى أهميــة الشــمول 
المالــي ورفاهيــة المجتمــع. وفــي إطــار حملــة "عطــاء بلا حــدود" التــي أطلقتهــا قطــر الخيريــة، يقدّّم المصــرف وجبــات إفطار 
ــل  ــار المتنقّّ ــل"، و"الإفط ــار المتنقّّ ــم"، و"الإفط ــار صائ ــل "إفط ــاريع مث ــن خلال مش ــدود م ــل المح ــال ذوي الدخ ــة للعم يومي
للعمّّــال". ويواصــل المصــرف التزامــه بالمبــادرات الخيريــة، مســاهماًً فــي الارتقــاء بالمجتمعــات وإحــداث أثــر اجتماعــي هــادف، 

لا ســيما خلال شــهر رمضــان.

كمــا وزّّع المصــرف مــواداًً تثقيفيــة متعلقــة بالشــمول المالــي علــى أكثر مــن 60,000 فرد اســتفادوا مــن المبــادرات الرمضانية 
.2024 للعام 

تعزيز ريادة الأعمال النسائية: شراكة مع رابطة سيدات الأعمال القطريات

فــي 18 ينايــر 2024، وقّّعــت رابطــة ســيدات الأعمــال القطريــات والمصــرف شــراكة اســتراتيجية لتمكيــن المــرأة فــي مجــال 
الأعمــال فــي قطــر والمنطقــة. وتعــزز هــذه الاتفاقيــة تأثيــر رابطــة ســيدات الأعمــال القطريــات، وتؤكــد التــزام المصــرف بدعم 
رائــدات الأعمــال والاقتصــاد المحلــي بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. ويعــزز هــذا التعــاون التــزام المصــرف بريــادة 

الأعمــال والابتــكار، معترفــاًً بــدور المــرأة كمحــرّّك رئيســي للنمــو الاقتصــادي وازدهــار قطــر. 

7.3.1 المصرف خلال شهر رمضان المبارك

يُُعــدّّ شــهر رمضــان شــهر العطــاء والمشــاركة المجتمعيــة والتطوّّعيــة، ويلتــزم المصــرف بدعــم المبــادرات التــي تُُعــزز الأثــر 
الاجتماعــي وتوطّّــد الروابــط المجتمعيــة. خلال هــذه الفتــرة، يســتثمر المصــرف بنشــاط فــي برامــج تُُعــزز العطــاء الخيــري، وتطــوع 

ــع. ــي المجتم ــة ف ــاهمة فعّّال ــن مس ــا يضم ــي، مم ــم الاجتماع ــن، والدع الموظفي

شملت الحملة ما يلي:

سلسلة من المسابقات 
الأسبوعية على صفحات 

المصرف على مواقع 
التواصل الاجتماعي

نصائح رمضانية واستطلاعات الرأي 
على انستجرام لحثّّ المجتمع على 

تبنّّي عادات حسنة

تتضمن فعاليات الغبقة السنوية بين 
الموظّّفين أنشطة مثل جلسات الأسئلة 

التفاعلية والمسابقات وتوزيع الجوائز
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المتبرّّعونالمسجّّلونالتاريخ

7555شباط 2024

450 مل من الدم6547نوفمبر 2024 
تبرّّع كلّّ شخص بحوالي 

7.3.2 التوعية بالصحّّة العقلية والصحّّة العامّّة

يؤكــد المصــرف ســنوياًً التزامــه بصحّّــة المجتمــع مــن خلال تنظيــم فحوصــات طبّّيــة وجلســات توعيــة لموظّّفيــه بالتعــاون مــع 
مؤسســة حمــد الطبّّيــة، مــع التركيــز علــى الكشــف عــن مــرض الســكري والوقايــة منــه. كمــا نواصــل التثقيــف العــام عبــر منصــات 
التواصــل الاجتماعــي، مــع تســليط الضــوء علــى أهمية التشــخيص المبكــر واســتراتيجيات الإدارة الفعالة. ويشــارك موظّّفــو المصرف 
ــز الوعــي  ــاًً فــي المســيرة الســنوية للجمعيــة القطريــة للســكري. كمــا ندعــم الجمعيــة القطريــة للســرطان مــن خلال تعزي دوري
بالســرطان، والتأكيــد علــى أهميــة الكشــف المبكــر، والمســاهمة فــي مبــادرات جمــع التبرّّعــات لمســاعدة المرضــى غيــر القادريــن 
ــا الدائــم بالرفاهيــة المجتمعيــة ومشــاركتنا المجتمعيــة  علــى تحمــل تكاليــف الــعلاج. وتعكــس هــذه الجهــود الســنوية التزامن

الفاعلــة.

تبرّّع موظّّفي الفرع الرئيسي بالدم

نظّّم المصرف بالتعاون مع مستشفى الأمان، مبادرة صحية لموظّّفيه بمناسبة اليوم العالمي للسكري.

ــى  ــة إل ــم، بالإضاف ــة الجس ــر كتل ــدم، ومؤش ــط ال ــدم، وضغ ــي ال ــكر ف ــتوى الس ــاس مس ــات لقي ــة فحوص ــملت الفعالي ش
استشــارات غذائيــة مخصّّصــة. كمــا أطلــق المصــرف حملــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لرفــع مســتوى الوعــي العــام 
حــول مــرض الســكري واتّّبــاع نمــط حيــاة صحّّــي. تعكــس هــذه المبــادرة التــزام المصــرف بصحّّــة موظفيــه، وتتماشــى مــع 
اســتراتيجيّّته للمســؤولية الاجتماعيــة ورؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، حيــث تؤكّّــد علــى أهميــة الرعايــة الصحّّيــة الوقائيــة وتعزيز 

الصحّّــة العامّّــة.

المصرف يُُنظّّم حملة للتبرّّع بالدم

فــي مايــو 2024، نظّّــم المصــرف حملــة للتبــرّّع بالــدم فــي مقــرّّه الرئيســي بالتعــاون مــع مؤسّّســة حمــد الطبّّيــة. وشــهدت 
المبــادرة مشــاركة واســعة مــن الموظّّفيــن، ممّّــا عــزّّز التــزام المصــرف بدعــم نظــام الرعايــة الصحّّيــة فــي قطــر بمــا يتماشــى 

مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

ــدادات  ــادة إم ــي زي ــدم ف ــرّّع بال ــوي للتب ــدور الحي ــرز ال ــي تُُب ــة الت ــملات التوعي ــي ح ــرف ف ــتثمر المص ــي، اس ــام الماض خلال الع
ــع. ــة المجتم ــة ورفاهي ــة العامّّ ــال الصحّّ ــي مج ــا ف ــزّّز جهوده ــا يع ــة، م ــد الطبّّي ــة حم مؤسّّس
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المبادرات التطوّّعية الأخرى

المصرف يحتفل بيوم البيئة القطري بمبادرة خضراء لموظّّفيه

احتفــالًاً بيــوم البيئــة القطــري، أطلــق المصــرف مبــادرة خضــراء، حيــث وزّّع نباتــات صغيــرة علــى موظّّفيــه لتشــجيعهم علــى 
ّـق بالاســتدامة، تُُبــرز أهميــة  ّـي مبــدأ الاســتدامة البيئيــة والممارســات الصديقــة للبيئــة. وأُُرفِِقــت مــع كل نبتــة رســالة تتعل� تبن�

العمــل الجماعــي فــي حمايــة البيئــة.

الخطوات المستقبلية

نواصــل التزامنــا بتعزيــز مشــاركتنا المجتمعيــة مــن خلال مجموعــة مــن البرامــج الاجتماعيــة المتنوّّعــة. ونركّّــز علــى تمكيــن 
الشــباب والنســاء، وتعزيــز الثقافــة الماليــة، والتطويــر المهنــي مــن خلال شــراكاتنا مــع المؤسّّســات الأكاديميــة المحلّّيــة، بمــا 
فــي ذلــك تعاوننــا المتجــدّّد طويــل الأمــد مــع جامعــة قطــر. كمــا نواصــل تعزيــز الصحّّــة والرفاهيــة مــن خلال تشــجيع نمــط 

الحيــاة النشــيط عبــر العمــل التطوّّعــي وحــملات التوعيــة.

رعاية المصرف المستمرّّة لنادي الريان

ــا،  ــرى لموظّّفين ــا الأخ ــر والمزاي ــم التذاك ــل تقدي ــان، نواص ــادي الري ــع ن ــتمرة م ــمية المس ــة الموس ــة الرعاي ــن خلال اتفاقي م
مؤكّّديــن التزامنــا بدعــم المؤسّّســات الرياضيــة المحليــة، وتعزيــز نمــط حياة صحّّي ونشــيط، وتشــجيع الناس على المشــاركة 

فــي الأنشــطة الرياضيــة.

المصرف يحتفل باليوم الرياضي لدولة قطر

ــمي  ــد رس ــو عي ــر، وه ــة قط ــي لدول ــوم الرياض ــرف بالي ــل المص ــة، احتف ــة والعافي ــة الصحّّ ــيخ ثقاف ــه بترس ــار التزام ــي إط ف
ــابقات  ــطة ومس ــن خلال أنش ــه م ــه وعملائ ــرف موظّّفي ــرك المص ــة. وأش ــة البدني ــة واللّّياق ــى الصحّّ ــجيع عل ــص للتش مخصّّ

ــيطة. ــاة النش ــى الحي ــزه عل ــك تركي ــداًً بذل ــة، مؤكّّ رياضي

ــات  ــباق للدراج ــك س ــي ذل ــا ف ــف، بم ــوق واق ــة س ــي حديق ــزي ف ــر المرك ــرف قط ــات مص ــي فعالي ــرف ف ــارك المص ــا ش كم
الهوائيــة ومســابقات رياضيــة. ولتشــجيع بيئــة عمــل صحيــة، أطلــق المصــرف مســابقة تفاعليــة لموظّّفيــه تضمّّنــت تحديــات 

لياقــة بدنيــة، وتمــت مكافــأة الفائزيــن بملابــس رياضيــة لتشــجيعهم علــى مواصلــة المشــاركة فــي الرياضــة.
كذلــك، شــارك العــملاء مــن خلال حــملات #حافظ_على_لياقتــك علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، حيــث تــمّّ تقديــم نصائح 

صحيــة وتحديــات لياقــة بدنيــة وجوائــز نقديــة بقيمــة 1000 ريــال قطــري للفائزين.

7.3.3 دعم الفعاليات الرياضية وأسلوب الحياة النشط

ّـل فــي اســتضافة كأس العالــم لكــرة القــدم فــي قطــر، يواصــل المصــرف التزامــه بتشــجيع نمــط  اســتناداًً إلــى الإرث العريــق المتمث�
الحيــاة النشــيط مــن خلال نشــر الــروح الرياضيــة بيــن موظّّفيــه وعامّّــة النــاس، إدراكاًً منــه للــدور المحــوري الــذي تؤدّّيــه الرياضــة فــي 

تنميــة المجتمــع.
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8
نبذة عن التقرير

تقرير الاستدامة 2024 هو تقرير الاستدامة الخامس الصادر عن مصرف قطر الإسلامي )المصرف(. يقدّّم 
وأطرنا  نهجنا  ويعرض  والحوكمة،  والاجتماعية  البيئية  العوامل  مجال  في  أدائنا  عن  عامّّة  لمحة  التقرير 
وأصحاب  المصرف  حدّّده  الذي  بالشكل  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الآثار  وإدارة  تحديد  في  الرسمية 

المصلحة.
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يغطّّــي التقريــر الســنة مــن 1 ينايــر إلــى 31 ديســمبر 
2024. ويتــم توفيــر المعلومات من الســنوات الســابقة 

عنــد الضــرورة

ــل  ــا لأفض ــفافية واتباعن ــا بالش ــن التزامن ــزء م كج
ــذا  ــير ه ــر، يش ــداد التقاري ــة لإع ــات الدولي الممارس
ــا  ــتدامة، بم ــر الاس ــة ومعايي ــر الدولي ــى الأط ــر إل التقري
ــر  ــة ومعايي ــر العالمي ــادرة التقاري ــر مب ــك معايي ــي ذل ف
AA1000 وأهــداف الأمــم المتحدة للتنمية المســتدامة 
ــة 2030 وبورصــة قطــر وإرشــادات  ورؤيــة قطــر الوطني
المدرجــة  البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة  الإفصــاح 

فــي بورصــة قطــر.

التقارير السنوية:
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/

financial-information/annual-reports/ 

تقارير الاستدامة:
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/

sustainability/sustainability-report/

تقارير الحوكمة:
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/

corporate-governance/

سياسة الاستدامة وأطرها:
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/

sustainability/sustainability-policy/

تقرير الحوكمة:
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/

corporate-governance/

إطار عمل المصرف للمنتجات المستدامة:
https://www.qib.com.qa/wp-content/

uploads/2024/02/QIB-Sustainable-Products-
Framework.pdf

لا نضمــن التحقّّــق الخارجــي لتقريــر الاســتدامة الخــاصّّ 
ــا  ــدّّ عِِلمن ــى ح ــو عل ــر ه ــذا التقري ــوى ه ــا. فمحت بن
الإبلاغ  مبــادئ  ـّق  نطب� وصحيــح.  دقيــقٌٌ  وقدراتنــا 
ّـة والتــوازن والوضــوح وقابلية المقارنــة والاكتمال  والدق�
التحقّّــق  وإمكانيــة  والتوقيــت  الاســتدامة  وســياق 
للمعلومــات  المناســب  والعــرض  الجــودة  لضمــان 
ــا  ــتدامة، بم ــر الاس ــي تقري ــا ف ــاح عنه ــم الإفص ــي ت الت
يتماشــى مــع أنظمتنــا وسياســاتنا وإجراءاتنــا وسياســة 

إدارة المخاطــر لدينــا واســتراتيجيّّتنا.

يغطّّــي التقريــر نهــج الاســتدامة والأولويّّات والأنشــطة 
والأداء والإنجــازات لعمليّّاتنــا فــي مجــال الاســتدامة 
عــن  معلومــات  يتضمّّــن  ولا  فحســب.  قطــر  فــي 
الإسلامــي  قطــر  لمصــرف  التابعــة  الشــركات 
مــا لــم ينــصّّ التقريــر علــى ذلــك. لا يشــمل التقريــر 
ــا أو  ــا أو مقاولين ــطة أو أداء مورّّدين ــن أنش ــات ع معلوم
ــر  ــم التعبي ــك. ت ــى خلاف ذل ــصّّ عل ــم ين ــا ل ــركائنا م ش
ّـات  ّـل العملي� عــن البيانــات الماليــة بالريــال القطــري. تمث�
إجمالــي  مــن   %94 قطــر  فــي  للمصــرف  التجاريــة 

المجموعــة. إيــرادات 

ملاحظاتكم تهمّّنا.
 يمكنكم مراسلتنا عبر البريد الإلكتروني على:

Communications@qib.com.qa
Investorrelation@qib.com.qa

فترة التقرير

إرشادات وإطار 
عمل التقرير

التحقّّق الخارجيموقع وثائق الشركة الرئيسية

إرسال الملاحظاتنطاق التقرير وحدوده

يغطّّــي محتــوى التقريــر المجــالات الأساســية لأعمالنــا 
هــذه  لإدارة  كلــل  بلا  ونعمــل  المصلحــة.  ولأصحــاب 
التحديــات والاســتجابة لهــا مــع ضمــان توفيــر خدمــات 
ــا.  ــة موظّّفين ــة رفاهي ــا وحماي ــودة لعملائن ــة الج عالي
قــام الرئيــس التنفيذي ومجلــس الإدارة بمراجعة 

محتــوى التقريــر والموافقــة عليــه.

محتوى التقرير
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إفصاحات مؤشّّر معايير محاسبة الاستدامة للبنوك – المصارف التجارية

مقاييــس وموضوعات الإفصاح عن 
القياسالاستدامة 20232024وحدة 

أمن البيانات

00 العددعدد خروقات البيانات

00 )%(نسبة خروقات البيانات الشخصية

00 العددعدد أصحاب البيانات المتضرّّرين

وحدة التحليلشرح النهج المُُتّّبع لتحديد مخاطر أمن البيانات ومعالجتها
يُُرجى الرجوع إلى القسم 

4.4 خصوصية البيانات والأمن 
السيبراني

يُُرجى الرجوع إلى القسم 4.3 
خصوصية البيانات والأمن السيبراني

الشمول المالي وبناء القدرات

6,6847,604العددعدد القروض المستحقّّة المؤهّّلة للبرامج المصمّّمة لتعزيز تنمية المشاريع الصغيرة والتنمية المجتمعية

6,377,636,223.487,066,422,158.36الريال القطريحجم القروض المستحقّّة المؤهّّلة للبرامج المصمّّمة لتعزيز تنمية المشاريع الصغيرة والتنمية المجتمعية

عدد القروض التي فات موعد استحقاقها والقروض غير المستحقّّة أو القروض الخاضعة للإهمال، والمؤهّّلة للبرامج 
408271العددالمصمّّمة لتعزيز تنمية المشاريع الصغيرة والتنمية المجتمعية

حجم القروض التي فات موعد استحقاقها والقروض غير المستحقّّة أو القروض الخاضعة للإهمال، والمؤهّّلة للبرامج 
125,399,442.18112,943,149.37الريال القطريالمصمّّمة لتعزيز تنمية المشاريع الصغيرة والتنمية المجتمعية

عدد الحسابات الجارية المجّّانية الموفّّرة للعملاء الذين لا يملكون حسابات مصرفية أو الذين لا يعتمدون كلاًًي على 
10,29014,173العددالحسابات المصرفية

عدد المشاركين في مبادرات التثقيف المالي للأشخاص الذين لا يملكون حسابات مصرفية أو لا يعتمدون كلاًًي على 
العددالحسابات المصرفية أو الذين لا يحصلون على خدمات مصرفية كافية 

أوقف البرنامج في عام 2023، 
ويجري التخطيط لاستئنافه في 

الأشهر المقبلة
تم استئنافه في عام 2025

إدماج العوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في تحليل الائتمان

يُُرجى الرجوع إلى القسم 3.9 إدارة وحدة التحليلشرح النهج المتّّبع لإدماج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة في تحليل الائتمان
المخاطر

يُُرجى الرجوع إلى القسم 3.9 إدارة 
المخاطر

 الإجمالي المطلق للانبعاثات المموّّلة، مصنّّفة بحسب

أطنان من مكافئ ثاني أكسيد - النطاق 1
يُُرجى الرجوع إلى القسم 4.6 الكربون

التأثير البيئي المباشر
يُُرجى الرجوع إلى القسم 4.5 التأثير 

البيئي المباشر
أطنان من مكافئ ثاني أكسيد - النطاق 2

الكربون

أطنان من مكافئ ثاني أكسيد - النطاق 3
الكربون

سيُُحتسب من عام 2024 فصاعداًً

يرجى الرجوع إلى القسم 3.10 
من ولاية فريق العمل المعني 
بالإفصاحات المالية المتعلقة 

بالمناخ

الريال القطريإجمالي المساهمة لكلّّ صناعة بفئة الأصول
https://www.qib.com.qa/wp-

content/uploads/2024/01/QIB-FS-
 Dec-2023-English.pdf-31ص66 .

https://www.qib.com.qa/wp-
content/uploads/2025/01/QIB-FS-

31-Dec-2024-English-Final.pdf
ص.36 

)%(نسبة إجمالي المساهمة المدرجة في حساب الانبعاثات المموّّلة
سيُُحتسب من عام 2024 فصاعدا�سيُُحتسب من عام 2024 فصاعدا�

وحدة التحليلشرح المنهجية المتّّبعة لحساب الانبعاثات المموّّلة

SASB 8.1 فهرس مؤشّّر مجلس معايير محاسبة الاستدامة للبنوك
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إفصاحات مؤشّّر معايير محاسبة الاستدامة للبنوك – المصارف التجارية

مقاييــس وموضوعات الإفصاح عن 
القياسالاستدامة 20232024وحدة 

أخلاقيّّات العمل

إجمالي الخسائر المالية الناتجة عن الإجراءات القانونية المرتبطة بالاحتيال أو التداول من الداخل أو مكافحة الاحتكار أو 
00 الريال القطريالسلوك المضاد للمنافسة أو التلاعب بالسوق أو سوء التصرف أو قوانين او أنظمة القطاع المالي الأخرى ذات الصلة

يُُرجى الرجوع إلى القسم 3.7 وحدة التحليلشرح السياسات والإجراءات المتعلّّقة بالكشف عن المخالفات
السياسات الأساسية

يُُرجى الرجوع إلى القسم 3.7 
السياسات الأساسية

إدارة المخاطر المنهجية

نقاط الأساسدرجة المصرف كأحد البنوك العالمية ذات الأهمية النظامية )GSIB(، بحسب الفئة
المصرف ليس من البنوك العالمية ذات الأهمية النظامية، إذ يصنّّفه 

 ،)DSIB( مصرف قطر المركزي ضمن البنوك المحلية ذات الأهمية النظامية
مع 50 نقطة فوق الحد الأدنى المطلوب

شرح النهج المتّّبع لإدماج نتائج اختبارات قدرة التحمّّل الإلزامية والتطوّّعية في تخطيط كفاية رأس المال، والاستراتيجية 
وحدة التحليلالطويلة الأمد للشركات، وأنشطة الأعمال الأخرى 

يُُرجى الرجوع إلى القرير السنوي 
لمصرف قطر الإسلامي للمزيد من 

التفاصيل

يُُرجى الرجوع إلى القرير السنوي 
لمصرف قطر الإسلامي للمزيد من 

التفاصيل

النشاط القياسمقاييس  إجابــة المصرف في وحدة 
2023

إجابــة المصرف في 
2024

Activity Metrics

عدد الحسابات الجارية بحسب القطاع
359,932374,579العدد-شخصي

19,94020,778العدد-مشاريع صغيرة
 عدد حسابات التوفير بحسب القطاع

286,799 274,337العدد-شخصي
4537العدد-مشاريع صغيرة

 قيمة الحسابات الجارية بحسب القطاع

9,859 9,298الريال القطري )بالمليون(-شخصي
1,617,895,924.112,135,501,129.96الريال القطري-مشاريع صغيرة

 قيمة حسابات التوفير بحسب القطاع

19,187 17,310الريال القطري )بالمليون(-شخصي
1,355,165.801,744,494.63الريال القطري-مشاريع صغيرة

 عدد القروض بحسب القطاع

203,611 179,966العدد-شخصي
1,8491,113العدد-مشاريع صغيرة

2,9332,369العدد-مؤسّّسة 
 قيمة القروض بحسب القطاع

29,690 26,541الريال القطري )بالمليون(-شخصي
5,835,285,018.846,397,600,220.26الريال القطري-مشاريع صغيرة

81,579,079,190.1388,878,292,928.99الريال القطري-مؤسّّسة
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تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

GRI 8.2 فهرس معايير المبادرة العالمية للتقارير
بيان الاستخدام

ــر 2023 حتــى 31  ــدّّة مــن 1 يناي ــرة الممت ــر للفت ــادرة العالميــة للتقاري ــر المب ــراًً وفقــاًً لمعايي مصــرف قطــر الإسلامــي قــدّّم تقري
ــمبر 2023 ديس

استخدمت المبادرة 
العالمية للتقارير 1

معايير المبادرة العالمية للتقارير 1: 
الأساسيات لعام 2021

المبادرة  معيار 
العالمية  الإفصاح 

للتقارير
الموقعالإفصاح 

المبادرة  معايير 
العالميــة للتقارير 2: 
العامة  الإفصاحات 

2021 لعام 

8-16-2 تفاصيل تنظيمية

272-2 كيانات متضمنة في تقرير الاستدامة للمنظمة

372-2 الفترة المشمولة بالتقرير، والوتيرة، ونقطة الاتصال،
Report published annually

Report published in September 2025
-4-2 إعادة صياغة المعلومات

572-2 التحقّّق الخارجي

52-49 ,47 ,46 ,40 ,39 ,19 ,14 ,11 ,10 ,66-2 النشاطات وسلسلة القيمة وعلاقات العمل الأخرى

757-2 الموظفون

857-2 العمّّال غير الموظفين

29-924-2 هيكل الحوكمة وتكوينه

1026-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة
QIB Corporate Governance Report 2024 pg. 13, 

14
https://www.qib.com.qa/wp-content/up-

loads/2025/02/QIB-Corporate-Governance-Re-
port-v8-24.02.25-EN.pdf

Board Nomination
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/

board-nomination/
1126-2 رئيس أعلى هيئة إدارة

Charter of the Board of Directors
https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/

qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf

المبادرة  معيار 
العالمية  الإفصاح 

للتقارير
الموقعالإفصاح 

المبادرة  معايير 
العالميــة للتقارير 2: 
العامة  الإفصاحات 

2021 لعام 

28-26 ,123-2 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على الآثار

Charter of the Board of Directors
https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/

qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf
1328-2 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

1472-2 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير الاستدامة

1531-2 تضارب المصالح
QIB Annual Report 2024 pg. 31

https://www.qib.com.qa/wp-content/up-
loads/2025/05/QIB-Annual-Report-2024-En-

glish.pdf
61 ,57 ,1631-2 التواصل حول المخاوف الحرجة

65-1763-2 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة

QIB Annual Report 2024 pg. 14, 15
 1864-2 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة

Charter of the Board of Directors
https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/

qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf
19Charter of the Board of Directors-2 سياسات الأجور

https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/
qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf

QIB Corporate Governance Report 2024 pg. 14

QIB Annual Report 2024 pg. 28, 86
20Charter of the Board of Directors-2 عملية تحديد الأجور

https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/
qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf

QIB Annual Report 2024 pg. 28, 86

-21-2 نسبة إجمالي الأجور السنوية

5 ,224-2 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

2330-2 الالتزامات الخاصة بالسياسة
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https://www.qib.com.qa/wp-content/uploads/2025/02/QIB-Corporate-Governance-Report-v8-24.02.25-EN.pdf
https://www.qib.com.qa/wp-content/uploads/2025/02/QIB-Corporate-Governance-Report-v8-24.02.25-EN.pdf
https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/board-nomination/
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https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf
https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf
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تقرير الاستدامة للعام 2024 مصرف قطر الإسلامي

المبادرة  معيار 
العالمية  الإفصاح 

للتقارير
الموقعالإفصاح 

المبادرة  معايير 
العالميــة للتقارير 2: 
العامة  الإفصاحات 

2021 لعام 

24-2 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل 
المسؤول

30

61 ,57 ,46 ,2531-2 عملية معالجة الأثار السلبية

61 ,42 ,41 ,2631-2 آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف

27QIB Annual Report 2024 pg. 38-2 الامتثال للقوانين واللوائح

2811-2 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

2916-2 منهج إشراك أصحاب المصلحة

 30Collective bargaining agreements are not-2 اتفاقات المفاوضة الجماعية
applicable in Qatar

المبادرة  معايير 
العامــة للتقارير 
الموضوعات   :3

الجوهريــة لعام 2021

17 ,116-3 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

217-3 قائمة الموضوعات الجوهرية

32 ,19 ,12-310-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة  معايير 
العامــة للتقارير 201: 

الأداء الاقتصادي 
2016 لعام 

111-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة والموزعة

2-202 نسبة كبار الموظّّفين الإداريين المعيّّنين والذين 
ينتمون إلى المجتمعات المحلية 

20, 21, 35, 49

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

64 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 202 
: التواجد في السوق 

لعام 2016

نين والذين  2-202 نسبة كبار الموظفين الإدار�يّّّين المع�يّّّ
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

64

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

49 ,22-18 ,315 إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة  معيار 
العالمية  الإفصاح 

للتقارير
الموقعالإفصاح 

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 203 : 
التأثيرات الاقتصادية 

غير المباشرة لعام 
2016

69 ,68 ,149-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

69 ,68 ,249-203 التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الهامة

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

47 ,46 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 204: 

ممارسات الشراء 
لعام 2016

47 ,146-204 نسبة الإنفاق على المو�رّّّدين المحل�يّّّين

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

31 ,30 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 205 : 

مكافحة الفساد لعام 
2016

2-205 التواصل والتدريب بشأن
31 ,30سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

45 ,44 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 302 : 

الطاقة لعام 2016

نتجة والموزعة 145-201 القيمة الاقتصادية المباشرة ال�مُُُ

2-201 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة 
ر المناخ Energy used (GJ/employee): 46.06عن تغ�يّّّ
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المبادرة  معيار 
العالمية  الإفصاح 

للتقارير
الموقعالإفصاح 

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

45 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 304: 

التنوع البيولوجي 
لعام 2016

345-303 سحب المياه

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

46 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 304 : 
التأثيرات الاقتصادية 

غير المباشرة لعام 
2016

ة للأنشطة، والمنتجات،  2-304 التأثيرات المه�مّّّ
ع البيولوجيه 46والخدمات على التن�وّّّ

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

45 ,35 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 305 : 

الانبعاثات لعام 2016

145-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

245-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )نطاق 2(

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

46 ,45 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة  معيار 
العالمية  الإفصاح 

للتقارير
الموقعالإفصاح 

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 205 : 

مكافحة الفساد لعام 
2016

346-306 النفايات المتو�لّّّدة

لة من التخ�لّّّص 446-306 النفايات المح�وّّّ

هة للتخ�لّّّص 546-306 النفايات المو�جّّّ

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

47 ,46 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 308 : 

التقييم البيئي للمورد 
لعام 2016

1-308 المو�رّّّدون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقاً 
47للمعايير البيئ�يّّّة

ة السلب�يّّّة في سلسلة التوريد  2-308 الآثار البيئ�يّّّ
47والإجراءات الم�تّّّخذة

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

60-57 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 401 : 
التوظيف لعام 2016

ل 1-401 تعيين الموظفين الجدد ومع�دّّّ
ترك الموظفين للعمل

57, 58

مة للموظفين بدوام كامل 2-401 الحوافز المق�دّّّ
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين والتي لا �تُُُق�دَََّ

بدوام جزئي

59

360-401 إجازة رعاية الطفل

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

66 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
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المبادرة  معيار 
العالمية  الإفصاح 

للتقارير
الموقعالإفصاح 

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 403: 

الصحة والسلامة 
المهنية لعام 2018

4 -403 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم
60بشأن الصحة والسلامة المهن�يّّّة

660-403 تعزيز صحة العمال

9-403 الإصابات المرتبطة بالعمل
60

Total number of injuries and fatal accidents 
(contractors, employees): 0

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

64-61 ,44 ,38 ,31 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 404: 

التدريب والتعليم 
لعام 2016

ط ساعات التدريب في السنة لك�لّّّ 1-404 متو�سّّّ
ف 63مو�ظّّّ

2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج
64-61المساعدة على الانتقال

3-404 النسبة المئو�يّّّة للموظفين الذين يخضعون
64لمراجعات دور�يّّّة للأداء والتطوير الويظفي

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

57 ,28 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 405: 

التنوع وتكافؤ الفرص 
لعام 2016

ع هيئة الإدارة والموظفين 57 ,128-405 تن�وّّّ

2-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء 
61والرجال

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

70-66 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 413

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة 
70-66المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

المبادرة  معيار 
العالمية  الإفصاح 

للتقارير
الموقعالإفصاح 

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

46 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 405: 

التنوع وتكافؤ الفرص 
لعام 2016

ع هيئة الإدارة والموظفين 146-405 تن�وّّّ

246-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

44 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير 308 : 

التقييم البيئي للمورد 
لعام 2016

1-417 حوادث عدم الامتثال المتعلّّقّّة بالتعريف
بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات

التعريفية عليها
44

2-417 حوادث عدم الامتثال المتع�لّّّقة بالتعريف
بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات

التعريفية عليها
44

2-417 حوادث عدم الامتثال المتع�لّّّقة بالاتصالات
44التسويقية

معايير المبادرة 
العامة للتقارير3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

44-42 ,22-18 ,315-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

42-44
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2024 2023 2022 الإفصاح

الإفصاح

لا لا لا هل توجد أي مسؤولية قانونية أو تنظيمية عن اثر البيئي؟ نعم/لا

Yes 
(Sustainability 

Policy)

Yes 
(Sustainability 

Policy)

Yes 
(Sustainability 

Policy)
هل تقوم الشركة بنشر واتباع سياسة بيئية؟ نعم/لا

46.06 47.43 49.22 الطاقة المستخدمة )جيجا جول/موظف(

0 0 0 نسبة استخدام الطاقة المتجددة )%(

الكهرباء الكهرباء الكهرباء المصدر اساسي للطاقة الذي تستخدمه الشركة

- - - الحجم الإجمالي للمياه المعاد تدويرها/المعاد استخدامها بالمتر 
المكعب من قبل المنظمة سنويا

37,723.56 37,991.8 39,618.24 إجمالي كمية الطاقة المستخدمة )جيجا جول(

5,257.48 5,083.13 6,722.14 إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة )طن(

55,440 49,118 53,495 إجمالي النفايات الصادرة )كجم(

22,795 21,134 14,082 إجمالي استخدام المياه )متر مكعب(

المجال الاجتماعي

41.6 34 37.68 متوسط ساعات التدريب المقدمة لكل موظف )بالساعات(

نعم نعم نعم هل يتم الإفصاح والإلتزام بسياسة حقوق الانسان؟ نعم/لا

نعم نعم نعم هل تحظر الشركة عمالة اطفال عبر جميع مراحل سلسلة التوريد؟ نعم/لا

نعم نعم نعم هل تقوم الشركة بنشر سياسة خاصة بقضايا الصحة
المهنية والعالمية؟ نعم/لا

4.20 4.35 6.24 معدل الدوران الويظفي )%(

183.5 181.50 174.42 أجور ومزايا الموظفين )مليون دولار أمريكي(

30.1 30 30.5 معدل التوطين )%(

0 0 0 عدد التظلمات المتعلقة بقضايا حقوق الانسان التي
تم الإبلاغ عنها ومعالجتها وحلها

2024 2023 2022 الإفصاح

المجال الاجتماعي

3 3 3 الارباح قبل الضرائب التي تم استثمارها في المجتمع )%(

84.8 76 80.6 الإنفاق على الموردين المحليين )%(

0 0 0 إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة )المقاولون(

0 0 0 إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة )الموظفون والمقاولون(

0 0 0 اجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة )الموظفون(

819 801 765 إجمالي القوى العاملة

29 29 25 القوى العاملة من النساء )%(

مجال حوكمة الشركات

- - - نسبة أجر الرئيس التنفيذي

نعم نعم نعم هل تم الإفصاح عن نتائج التصويت في الاجتماع السنوي
العام اخير. نعم/لا

نعم نعم نعم هل تقوم الشركة بنشر واتباع قانون الرشوة/مكافحة الفساد؟ نعم/لا

نعم نعم نعم هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك
الخاصة بالموردين؟ نعم/لا

نعم نعم نعم هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك اخلاقي؟ نعم/لا

نعم نعم نعم هل المكافآت التنفيذية مرتبطة بمؤشرات اداء؟ نعم/لا

9.1 9.1 0 المديرات الإناث في مجلس الإدارة

18.2 18.2 0 أعضاء مجلس الإدارة المستقلون )%(

0.92 0.93 0.92 متوسط راتب الذكور إلى متوسط راتب الإناث )%(

نعم نعم نعم هل يتم فصل دور رئيس مجلس الإدارة عن دور الرئيس
التنفيذي؟ نعم/لا

نعم نعم نعم هل يتم نشر تقرير الاستدامة؟ نعم/لا

لا لا لا هل يتم استخدام شركة في ضمان طرف ثالث
للمعلومات غير المالية؟ نعم/لا

** إعادة صياغة المعلومات
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