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رؤيتنا
مصرف إسلامي عالمي رائد وشامل، يتمسك 

بأحكام الشريعة الإسلامية والمثل والقيم 
الأخلاقية الرفيعة، ويحقق المعاييـر الدوليـة 

للعـمل المصرفي، ويشارك في تنمية الاقتصاد 
الوطني والعالمي، ويساهم في تلبية 

احتياجات المجتمع القطري.

رسالتنا
تقديم حلول مالية مبتكرة تتوافق مع •	

أحكام الشريعة الإسلامية.
تقديم خدمات عالية الجودة للعملاء، •	

والعمل على تعظيم العائدات 
للمساهميـن والشركاء.

احتضان بيئـة عمل داخلية متمـيزة في •	
أفرادها، وفي المستوى التقني المتميز.

قيمنا
الـنـزاهــــة•	
الشـفافية•	
الـــعــــــدل•	
روح التعاون والعمل الجماعي•	
الـــولاء والالـتــــزام•	
الـتـمــــيـز•	

4التقرير السنوي ٢٠١٩



السيد/ عبدالرحمن عبدالله 
عبدالغني

آل عبدالغني
عضو مجلس الإدارة

السيد/ منصور محمد
عبد الفتاح المصلح

عضو مجلس الإدارة

السيد/ عبد الله بن
سعيد العيده

عضو مجلس الإدارة

الشيخ جاسم بن
حمد بن جاسم بن

جبر آل ثاني
رئيس مجلس الادارة

السيد/ عبد اللطيف
بن عبد الله آل محمود

نائب رئيس مجلس الإدارة

السيد/ محمد بن عيسى 
المهندي

عضو مجلس الإدارة

الشيخ علي بن غانم
بن علي آل ثاني

عضو مجلس الإدارة

الشيخ / عبدالله بن
خالد بن ثاني آل ثاني
عضو مجلس الإدارة

السيد/ ناصر راشد
سريع الكعبي

عضو مجلس الإدارة

مجلس الإدارة
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السيد/ جورانج هيماني
المدير العام، المجموعة المالية

السيد/ طارق يوسف فوزي
المدير العام

مجموعة الخدمات 
المصرفية للشركات

السيد/ باسل جمال
الرئيس التنفيذي للمجموعة

السيد/ راكاش سانجافي
المدير العام ، مجموعة المخاطر

السيد/ دوراي أناند
المدير العام

مجموعة الخدمات
المصرفية للأفراد

السيد/ خليفة المسلم
رئيس مجموعة الموارد البشرية

فضيلة الشيخ الدكتور/
 ولـيد بن هـادي

رئيس هيئة الرقابة الشرعية

هيئة الرقابة الشرعية

الإدارة التنفيذية

فضيلة الشيخ الدكتور/ 
عبدالستار أبو غدة

عضو هيئة الرقابة الشرعية

فضيلة الشيخ الدكتور/ 
محمد أحمين

عضو هيئة الرقابة الشرعية

السيد لاف كاتاريا
المدير العام لمجموعة العمليات 

وتكنولوجيا المعلومات

السيد/ قسطنطينوس 
قونستانتنيدس

المدير العام
مجموعة الاستراتيجية والرقمية
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تقرير مجلس الإدارة 
إلى إجتماع الجمعية العامة

أحييكــم أطيــب تحيــة، وأقــدر حضوركــم الكريــم، ونيابــة عن 
ــدم  ــعدني أن أق ــامي، يس ــر الإس ــرف قط ــس إدارة مص مجل
إليكــم التقريـــر السنــــوي عــن نتائــج أعمــال المصــــرف للعــام 

المالــي 2019.   

ــى  ــتجدات عل ــن المس ــد م ــي العدي ــام الماض ــهد الع ــد ش لق
ــرات  ــد التوت ــل تصاع ــي ظ ــي ف ــي والاقليم ــتوى العالم المس
والضغــوط  والصيــن،  المتحــدة  الولايــات  بيــن  التجاريــة 
ــرة  ــد وتي ــك تصاع ــدول، وكذل ــن ال ــدد م ــى ع ــة عل الاقتصادي
ــاف  ــي اضع ــهم ف ــا أس ــة، مم ــية بالمنطق ــرات السياس التوت
الرغــم مــن هــذه  الــى حــد كبيــر، وعلــى  العالمــي  النمــو 
الظــروف اســتطاع الاقتصــاد القطــري المضــي قدمــً فــي 
المســار المحــدد، اذ مــن المؤمــل أن يرتفــع الناتــج المحلــي 
3.1% لعــام 2020، وذلــك  الــى  الاجمالــي مــن 2.9% لعــام 2019، 
الدولــة  انتهجتهــا  التــي  الحكيمــة  للسياســات  نتيجــة 
لمواجهــة الاوضــاع السياســة والاقتصاديــة الراهنــة، حيــث 
أعلنــت الدولــة عــن عــدد مــن المشــاريع العملاقــة فــي تطوير 
ــة  ــات الوطني ــجيع الصناع ــي تش ــتمرار ف ــاز والاس ــة الغ صناع
ودعــم القطاعــات الاقتصاديــة والانتاجيــة المختلفــة بشــكل 
مباشــر، مــع مواجهــة أعبــاء هــذه الفتــرة الصعبــة اقتصاديــً 
وتحدياتهــا بــكل رويــة وحكمــة، عــززت مــن أركان اقتصــاد 
الدولــة ومتانــة وضــع مكوناتهــا الماليــة والمصرفيــة ويظهــر 

ذلــك جليــً في الموازنــة الاخيــرة للدولة، ولقــد كان لمصرفكم 
نصيبــه مــن نتائــج هــذه السياســات الايجابيــة التــي عــززت مــن 
مقدرتــه علــى اســتمرار تحقيــق أفضــل النتائج ليســتمر كأفضل 
بنــك إســامي فــي قطــر بحصــة ســوقية تبلــغ 41.1% مــن الاصول 
الاســامية، ونمــت ربحيتــه بمعــدل ســنوي مركــب بنســبة %14.4 
خــال الســنوات الخمــس الاخيــرة، مقارنــة بنســبة 5.5% لمعــدل 

ــي ككل. ــاز المصرف ــي الجه ــو ف النم

ــك  ــان، ذل ــة وأم ــيولة بثق ــط الس ــه لضغ ــرف ادارت ــل المص واص
أنــه فضــاً عــن دعــم الدولــة المباشــر للمؤسســات الماليــة 
والمصرفيــة وتعزيــز قدراتهــا، فقــد بــادر مصرفكــم الــى فتــح 
ــى  ــة ف ــة ومصرفي ــات مالي ــع مؤسس ــاون م ــن التع ــوات م قن
ــن  ــد م ــى العدي ــة إل ــة، اضاف ــيوية والاوروبي ــدول الآس ــض ال بع
المبــادرات الداخليــة، ليوفــر قاعــدة اوســع مــن التعامــل تحقــق 
ــب  ــى النس ــاظ عل ــي الحف ــيولة، و بالتال ــف الس ــي موق ــً ف توازن
الماليــة المقــررة مــن المؤسســات النقديــة الدوليــة والمحليــة.
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الــى عالــم الصيرفــة  لقــد تمكــن المصــرف مــن الدخــول 
الرقميــة بــكل سلاســة وفاعليــة عاليــة كأحــد رواد المصــارف 
والبنــوك التــي أخــذت بهــذا النظــام علــى الصعيديــن المحلــي 
والاقليمــي، اذ منــذ اطــاق برنامــج التحــول الرقمــي علــى 
مســتوى المصــرف عنــد منتصــف عــام 2018، فــإن تحســين 
وتحديــث تجربــة المصــرف مــع عملائــه وتحديــث خدماتــه 
لهــم أصبحــت واقعــً ملموســً، ومحــاً للاشــادة بيــن عملائــه، 
فقــد أصبحــت خدمــات المصــرف تقــدم علــى مــدار الســاعة 
مــن خــال القنــوات الالكترونيــة، مــع مــا يرافــق ذلــك مــن 
تســهيل الاجــراءات، وخفــض الوقــت الــازم، وتعزيــز الكفــاءة 
التشــغيلية، وازديــاد متنامــي لمســتخدمي تطبيــق جــوال 
المصــرف وتحســين اجــراءات التمويــل التجــاري، وتوفيــر خدمة 
ــة  ــات المصرفي ــو العملي ــن نم ــاً ع ــي، فض ــاب الالكترون الاكتت
عبــر القنــوات الرقميــة، وســوف ينصــب تركيزنــا بشــكل خــاص 
عــن قريــب للترويــج لمنصــة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة 
للشــركات عبــر الانترنــت لتكــون القنــاة المفضلــة لعملائنــا 

ــم . ــة احتياجاته ــركات وتلبي ــن الش م

 لقــد كان لاطــاق تلــك المبــادرات الرقميــة، فضلًا عــن خدمات 
المصــرف المتميــزة ومجاراتــه لأحــدث تقنيــات أمــن وســامة 
قبــل  مــن  والتقديــر  الاشــادة  فــي  الكبيــر  الفضــل  بياناتــه، 
العالميــة  والنشــرات  والمجــات  المؤسســات  مــن  العديــد 
المرموقــة بهــذه الانجــازات والتطــورات التقنيــة، ممــا هيــأ لــه 
حصــد العديــد مــن شــهادات التقديــر والجوائــز كأفضــل بنــك 

ــي. ــامي ورقم اس

أمــن  فــي  الاســتثمار  فــي  المصــرف  اســتمر  وقــد  هــذا 
وســائل  مــن  الحديثــة  الاجيــال  الــى  والترقيــة  المعلومــات 
وأنظمــة الحمايــة ممــا أدى الــى تحســين الأمــن حــول قواعــد 
البيانــات والتــي أدت الــى دعــم التحــول الرقمــي للمصــرف، 
المحــاكاة لاختبــار قــوة الامــن  فضــاً عــن اجــراء تدريبــات 
ــرف،  ــة للمص ــات ذات الصل ــة والعملي ــة التحتي ــيبراني للبني الس
ــال  ــن خ ــال م ــتمرارية الاعم ــادارة اس ــام ب ــى الاهتم ــة ال اضاف

تحســين خطــط ومرافــق النســخ الاحتياطيــة.

وفــق  المحليــة  بفروعــه  اهتمامــه  المصــرف  واصــل  كمــا 
ــا،  ــج منه ــر المنت ــاق غي ــى اغ ــة عل ــدة قائم ــتراتيجية جدي اس
النشــطة  الفــروع  خدمــات  مســتوى  رفــع  علــى  والتركيــز 
ــم  ــدث النظ ــق أح ــات وف ــر الخدم ــتمرار تطوي ــع اس ــا، م منه
والخدمــات  التميــز  خدمــة  مراكــز  خــال  مــن  المصرفيــة 
المصرفيــة الخاصــة. أمــا الشــركات والفــروع الخارجيــة فقــد 
أدت عمليــة اعــادة الهيكلــة الــى تحســين المــردود فيهــا، 
ــج  ــون نتائ ــع أن تك ــن المتوق ــك م ــا، كذل ــب نتائجه ــع نس ورف
أعمــال كيوانفســت ايجابيــة لعــام 2020 بعــد مبــادرات خفــض 
التكاليــف، فــي حيــن أن فــرع المصــرف المملكــة المتحــدة 
يتوقــع لــه نتائــج ايجابيــة رغــم تحديــات تخــارج بريطانيــا مــن 
ــتقرار  ــى اس ــن عل ــل جاهدي ــن نعم ــي حي ــي، ف ــاد الاوروب الاتح

نتائــج كل مــن بيــت التمويــل العربــي وفــرع الســودان.

لقــد عــززت مجموعــة المــوارد البشــرية  بنجــاح مــن تركيزهــا 
علــى تطويــر قــدرات العامليــن مــن خــال برامــج تعليميــة 
منظمــة تهتــم بصقــل المهــارات وتطويــر القــدرات للتعامــل 
مــع المواقــف الصعبــة خاصــة موظفــي خدمــة العمــاء، 
عــدد  زيــادة  تــم  فقــد  التقطيــر  توجهــات  مــن  وكجــزء 
ــتيعاب  ــن لاس ــة القطريي ــاب الجامع ــة ط ــج رعاي ــاب برنام ط
المتخرجيــن مــن العمالــة الوطنيــة والاســتثمار فــي تعليمهم 
ــن،  ــوع الموظفي ــن مجم ــر 29% م ــبة التقطي ــاوزت نس ــث ج حي

ــة  ــع مؤسس ــاق م ــتراتيجية باتف ــادرات اس ــن مب ــاً ع ــذا فض ه
ــاب،  ــة للط ــة المالي ــادة المعرف ــج زي ــة برنام ــر لرعاي ــاز قط انج
مــن خــال جلســات تفاعليــة وبرنامــج تدريبــي يمتــد لمــدة 

ــً. ــه 366 طالب ــتفاد من ــث اس ــابيع حي ــة اس خمس

فــي ظــل مــا شــهده المصــرف مــن تطــورات غيــر مســبوقة، 
أكبــر  كأحــد  مكانتــه  لتعــزز  أعمالــه  نتائــج  جــاءت  فقــد 
المصــارف الاســامية علــى المســتويين المحلــي والدولــي، 
ريــال لعــام 2018،  ارتفعــت موجوداتــه مــن )153.2( مليــار  اذ 
الــى مبلــغ )163.5( مليــار ريــال لعــام 2019، وســجلت ودائــع 
ــبة  ــال بنس ــار ري ــت )111.6( ملي ــث بلغ ــباً، حي ــواً  مناس ــاء نم العم
نمــو قدرهــا 11% مقارنــة بعــام 2018، فــي حيــن بلــغ إجمالــي 
ــام  ــة بع ــو 12% مقارن ــبة نم ــال بنس ــون ري ــل )7.738.2( ملي الدخ
ــاظ  ــن الاحتف ــرف م ــن المص ــد تمك ــر فق ــب آخ ــن جان 2018، وم
ــل،  ــي التموي ــن إجمال ــرة م ــون المتعث ــة للدي ــبة منخفض بنس
ــي  ــب ف ــل النس ــن أق ــر م ــي تعتب ــدود 1.3 % والت ــي ح ــك ف وذل
المتحفظــة  سياســاته  واصــل  بينمــا  المصرفيــة،  الصناعــة 
لتكويــن المخصصــات، حيــث اســتقرت نســبة تغطيــة الديــون 
المتعثــرة عنــد 100% بنهايــة عــام 2019، لتوافــق تعليمــات مصــرف 

ــأن. ــذا الش ــزي به ــر المرك قط

وفــي ظــل  تلــك النتائــج المميــزة، فقــد حقــق المصــرف صافياً 
فــي أرباحــه لعــام 2019 قــدره )3.055.4( مليــون ريــال بنســبة 
ــج  ــذه النتائ ــى ه ــاء عل ــام 2018، وبن ــة بع ــا 11% مقارن ــو قدره نم
فــإن مجلــس الإدارة يوصــي جمعيتكــم الموقــرة بالموافقــة 
ــع  ــبة 52.5%، بواق ــاهمين بنس ــة للمس ــاح نقدي ــع أرب ــى توزي عل

ــد.  ــهم الواح ــري للس ــال قط )0.525( ري

لا يسعنــــي فــي الختــــــام، بالإنـــــــابة عــن مجلــس الإدارة، 
ــيدي  ــى س ــر إل ــكر والتقدي ــات الشـــ ــمى آيــــ ــع أس إلا أن أرفــــ
حضــرة صاحــب الســمو الشــيخ/ تميــم بــن حمــد بــن خليفــة 
ــمو  ــب الس ــيدي صاح ــى س ــدى، وإل ــاد المف ــر الب ــي أمي آل ثان
ــم  ــي، لدعمه ــة آل ثان ــن خليف ــد ب ــيخ / حم ــد الش ــر الوال الأمي
ــة.  ــي الدول ــي ف ــاع المصرف ــتمرين للقط ــجيعهم المس وتش

والشــكر موصــول لكافة المسؤوليـــن في الجهات المعنيـــــة 
قطــر  مصــرف  وخاصــة  الدولــة  فــي  المصرفــي  بالعمــل 
المركــزي، لمــا يقدمــوه لكافــة مكونــات النشــاط المصرفــي 
محــل  هــي  ومســاندة  متواصــل  دعــم  مــن  والاقتصــادي 
ــاهمين،   ــتثمرين والمس ــاء والمس ــة العم ــى كاف ــر، وإل التقدي
كل الامتنــان والتقديــر لثقتهــم وولائهــم للمصــرف، وإلــى 
هيئــة الرقابــة الشــرعية تقديرنــا لحســن متابعتهــم، وأختــم 
بالاشــادة والتقديــر لجهــود وتفانــي كل مــن الســيد/ الرئيــس 
التنفيــذي للمجموعــة ورفاقــه مــن فريــق عمله مــن العاملين 
المخلصيــن معــه، التــي أثمــرت للمصــرف نتائــج مميــزة رفعتــه 

إلــى موقــع الصــدارة.

وفقنــا الله وإياكــم لــكل مــا فيــه الخيــر لهــذا الصــرح 
الرائــد. المصرفــي 

  

جاسم بن حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة 
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تقرير الرئيس التنفيذي 
للمجموعة

الأداء العام )2019(

حقــق مصــرف قطــر الاســامي )المصــرف( أداءً ايجابيــً خــال 
عــام 2019، حيــث ســجّل معــدّلات نمــو متزايــدة للعــام الســابع 
علــى التوالــي. وقــد أحــرز المصــرف خــال هــذا العــام تقدّمــً 
كبيــراً فــي مســيرة التحــول الرقمــي التــي ينتهجهــا مســجلا 
نمــواً فــي كافــة القطاعــات والخدمــات الرقمية التــي يوفرها 
للعمــاء. كمــا اســتثمر المصــرف بشــكل أكبــر فــي فريــق 
العمــل لديــه وطــوّر كافــة العمليّــات الداخليــة ومســتوى 
الكفــاءة لــدى المجموعــة، والتــي انعكســت ايجابيــً علــى أداء 
المصــرف بشــكل عــام ورفعــت مــن مســتوى رضــا العمــاء. 

حافلــة  الســابقة  كالســنوات   2019 الماليــة  الســنة  وكانــت 
النمــو  ســجّل  حيــث  العالميــة،  الاقتصاديــة  بالتحديــات 
التجاريــة  التوتــرات  بســبب  انخفاضــً  العالمــي  الاقتصــادي 
ــي  ــذي بق ــري ال ــاد القط ــاف الاقتص ــدة، بخ ــة المتزاي العالمي
ــام  ــان العـ ــا القطاعـ ــام بهـ ــي قـ ــتثمارات التـ ــا بالاس مدفوعــ

والخـــاص وذلــك تماشــياً مــع رؤيـــة قطــر الوطنيــــة 2030. 

ورغــم التحديــات التــي طرحهــا عــام 2019، والتــي تفاقمــت 
أيضــً بســبب التوتــرات الدبلوماســية المســتمرة فــي المنطقة، 
واصــل مصــرف قطــر الإســامي نمــوه، مــن خــال التنفيــذ 

الناجــح لاســتراتيجية الأعمــال الخاصــة بــه، عاكســً أداءً ونمــواً 
كبيــراً علــى كافــة المســتويات وفــي مختلــف القطاعــات. وقــد 
الماليــة  نتائــج ماليــة إيجابيــة خــال الســنة  حقــق المصــرف 
2019 مقارنــة بنتائــج عــام 2018، مســجلًا أرباحــً وعائــدات عاليــة 
للمســاهمين. وقــد ارتفــع صافــي الأربــاح بنســبة 10.9٪ ليصــل إلــى 
3٫055.4 مليــون ريــال قطــري للعــام المالــي 2019 مقابــل 2٫755.3 
مليــون ريــال قطــري لعــام 2018. وارتفــع إجمالــي الأصــول بنســبة 
ريــال قطــري  بلــغ 163.5 مليــار  6.7٪ مقارنــة بعــام 2018 حيــث 
ــجلت  ــية. وس ــرف الأساس ــطة المص ــي أنش ــو ف ــً بالنم مدفوع
الانشــطة التمويليــة نمــواً قويــً بنســبة 11.3٪ خــال عــام 2019 

ــال. ــار ري ــى 113.8 ملي ــل إل ــام 2018 لتص ــة بع مقارن

وقــد بلغــت قيمــة الاســتثمارات الماليــة 33.3 مليــار ريــال قطــري، 
مســجلة نمــواً بنســبة 5.7٪ مقارنــة بعــام 2018. وقــد بلــغ اجمالي 
ودائــع العمــاء فــي المصــرف 111.6 مليــار ريــال قطــري، مســجلة 

نمــواً قويــً بنســبة 11٪ مقارنــة بشــهر ديســمبر 2018.

ــمبر  ــي 31 ديس ــة ف ــنة المنتهي ــل للس ــي الدخ ــجل إجمال وس
2019 نمــواً بنســبة 12.4٪ حيــث بلــغ 7٫738.2 مليــون ريــال قطــري، 
ــا  ــام 2018، مم ــري لع ــال قط ــون ري ــغ 6٫882.9 ملي ــة بمبل مقارن
يعكــس نمــواً قويــً فــي الأنشــطة التشــغيلية للمصــرف. 
ــار  ــرف 17.1 ملي ــي المص ــاهمين ف ــوق المس ــي حق ــغ إجمال وبل
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ريــال قطــري، بزيــادة قدرهــا 11.1٪ مقارنــة بشــهر ديســمبر 2018. 
وبلغــت نســبة كفايــة رأس المــال للمصــرف بموجــب ٪19.5 
اعتبــاراً مــن ديســمبر 2019 وفقــً لمتطلبــات بــازل 3، وهــو أعلــى 
مــن الحــد الأدنــى للمتطلبــات التنظيميــة المحــددة مــن قبــل 

ــازل. ــة ب ــررات لجن ــزي ومق ــر المرك ــرف قط مص

منخفضــة  بنســبة  الاحتفــاظ  مــن  المصــرف  تمكــن  كمــا 
للتمويــل المتعثــر مــن إجمالــي التمويــل وذلــك عنــد 1.3% والتــي 
تعتبــر مــن أقــل النســب فــي مجــال الصناعــة المصرفيــة، 
للمصــرف  التمويليــة  المحفظــة  جــودة  يعكــس  ممــا 
والإدارة الفعّالــة للمخاطــر. كمــا واصــل المصــرف سياســته 
نســبة  بلغــت  حيــث  المخصصــات  لتكويــن  المتحفظــة 

.2019 عــام  بنهايــة   %100 المتعثــر  التمويــل  تغطيــة 

وقــد بلــغ العائــد علــى حقــوق الملكيــة 18.1٪ مقارنــة مــع 
17.4٪ فــي عــام 2018، وبلــغ العائــد علــى الأصــول 2٪ فــي نهايــة 
أدت  وقــد   .2018 ديســمبر  فــي   ٪1.8 بـــ  مقارنــة   2019 ديســمبر 
الضوابــط والرقابــة الصارمــة علــى المصاريــف، ونمــو الإيــرادات، 
إلــى تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية ممــا أدى إلــى خفــض نســبة 
التكلفــة إلــى الدخــل إلــى 22.8% لعــام 2019، والتــي تعتبــر الأقــل 

ــر. ــي قط ــي ف ــاع المصرف ــي القط ف

نمو مستدام )2019-2013(

قطــر  مصــرف  أداء  تفــوق  التوالــي،  علــى  الســادس  للعــام 
الإســامي علــى الأداء العــام للقطــاع المصرفــي المحلي، حيث 
ارتفعــت الأربــاح الصافيــة للمصــرف بمعــدل ســنوي مركــب بلــغ 
14.8%، لتصــل إلــى 3.06 مليــار ريــال قطــري بنهايــة عــام 2019، وهــو 
ــي  ــرف ف ــجله المص ــذي س ــي ال ــح الصاف ــف الرب ــن ضع ــر م أكث

ــال. ــار ري ــغ 1.34 ملي ــذي بل ــة 2013 وال ــنة المالي ــة الس نهاي

نمو النتائج المالية الرئيسية للمصرف )2013 - 2019( بالألف ريال قطري

 2013201420152016201720182019
معدل النمو 

السنوي 
المركب 

13٫3%77٫354٫24496٫106٫464127٫323٫982139٫834٫128150٫374٫876153٫232٫365163٫519٫211الأصول
15.8%47٫139٫46659٫681٫53187٫515٫38898٫170٫520102٫613٫499102٫209٫930113٫753٫593التمويل
14.2%50٫363٫00766٫604٫86291٫520٫51495٫396٫756101٫814٫551100٫597٫983111٫620٫560الودائع

14.8%1٫335٫4001٫601٫4321٫954٫3242٫155٫1042٫405٫4252٫755٫3113٫055٫423الربح الصافي
العائد على متوسط 

 2.0%1.8%1.6%1.6%1.7%1.8%1.8%الأصول

العائد على متوسط 
18.1%17.4%15.8%15.0%15.1%18.4%11.6%حقوق الملكية

نسبة التكلفة إلى 
 22.8%25.4%26.6%29.8%80.6%81.7%88.6%الدخل

نظرة على الأعمال للعام 2019

أداءً  الأعمــال  قطاعــات  جميــع  حققــت   ،2019 العــام  خــال 
إيجابيــً. وقــد قامــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 
بتســريع وتيــرة نموهــا فــي عــام 2019 مســجلةً نمــواً فــي 
بعــام 2018. ونمــت  11.8٪ مقارنــة  بنســبة  التشــغيلي  الدخــل 
محفظــة التمويــل بنســبة 8.4٪، وأظهــرت ودائــع العمــاء نمواً 
بنســبة 10.3٪ مقارنــة بالعــام الســابق. وإن تفــوق نمــو المصــرف 
علــى أداء الســوق المحلــي يســتند بشــكل أساســي، علــى 
التحــول الرقمــي الكبيــر الــذي أحدثــه المصــرف علــى مختلــف 
ــادة  المنتجــات والخدمــات والعمليــات لديــه، ممــا أدى إلــى زي

ــي. ــوق المحل ــن الس ــه م ــي حصت ــة ف تدريجي

للشــركات  المصرفيــة  الخدمــات  مجموعــة  واصلــت  وقــد 
المفضلــة  الجهــة  باعتبارهــا  قطــر  فــي  مكانتهــا  تعزيــز 
نتائــج  حققــت  حيــث  الشــركات  مــن  للعمــاء  والموثوقــة 
ايجابيــة خــال عــام 2019. كمــا حافظــت مجموعــة الخدمــات 
ممــا  عاليــة  تمويــل  أحجــام  علــى  للشــركات  المصرفيــة 

ســاهم إيجابــً فــي زيــادة صافــي دخــل المصــرف.

ــات  ــً بالتحدي ــً مليئ ــام 2019 كان عام ــن أن ع ــم م ــى الرغ وعل
كالأعــوام الســابقة، فقــد تمكــن المصــرف مــن إدارة رأس 
ــة  ــى تكلف ــاظ عل ــة والحف ــيولة بفعالي ــات الس ــال وتحدي الم
التمويــل عنــد مســتويات معتدلــة رغــم المنافســة الشــديدة 

محليــً وعالميــً. وخــال العــام 2019 أيضــً،  جمــع المصــرف 
أكثــر مــن 900 مليــون دولار أمريكــي بمعــدلات ربــح فعالــة مــن 
خــال الإصــدارات العامــة والإيداعــات الخاصــة للصكــوك مــع 
المســتثمرين فــي جميــع أنحــاء آســيا وأوروبا والشــرق الأوســط.

فــي نوفمبــر 2019، قامــت وكالــة التصنيــف الائتمانيــة العالميــة 
ــل  ــل الأج ــي طوي ــرف الائتمان ــف المص ــد تصني ــش« بتأكي »فيت
عنــد مســتوى »A«. وفــي ديســمبر 2019 أيضــً، قامــت وكالــة 
التصنيــف الدوليــة »موديــز« بتصنيــف الودائــع علــى المــدى 
الطويــل للمصــرف عنــد مســتوى »A1«.  وفــي مايــو 2019 قامــت 
بتأكيــد  إنتيليجنــس«  »كابيتــال  الدوليــة  التصنيــف  وكالــة 
ــي  ــتوى »+A«. وف ــد مس ــرف عن ــة للمص ــوة المالي ــف الق تصني
مــارس 2019 قامــت وكالــة التصنيــف الدوليــة ســتاندرد آنــد بــورز 

.»A-«ــتوى ــد مس ــرف عن ــف المص ــد تصني بتأكي

وكالة 
التصنيف

على المدى 
الطويل

على المدى 
القصير

النظرة 
المستقبلية

ستاندرد آند 
مستقرةA-A-2بورز

كابيتال 
مستقرةA+A1انتيليجنس

مستقرةAF1فيتش
مستقرةA1P-1موديز
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فــي  المســتمرة  واســتثماراته  المتميــز،  أدائــه  ضــوء  وعلــى 
ــى  ــرف عل ــل المص ــاء، حص ــة العم ــة لخدم ــكارات الرقمي الابت
تقديــر وتكريــم المؤسســات الدوليــة المرموقــة باعتبــاره أحــد 
أبــرز المصــارف الرائــدة فــي قطــر والمنطقــة. وفــي عــام 2019، 
ــزة  ــا جائ ــلّ أبرزه ــزة، لع ــن 20 جائ ــد ع ــا يزي ــرف م ــد المص حص
»أفضــل بنــك فــي قطــر« ضمــن جوائــز يورومونــي، وجائــزة 
ــة  ــن مجل ــط« م ــرق الأوس ــي الش ــامي ف ــرف إس ــل مص »أفض
ــل  ــزة »أفض ــز، وجائ ــيال تايم ــة فاينانش ــر« - مجموع »ذي بانك
مؤسســة ماليــة إســامية فــي قطــر« مــن مجلــة غلوبــال 
فاينانــس. وتقديــراً لمســيرة التحــول الرقمــي التــي ينتهجهــا، 
بنــك رقمــي مبتكــر فــي  »أفضــل  المصــرف جائــزة  حصــد 
ــزة »أفضــل بنــك رقمــي للعمــاء فــي قطــر« مــن  قطــر« وجائ

ــس. ــال فاينان ــة غلوب مجل

 QIB+ التحول الرقمي، برنامج
مــن المؤكّــد أنّ الخدمــات الماليــة لــدى المصــرف ســتتطوّر 
الماضييــن  العاميــن  المســتقبل. وخــال  بشــكل كبيــر فــي 
عمــل المصــرف علــى وضــع وتنفيــذ أجنــدة واســعة وطموحــة 
ــر نمــوذج عمــل  لمســيرة التحــول الرقمــي لديــه،  بهــدف تطوي
حقيقــي يرتكــز بشــكل أساســي علــى خدمــة العمــاء، بمــا في 
ــرف  ــز المص ــكل يميّ ــة بش ــاء الرقمي ــة العم ــر تجرب ــك تطوي ذل
ــاليب  ــج أس ــي، ويعال ــوق المحل ــي الس ــيه ف ــة منافس ــن كاف ع
ــائل  ــر وس ــى تطوي ــرف عل ــل المص ــا يعم ــدة. كم ــراء الجدي الش
ــوات  ــة القن ــاء بتجرب ــد العم ــال تزوي ــن خ ــات م ــاز المعام انج
ــر  ــة عب ــات المصرفي ــق بالخدم ــا يتعل ــيما فيم ــددة، لا س المتع
الإنترنــت وتطبيــق جــوال المصــرف. كذلــك يعمــل المصــرف 
علــى تســهيل كافــة العمليــات لديــه لتوفيــر تجربــة مصرفيــة 
ســهلة تناســب كافــة العمــاء وتحقيــق الكفــاءة التشــغيلية، 
وتأكيــد الحفــاظ علــى أمــن كافــة معامــات وبيانــات العمــاء.

المنتجــات  العديــد مــن  المصــرف فــي إطــاق  وقــد نجــح 
والحلــول المبتكــرة فــي الســوق القطــري، مــن خــال اعتمــاده 
منهجيــة مرنــة واســتخدام نهــج تدريجــي فــي تنفيــذ كافــة 
ــر،  ــي قط ــباقاً، والأول ف ــرف س ــد كان المص ــروعات. وق المش
فــي طــرح مبــادرة  التمويــل الفــوري مــن المصــرف، أســرع 
فــي  شــخصي  تمويــل  علــى  للحصــول  طريقــة  وأســهل 
قطــر، حيــث تتيــح هــذه الخدمــة للعمــاء المؤهليــن مــن 
المصــرف الحصــول علــى تمويــل بســهولة ويســر مــن خــال 
تطبيــق جــوال المصــرف الحائــز علــى جوائــز عالميــة. كمــا 
ــح  ــي من ــي، ف ــوق المحل ــي الس ــباقاً ف ــً س ــرف أيض كان المص
عملائــه المؤهليــن فرصــة الحصــول علــى بطاقــة ائتمانيــة 
مــن خــال تطبيــق الجــوال، والتــي تمكنهــم التقــدم بطلــب، 
بطاقــة  اســتلام  ثــم  ومــن  الموافقــة،  علــى  والحصــول 
ائتمانيــة مخصصــة تلبــي احتياجاتهــم الخاصــة فــي غضــون 
ــادرة  ــال مب ــن خ ــك، وم ــى ذل ــة إل ــدودة. وبالإضاف ــق مع دقائ
ــاب  ــح حس ــدد فت ــاء الج ــن للعم ــً، يمك ــاب رقمي ــح الحس فت
جــاري أو حســاب توفيــر، بطريقــة ســهلة وســريعة بالاعتمــاد 

علــى التكنولوجيــا الرقميــة المبتكــرة.

وفــي عــام 2019، أطلــق المصــرف أيضــً العديــد مــن المنتجــات 
الجديــدة لعملائــه مــن الشــركات والمؤسســات الصغيــرة 
والمتوســطة مــن أجــل توفيــر حلــول وخدمــات ماليــة رقميــة 
شــاملة تلبــي كافــة احتياجاتهــم المصرفيــة. وتشــمل هــذه 
وموقــع   ،)POS( الإســامية  البيــع  نقــاط  خدمــة  الخدمــات 
نظــام حمايــة الأجــور )WPS(، وأول بطاقــة ائتمانيــة مشــتركة 

.Ooredoo ــع ــاون م ــر بالتع ــي قط ــركات ف للش

ولتزويــد عملائــه بتجربــة مصرفيــة ســهلة وآمنــة ومريحــة، 
قــام المصــرف بتحديــث منصــات الخدمــات المصرفيــة للأفراد 
والشــركات عبــر الانترنــت، ممــا يتيــح لعملائــه إدارة معظــم 
ــن  ــت وم ــي أي وق ــً ف ــة رقمي ــة اليومي ــم المصرفي احتياجاته

ــرف. ــروع المص ــارة أي ف ــى زي ــة إل ــكان، دون الحاج أي م

والانترنــت  الجــوال  أهميــة  زادت  الماضيــة،  الأعــوام  وخــال 
للخدمــات المصرفيــة بشــكل كبيــر، بســبب التغييــرات الطارئــة 
العمــاء بشــكل عــام، حيــث  علــى ديموغرافيــات وســلوكيات 
المصرفيــة  الخدمــات  تكــون كافــة  أن  اليــوم  العمــاء  يتوقــع 
متاحــة أمامهــم فــي أي وقــت ومــن أي مــكان. وتلبيــة لحاجــات 
العمــاء، واصــل المصــرف فــي إطــاق خدمــات وحلــول رقميــة 
إضافيــة مهمــة عبــر تطبيــق جــوال المصــرف، بمــا فــي ذلــك خدمة 
يونيــون،  الأمــوال عبــر ويســترن  الالكترونــي، وتحويــل  الاكتتــاب 
وإمكانيــة التقــدم بطلــب للحصــول علــى منتجــات تكافــل رقميــً، 

بالإضافــة إلــى ميــزات إدارة بطاقــات الائتمــان والخصــم.

المسؤولية الاجتماعية
ــريكاً  ــامية وشــ ــة الإس ــات المصرفيــ ــد الخدمــ ــه رائــ بوصفــ
للأنشــــطة  المســــتمر  الدعــــم  تقــــديم  فــي  فاعـــاً 
المجتمعيــــة، يضــــع المصــــرف المســــؤولية الاجتماعيــــة 
علــــى رأس أولوياتــــه. وينعكــــس ذلــــك فــــي المســــاهمات 
الأساســــية التــي يقــوم بهــا لدعــــم الإنســــان، والصحــــة، 
برامــــج  إطــــار  فــــي  الرياضيــــة  والأنشــــطة  والتعليــــم، 

للمصــــرف. الاجتماعيــــة  المســــؤولية 

وفــي عــام 2019، أطلــق المصــرف حســاب »البدايــة«، الــذي يوفــر 
للطــاب الجامعيــن فرصــة فتــح أول حســاب مصرفــي لهــم 
بطريقة ســهلة وســريعة ومتطــورة، من خلال تطبيق خــاص، يتيح 
لهــم فرصــة التعــرف علــى مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات 
المصرفيــة والحصــول عليهــا. ويســاهم حســاب البدايــة بشــكل 
ــة  ــو الأمي ــتمر لمح ــرف المس ــج المص ــتكمال برنام ــي اس ــر ف كبي
الماليــة، »كيــــف تديــــر الأمــــوال«، حيــث يعمــل علــى تزويــد طــاب 
المــدارس والجامعــات بثقافة واســعة حــول أســاليب إدارة الأموال 

ــتثمار. ــار والاس ــة والادخ ــداد الميزاني ــال إع ــن خ ــة م بحكم

وتعــاون المصــرف مــع وزارة التنميــة الإدارية والعمل والشــؤون 
القطرييــن  مــن  عــدد  أمــام  الفــرص  لتوفيــر  الاجتماعيــة 
المنــح  مــن  والاســتفادة  بالمصــرف  للعمــل  والقطريــات 
ايضــً  المصــرف  دعــم  كمــا  القطرييــن.  لتأهيــل  التعليميــة 
الإدارة العامــة للمــرور للعــام الثانــي علــى التوالــي، فــي حملــة 
التوعيــة »رمضــان والقيــادة بأمــان« والتــي اســتمرت طيلــة شــهر 
رمضــان المبــارك، كمــا قــام بالمصــرف أيضــً بالاحتفــال بيــوم 
زراعــة علــى عملائــه مجانــً  600 شــتلة  بتوزيــع  الأرض وذلــك 

بالتعــاون مــع مجمــع الســليطين الزراعــي والصناعــي.

نحــن فــي المصــرف نعتــز ونفتخــر بمــا حققتــه مســيرتنا مــن 
فــي  ســاهمت  والتــي  الماضيــة،  الســنوات  خــال  نجاحــات 
تحقيــق قيمــة حقيقيــة لجميــع المســاهمين. وإن هــذا النجاح 
الكبيــر هــو بمثابــة الدافــع الأساســي للاســتمرار فــي الســعي 
نحــو المزيــد مــن التميــز رغــم كل التحديــات. ويمكــن للعمــاء 
والمســاهمين فــي المصــرف أن يتطلعــوا الــى المزيــد مــن 
الابتــكارات ليبقــى مصــرف قطــر الإســامي رائــداً للصيرفــة 

ــا. ــر وخارجه ــي قط ــامية ف الإس

باسل جمال
الرئيس التنفيذي لمجموعة المصرف
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تقرير الأعمال 
شــــهد العــــام 2019 اســــتمرار نمــو نتائج 
بشــــكل  الإســامي  قطــــر  مصــــرف 
ــه،  ــي تاريخــ ــى فــ ــو الأعلــ ــي هــ قياســ
ــع  ــوة أداء جميـ ــس قـ ــا يعكـ ــو مـ وهــ
مجموعـات وأقسـام المصـرف. وحقــق 
المصــــرف أرباحــاً صافيــــة بلغــت 3.055 
مليــــار ريــــال قطـــري بنســـبة زيـــادة %10.9 
عـــن العـــام الـــذي ســـبق. بينمـــا بلـــغ 
 163.5 المصـــرف  موجـــودات  إجمالـــي 
مليـــار ريــال قطــري بنســبة زيــادة %6.7 

مقارنــة مــع العــام الــذي ســبقه.

مجموعة الخدمات المصرفية 
للأفراد

المصرفيــة  الخدمــات  مجموعــة  واصلــت   ،2019 عــام  فــي 
ــن  ــم م ــى الرغ ــوي عل ــم أداء ق ــرف تقدي ــي المص ــراد ف للأف
الظــروف الصعبــة التــي واجههــا الســوق فــي ظــل المنافســة 
ــا  ــي تمكّن ــات الت ــن التحديث ــد م ــا العدي ــد أجرين ــديدة. وق الش
والخدمــات  العــروض  أفضــل  وتعزيــز  ابتــكار  خلالهــا  مــن 
والتــي  الإســامية،  الشــريعة  مــع  المتوافقــة  المصرفيــة 
الأساســية، ووفــرت تجربــة فريــدة  القيــم  حافظــت علــى 
ومبتكــرة للعمــاء. وركــز المصــرف بشــكل أساســي علــى 
ــات  ــي للمنتج ــول الرقم ــي التح ــتراتيجية ف ــتثمارات الاس الاس
ــة  ــة الالكتروني ــا المصرفي ــي قنواتن ــات ف ــات والعملي والخدم

والتقليديــة علــى حــد ســواء.

ــي  ــراد ف ــة للأف ــات المصرفي ــة الخدم ــو مجموع ــارع نم وتس
عــام 2019 مــع نمــو إجمالــي فــي الإيــرادات بنســبة 11.8 % مقارنــة 
ــا  ــبة 8.4 %، فيم ــل بنس ــة التموي ــت محفظ ــام 2018. وارتفع بع
شــهدت ودائــع العمــاء نمــواً بنســبة 10.3% مقارنــة بالعــام 
علــى  أساســي  بشــكل  يعتمــد  المصــرف  نمــو  إن  الســابق. 
ــات،  ــات والعملي ــات والخدم ــة المنتج ــي لكاف ــوّل الرقم التح
ــة  ــادة تدريجي ــى زي ــا أدى إل ــري، م ــوق القط ــو الس ــرعة نم وس

ــرف. ــوقية للمص ــة الس ــي الحص ف
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وبعــد الإطــاق الناجــح لخدمــة فتــح حســاب التوفيــر وحســاب 
ــي  ــرف ف ــا أول مص ــرف، كن ــوال المص ــق ج ــر تطبي ــك« عب »مس
قطــر يطــرح خدمــة فتــح الحســاب رقميــً للعمــاء الجــدد، 
والتــي تتيــح للعمــاء المســتقبليين أيضــً فرصــة فتــح حســاب 
ــن  ــهولة م ــرف بس ــى المص ــم إل ــل رواتبه ــد وتحوي ــاري جدي ج
خــال تطبيــق جــوال المصــرف الحائــز علــى عــدّة جوائــز عالميــة 
مرموقــة بســهولة وســرعة مــن أي مــكان وفــي أي وقــت دون 
الحاجــة إلــى زيــارة أي مــن فــروع المصــرف. ولتوفيــر تجربــة 
سلســة، دمــج المصــرف أيضــً ميــزة »المحادثــة المباشــرة« عبــر 
تطبيــق جــوال المصــرف، ما يتيــح للعمــاء التواصل مباشــرة مع 
ممثــل خدمــة عمــاء المصرف فــي حــال الحاجة لأي استفســار 
أو الرغبــة فــي الحصــول علــى الدعــم فــي أي وقــت أثنــاء عملية 
فتــح الحســاب. وتأتــي هــذه المبــادرة فــي إطــار عمليــة التحــوّل 
الرقمــي الحاليــة التــي ينتهجهــا المصــرف والتــي تتيــح للعمــاء 
المســتقبليين الانضمــام إلــى أســرة المصــرف عــن طريــق فتــح 

أي مــن الحســابات عبــر تطبيــق جــوال المصــرف.

ولقــد مــر تطبيــق جــوال المصــرف بتحــولات هائلــة وتحديثــات 
هامــة علــى مــر الأعــوام الماضيــة لمواكبــة التطــورات عاليــة 
والمحــدّث  المتطــور  التطبيــق  ويســهّل  للإنترنــت.  التقنيــة 
اليــوم  مــدار  علــى  المصرفيــة  الخدمــات  علــى  الحصــول 
وطيلــة أيــام الأســبوع أفضــل مــن أي وقــت مضــى، حيــث 
قمنــا بتطويــره آخذيــن بعيــن الاعتبــار المتطلبــات المصرفيــة 
اليوميــة للعمــاء. وبعــد التحديــث، أصبــح بإمــكان العمــاء الآن 
الاشــتراك الكترونيــً فــي أي اكتتــاب عــام جديــد يتــم طرحــه. 
بالتســجيل  قامــوا  الذيــن  للعمــاء،  العمليــة  هــذه  وتتيــح 
مســبقاً، الاشــتراك فــي عمليــات الاكتتــاب عــن أنفســهم 
18 عامــً خــال دقائــق  أبنائهــم تحــت ســن  وبالنيابــة عــن 
معــدودة ودون الحاجــة إلــى أيــة أوراق أو زيــارة أي مــن فــروع 
المصــرف. وتمــت تجربــة هــذه الخدمــة بنجــاح خــال الاكتتــاب 
باهــراً  نجاحــً  حقــق  والــذي  بلدنــا،  لشــركة  الأولــي  العــام 
حيــث تــم تنفيــذ حوالــي 55% مــن إجمالــي الاشــتراكات فــي 

الاكتتــاب الكترونيــً.

ــاء  ــح لعم ــرة تتي ــدة مبتك ــزة جدي ــً مي ــرف أيض ــدم المص وق
المصــرف الجــدد والحالييــن طلــب التمويــل وحســابه عبــر 
التمويــل  حاســبة  تمكــن  حيــث  المصــرف،  جــوال  تطبيــق 
العمــاء مــن حســاب التمويــل علــى أســاس الدخل والأقســاط 
ــة  ــذه الخدم ــى ه ــول إل ــن الوص ــة. ويمك ــهرية المتوقع الش
ــوال  ــق ج ــي تطبي ــول ف ــجيل الدخ ــة تس ــر صفح ــهولة عب بس
بطلــب  التقــدم  المهتميــن  للعمــاء  ويمكــن  المصــرف. 
للحصــول علــى التمويــل بســهولة مــن خــال التطبيــق، حيــث 
يقــوم أحــد موظفــي المصــرف بمتابعــة المعاملــة وإكمالهــا 
ــوري«  ــل الف ــة »التموي ــى خدم ــة إل ــذا بالإضاف ــف. ه ــر الهات عب
ونعتــز  مســبقاً،  المعتمديــن  للعمــاء  المقدمــة  الحاليــة 
بكوننــا المصــرف الإســامي الوحيــد فــي العالــم الــذي يوفــر 

ــة. ــة الرقمي ــذه الخدم ه

الحســاب  وهــو  »البدايــة«،  حســاب  أيضــً  المصــرف  وقــدم 
ــن  ــاب الجامعيي ــح للط ــذي يتي ــر ال ــي قط ــه ف ــن نوع الأول م
فتــح حســابات مصرفيــة، بالإضافــة الــى منحهــم بطاقــة 
ائتمــان مؤهلــة مســبقاً، بطريقــة عصريــة وفعالــة. ولأننــا 
ــا  ــاب فيم ــه الط ــذي يفضل ــلوب ال ــدرك الأس ــرف ن ــي المص ف
يتعلــق بالأعمــال المصرفيــة، قدمنــا خدمــة حســاب »البدايــة« 
عبــر تطبيــق جــوال المصــرف لتســهيل عمليــة فتــح الحســاب. 
وخــال هــذه العمليــة الرقميــة، يقــوم الطــاب بإجــراء اختبــار 
قصيــر حــول البطاقــات الائتمانيــة، ويحصلــون علــى درجــة 

فوريــة عبــر الإنترنــت تتيــح لهــم اختيــار بطاقتهــم الائتمانيــة، 
حيــث يُطلــب منهــم كخطــوة ثانيــة زيــارة أحــد أكشــاك 
المســتندات  جميــع  علــى  للتوقيــع  بالجامعــة  المصــرف 
والائتمــان  الخصــم  بطاقــات  علــى  والحصــول  المطلوبــة 

الخاصــة بهــم.

وإلــى جانــب تســهيلات »التمويــل الفــوري« عبــر تطبيــق جــوال 
مجموعــة  إلــى  أخــرى  خدمــة  المصــرف  أضــاف  المصــرف، 
ــة  ــة الائتماني ــم »البطاق ــق تقدي ــن طري ــزة ع ــه المتمي خدمات
الفوريــة« عبــر تطبيــق جــوال المصــرف. وتوفــر هــذه الخدمــة 
البطاقــة  إصــدار  المؤهليــن  للعمــاء  الكاملــة  الخطــوات 
الائتمانيــة عبــر تطبيــق جــوال المصــرف للعمــاء، مــا يتيــح 
ــم  ــي تلائ ــة الت ــى البطاق ــول عل ــب للحص ــدم بطل ــم التق له
ــم  ــث يت ــة، حي ــم المالي ــع معاييره ــق م ــم وتتواف احتياجاته
دقائــق  غضــون  فــي  رقميــً  الخطــوات  كافــة  اســتكمال 
معــدودة ويتــم تســليم البطاقــة للعميــل عــن طريــق البريــد 

ــاره. ــق اختي ــرف وف ــات المص ــز خدم ــق مرك ــن طري أو ع

ولتلبيــة الاحتياجــات الرقميــة والماليــة لجميــع عملائــه، أطلــق 
المصــرف منصــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت الجديــدة 
والمحدثــة، مــع وجــود ميزة تســجيل دخول واحــدة للخدمات 
ــق  ــر تطبي ــة عب ــات المصرفي ــت والخدم ــر الإنترن ــة عب المصرفي
جــوال المصــرف علــى حــد ســواء. وفــي إطــار اســتراتيجية 
التحــول الرقمــي التــي ينتهجهــا المصــرف والتــي تهــدف إلــى 
ــة،  ــة وآمن ــهلة ومريح ــة س ــات مصرفي ــاء بخدم ــد العم تزوي
ــاملة  ــرة ش ــى نظ ــول عل ــاء الحص ــة للعم ــذه المنص ــح ه تتي
علــى حســاباتهم مــن خــال لوحــة معلومــات، ومخططــات 
بيانيــة لأنمــاط إنفاقهــم عبــر مختلــف الفئــات، والدفعــات 
يحتــوي  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  أبشــر.  ونقــاط  المســتقبلية 
النظــام الأساســي عبــر الإنترنــت علــى قســم جديــد يســمى 
المتجــر »Marketplace« يمكــن لمســتخدمي المصــرف مــن 
خلالــه البحــث والتقــدم بطلــب للحصــول علــى المنتجــات 
وإيجــاد خصومــات حصريــة وتقديــم الطلبــات للحصــول على 
الخدمــات المتوفــرة كالتقــدم بطلــب الحصــول علــى بطاقــة 
ــتخدام  ــتخدمين الآن اس ــن للمس ــا يمك ــيك. كم ــان أو ش ائتم
النظــام الأساســي لحســاب وطلــب التمويــل الشــخصي دون 

ــرف. ــروع المص ــن ف ــارة أي م ــرار لزي الاضط

ولتعزيــز التحويــات الماليــة بطريقــة سلســلة وآمنــة، طــرح 
ــى  ــوال عل ــل الأم ــة لتحوي ــريعة وموثوق ــة س ــرف خدم المص
مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع مــن خــال الشــراكة مــع 
 Western« ــم ــي العال ــوال ف ــل الأم ــركات تحوي ــر ش ــد أكب أح
Union«. وتتيــح هــذه الخدمــة لعملائنــا تنفيــذ المعامــات فــي 
الوقــت الفعلــي، وإجــراء عمليــات تحويــل الأمــوال دوليــً عبــر 
تطبيــق جــوال المصــرف إلــى شــبكة التحويــات الموزعــة عبــر 
512000 موقــع فــي أكثــر مــن 200 دولــة ومنطقــة حــول العالــم.

ــزا  ــركتي في ــع ش ــرف م ــاون المص ــر، تع ــي قط ــرة ف ولأول م
و«بيمــة« لتوفيــر خدمــة التحكــم فــي تعامــات بطاقــة فيــزا 
Visa Transaction Control (VTS( والقــدرة علــى شــراء منتجــات 
ويعــد  المصــرف.  جــوال  تطبيــق  عبــر  الكترونيــً  »التكافــل« 
التحكــم فــي تعامــات بطاقــة فيــزا ميــزة مبتكــرة تمنــح 
حاملــي هــذه البطاقــات الائتمانيــة المزيــد مــن التحكــم فــي 
بطاقاتهــم عبــر خصائــص مثــل تفعيــل البطاقــات أو إيقــاف 
البطاقــات، وضوابــط الإنفــاق البســيطة والفعالــة، وتفعيــل أو 
ــص  ــى الخصائ ــة إل ــت، بالاضاف ــر الإنترن ــات عب ــاف المعام إيق

ــق. ــال التطبي ــن خ ــً م ــا رقمي ــن إدارته ــي يمك الت
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ومــع ميــزة وثيقــة »التكافــل«، يمكــن للعمــاء الذيــن لديهــم 
وثيقــة »تكافــل« ســيارات حاليــة، تجديــد برنامــج التأميــن الحالــي 
عبــر التطبيــق، كمــا يمكنهــم أيضاً شــراء منتــج تكافــل »التأمين 
ــة  ــعار معقول ــة بأس ــدوق إغاث ــر صن ــذي يوف ــوراً، وال ــي« ف العائل
فــي حالــة الأزمــات غيــر المتوقعــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن 
وجهــات  الــى  للســفر  الســفر«  »تكافــل  شــراء  الآن  للعمــاء 
دوليــة متعــددة بشــكل آمــن ومضمــون، كل ذلــك مــن خــال 

خطــوات ســهلة وســريعة عبــر تطبيــق جــوال المصــرف.

ويعــد تطبيــق جــوال المصــرف بوابة إلــى عالم مــن المكافآت، 
ــآت  ــولاء والمكاف ــج ال ــى برنام ــهولة إل ــول بس ــن الوص إذ يمك
ــت  ــي أي وق ــرف ف ــوال المص ــق ج ــر تطبي ــر« عب ــر »أبش المبتك
ومــن أي مــكان، مــا يتيــح للعمــاء اســتعراض واســتبدال نقــاط 
أبشــر التــي قامــوا بجمعهــا عــن طريــق المعامــات المصرفية 
المختلفــة. وتــم تصميــم البرنامــج لمكافــأة العمــاء الأوفياء، 
حيــث يفــوز العمــاء بنقــاط أبشــر فــي كل مــرة يقومــون 
فيهــا بتحويــل رواتبهــم، أو فتــح حســابات الودائــع الثابتــة، أو 
اســتخدام بطاقــات الخصــم والائتمــان الخاصــة بالمصــرف، أو 
إجــراء التحويــات عبــر مختلــف قنــوات المصــرف الالكترونيــة.

ــة  ــات المصرفي ــة الخدم ــت مجموع ــك، قدم ــى ذل ــاوة عل ع
لشــرائح  المخصصــة  الحلــول  مــن  عــدداً  أيضــً  للأفــراد 
ــي  ــا ف ــة لعملائه ــات المتنوع ــي الاحتياج ــي تلب ــددة والت مح
بيئــة منخفضــة العوائــد. وأطلــق المصــرف الجولــة الثالثــة 
التوفيــر »مســك« لمواصلــة تشــجيع عملائنــا  مــن حســاب 
علــى ثقافــة الادخــار. وضاعــف المصــرف هــذا العــام عــدد 
الفائزيــن بالجائــزة الأســبوعية ومنحهــم فرصــة أكبــر للفــوز، 
ففــي كل أســبوع يتــم مكافــأة عشــرة فائزيــن محظوظيــن 
بجوائــز نقديــة بقيمــة 10٫000 ريــال قطــري ليصــل عــدد الفائزيــن 
ــك،  ــى ذل ــة إل ــزاً. بالإضاف ــى 520 فائ ــام إل ــي الع ــبوعيين ف الأس
ســيفوز عميــان محظوظــان شــهرياً بجائــزة وقدرهــا 50٫000 
ريــال قطــري ليصــل مجمــوع الفائزيــن بالجوائــز الشــهرية 
إلــى 24 فائــزاً. وســيتم الســحب علــى الجائــزة الكبــرى بقيمــة 
1٫000٫000 ريــال قطــري فــي نوفمبــر 2020. وســيكون إجمالــي عــدد 
الفائزيــن فــي هــذا الإصــدار الجديــد 545 فائــزاً بإجمالــي جوائــز 

ــري. ــال قط ــون ري ــا 7.4 ملي ــغ قيمته تبل

ورفاهيــة  المصرفيــة  خدماتنــا  تعزيــز  علــى  حرصنــا  ومــع 
العمــاء فــي فــروع المصــرف، قمنــا بافتتــاح ثمانيــة فــروع 
شــبكة  إلــى  لتنضــم  التجاريــة  المجمعــات  فــي  مختلفــة 
فروعنــا المؤلفــة مــن 29 فرعــً تغطــي دولــة قطــر بأكملهــا. 
ــات  ــن المنتج ــة م ــة متكامل ــروع مجموع ــع الف ــدم جمي وتق
والخدمــات لتلبيــة الاحتياجــات الماليــة اليوميــة والمتخصصــة 
لعملائنــا. وفــي إطــار مبــادرة التحــول الرقمــي التــي ينتهجهــا 
المصــرف والتــي تهــدف إلــى تعزيــز تجربــة العمــاء وراحتهــم، 
الخدمــات  معظــم  أتمتــة  باتجــاه  قدمــً  نمضــي  فإننــا 
ــً تقديــم خدمــة التمويــل  المقدمــة فــي الفــروع. وتــم حالي
الفــوري فــي فــروع المصــرف حيــث يمكــن للعملاء الاســتفادة 
العميــل.  أهليــة  إلــى  اســتناداً  الفــور  علــى  التمويــل  مــن 
ويمكــن للعمــاء الوصــول إلــى خدمــات الفــروع بالإضافــة 
ــابات  ــح حس ــم فت ــح له ــي تتي ــت الت ــر الإنترن ــزات عب ــى المي إل
مصرفيــة والتقــدم بطلــب للحصــول علــى مجموعــة مــن 
مشــورات  وتلقــي  الائتمــان  وبطاقــات  التمويــل  منتجــات 
ــات  ــف الخدم ــول مختل ــة ح ــورات المتخصص ــراء والمش الخب

المصرفيــة الإســامية وخدمــات التكافــل.

مجموعة الخدمات المصرفية 
للشركات

تغطــي مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للشــركات، الخدمات 
المصرفيــة للشــركات المحليــة والأجنبيــة والتمويــل التجــاري 
وتمويــل المشــروعات والنفــط والغــاز والمعامــات المصرفية. 
هــذا بالإضافــة إلــى الخزينــة والمؤسســات الماليــة والشــركات 
الدوليــة التابعــة. تتمثــل الأهــداف الرئيســية للمجموعــة فــي 
والدوليــة  المحليــة  للشــركات  رئيســي  كمصــرف  العمــل 
ــات  ــم خدم ــال تقدي ــن خ ــا م ــر وخارجه ــي قط ــة ف العامل
الرغــم  وعلــى  متطلباتهــا.  تلبــي  شــاملة  ماليــة  وحلــول 
الجيوسياســي فــي  بالوضــع  المتعلقــة  مــن تحديــات 2019 
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، والتباطــؤ العالمــي 
والإقليمــي فــي النمــو الاقتصــادي والمنافســة المصرفيــة 
الشــديدة، فقــد حققــت جميــع الوحــدات التابعــة لمجموعــة 
عــام  خــال  إيجابيــً  أداءً  للشــركات  المصرفيــة  الخدمــات 
2019، وتــم إطــاق وتســويق العديــد مــن المنتجــات الجديــدة 
الماليــة  والخدمــات  الحلــول  كامــل  لتوفيــر  والمبتكــرة 
لعملائنــا مــن الشــركات. وتشــمل هــذه الوحــدات منصــة 
الخدمــات المصرفيــة للشــركات عبــر الانترنــت، ونظــام نقــاط 
ــات  ــن البطاق ــواع م ــة أن ــور، وأربع ــة الأج ــام حماي ــع، ونظ البي
الائتمانيــة للشــركات. بالإضافــة إلــى العديــد مــن إجــراءات 
ــة  ــتوى الخدم ــع مس ــاح رف ــا أت ــات، مم ــم العملي ــادة تصمي إع
وتحســين عمليــة اتخــاذ القــرار. وتعــد هــذه الخطــة اســتمراراً 
ــى  ــة إل ــرف، الهادف ــدى المص ــي ل ــول الرقم ــتراتيجية التح لاس

تســهيل الخدمــات وتعزيــز المنتجــات المقدمــة لعملائنــا.

واصلــت  للشــركات:  المصرفيــة  الخدمــات  مجموعــة 
المصــرف  باعتبارنــا  المجموعــة تعزيــز مكانتهــا فــي قطــر 
المفضــل للعمــاء مــن الشــركات وحققــت نتائــج عاليــة فــي 
ــً  ــكّل تحدي ــاح ش ــص الأرب ــن أن تقلي ــم م ــى الرغ ــام 2019 عل ع
ــة  ــة المصرفي ــت المجموع ــام، حافظ ــدار الع ــى م ــراً. وعل كبي
ــً  ــاهم إيجابي ــا س ــى، مم ــل أعل ــم تموي ــى حج ــركات عل للش
فــي صافــي دخــل المصــرف بمقــدار 4.6% مقابل العام الســابق. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، واصلــت المجموعــة التركيــز علــى تنويــع 
الأعمــال، وتشــجيع المنتجــات الماليــة الكاملــة والحفــاظ علــى 
ــت  ــك، بذل ــى ذل ــاوة عل ــة. ع ــدات المالي ــليم للعائ ــش س هام
كبيــراً  جهــدًا  للشــركات  المصرفيــة  الخدمــات  مجموعــة 
لتطويــر جــودة محفظتهــا لإبقــاء محفظــة التمويــل المتعثــر 

ــري. ــي القط ــاع المصرف ــي القط ــتوى ف ــى مس ــد أدن عن

وحــدة الحكومــة والنفــط والغــاز وعبــر الحــدود: واجهــت 
الوحــدة عامــً صعبــً بســبب المنافســة علــى الودائــع إلا أنهــا 
تمكنــت مــن تنويــع العلاقــات والحفــاظ علــى اســتقرار تمويــل 

الودائــع وتطويــر علاقــات قويــة مــع كيانــات جديــدة.

مســارها  الوحــدة  واصلــت  التجاريــة:  الشــؤون  وحــدة 
علاقــات  بنــاء  مــن  وتمكنــت   2019 عــام  خــال  التصاعــدي 
ــات  ــتيات والخدم ــيارات واللوجس ــات الس ــي قطاع ــدة ف جدي
وســوق الســلع الاســتهلاكية الســريعة، بهــدف التنويــع. كمــا 
واصلــت الوحــدة تحويــل نمــوذج أعمالهــا الناجــح إلــى التركيــز 

ــر. ــي قط ــئة ف ــواق الناش ــذه الأس ــى ه عل
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وحــدة المقــاولات والعقــارات: واصلــت الوحــدة نموهــا 
حجــم  فــي  صحيــً  نمــواً  شــهدت  حيــث   2019 عــام  خــال 
ــدات التمويــل بنســبة %17.2  ــادة فــي عائ المحفظــة وولــدت زي
و34.2٪ علــى التوالــي. وواصلــت مجموعــة المقــاولات التركيــز 
ــة  ــر الوطني ــة قط ــم رؤي ــي تدع ــدة الت ــاريع الجدي ــى المش عل
2030 والتــي تــم تحقيقهــا مــن خــال الارتبــاط الوثيــق مــع 

المقاوليــن الأساســيين العامليــن فــي قطــر.

والأعمــال:  والتغطيــة  الكبيــرة  الثــروات  أصحــاب  وحــدة 
حققــت الوحــدة نمــواً فــي حجــم محفظــة التمويــل والعائــدات 
وحققــت   .2019 عــام  فــي  التوالــي  علــى  و٪18.7   ٪23.1 بنســبة 
ســوق  فــي  كبيــراً  نجاحــً  المصــرف  فــي  الأعمــال  مجموعــة 
زيــادة  مــع   2019 عــام  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات 
ــور  ــدة للأج ــال المول ــى الأعم ــز عل ــوق والتركي ــي الس ــا ف حصته
ذلــك،  علــى  عــاوة  الشــركات.  لخدمــات  الرقمــي  والتحــول 
تمكنــت الوحــدة مــن تحويــل عمليــة الموافقــة الــى عمليــة 
رقميــة شــاملة علــى جميــع طلبــات التمويــل الخاضعــة للمعايير، 

لتقديــم خدمــة تنافســية ســريعة للغايــة فــي القطــاع.

العلاقــات  الوحــدة  عــززت  الماليــة:  المؤسســات  وحــدة 
مــع المؤسســات الماليــة فــي مناطــق جغرافيــة مختلفــة 
وتلعــب  الحــدود.  عبــر  كبيــرة  تجاريــة  عمليــات  وســهّلت 
المصــرف  احتياجــات  دعــم  فــي  رئيســياً  دوراً  الوحــدة 
وحــدة  مــع  وثيــق  بشــكل  العمــل  خــال  مــن  التمويليــة 
ــة  ــهيلات ثنائي ــب تس ــرف وترتي ــل المص ــع تموي ــة لتنوي الخزين
ــة  ــات الخزين ــيع علاق ــرف، وتوس ــة للمص ــة معقول ذات تكلف
وإيداعــات المؤسســات والشــركات. وتعمــل الوحــدة باســتمرار 
علــى زيــادة وتعزيــز علاقــات المراســلة المصرفيــة فــي جميــع 
أنحــاء العالــم، لضمــان التنــوع والتمويــل الثابــت مــن مختلــف 

المناطــق الجغرافيــة فــي العالــم.

وحــدة الخزينــة: باعتبارهــا جــزءً مــن مجموعــة الخدمــات 
بشــكل  الخزينــة  وحــدة  تعمــل  للشــركات،  المصرفيــة 
ــم  ــركات لتقدي ــة للش ــات المصرفي ــدراء العلاق ــع م ــق م وثي
المصــرف.  الواســعة لجميــع عمــاء  منتجاتهــا وخدماتهــا 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم الخزينــة بالتنســيق مــع كافــة 
فــروع مجموعــة المصــرف والشــركات التابعــة لهــا المحليــة 
ــادل.  ــل المتب ــع والتموي ــطة البي ــق بأنش ــا يتعل ــة فيم والأجنبي
ــة،  ــواق المالي ــي الأس ــا ف ــة بأعماله ــدة الخزين ــوم وح ــا تق كم
ــون  ــوق دي ــة، وس ــتثمارات المنظم ــتقات والاس ــواق المش وأس
رأس المــال، وســوق الأســهم المحلــي، ومبيعــات الخزينــة. 
الأعمــال  نمــوذج  علــى  الخزينــة  وحــدة  عمــل  ويســتند 
المتكامــل الــذي يركــز بشــكل أساســي علــى العمــاء، بحيــث 
يتــم تقديــم جميــع منتجــات وخدمــات الخزينــة المتوافقــة 
ــات  ــق مبيع ــل فري ــن قب ــامية م ــريعة الإس ــكام الش ــع أح م
الخزينــة بدعــم مــن المكتــب المشــترك بيــن المصــارف وفريــق 
الهيكلــة ومــدراء العلاقــات. كمــا يقــدم الفريــق تــداولات 
وعمــاء  والشــركات  المؤسســات  مــن  للعمــاء  الصكــوك 

المصــرف مــن النخبــة فــي الأســواق الابتدائيــة والثانويــة.

وبالرغــم مــن أن عــام 2019 كان عامــً آخــر مليئــً بالتحديات، فقد 
تمكنــت وحــدة الخزينــة بمهــارة مــن إدارة تحدي الســيولة الذي 
ــديدة فــي جــذب ودائــع جديــدة  ــه المنافســة الش ــببت ب تس
محليــً ومــن علاقــات عبــر الحــدود. ونتيجــة لذلــك، دعمــت 
ــيولة  ــة للس ــا الفعال ــال إدارته ــن خ ــرف م ــو المص ــة نم الخزين
والميزانيــة العموميــة للمصــرف، وتنويــع قاعــدة العمــاء مــع 

ــة. ــتويات معقول ــد مس ــل عن ــة التموي ــى تكلف ــاظ عل الحف

الفــروع  إدارة  الوحــدة  واصلــت  الدوليــة:  الأعمــال  وحــدة 
والشــركات التابعــة الدوليــة عــن كثــب مــن أجــل تحســين 
ــروع  ــع الف ــت جمي ــر. وواصل ــا للمخاط ــي وإدارته ــا المال أداءه
والشــركات التابعــة فــي جميــع الــدول تقديــم أداء مربــح 
رغــم الأوضــاع الاقتصاديــة والسياســية العالميــة والإقليميــة 
الكفــاءة  وتطويــر  تحويــل  علــى  حاليــً  ونركــز  الصعبــة. 
المصــرف.  لاســتراتيجية  التابعــة  الشــركات  هــذه  لمواءمــة 
ــرص  ــم الف ــى تقيي ــرف عل ــل المص ــك، يعم ــى ذل ــة إل بالإضاف
المتاحــة فــي الســوق لتوســعة شــبكة المصــرف دوليــً ضمــن 

الاســتراتيجية الشــاملة لــه.

المجموعة المالية

الماليــة  الإســتراتيجية  قيــادة  الماليــة  المجموعــة  واصلــت 
للمصــرف وإدارة أدائــه بشــكل فعــال لدعــم قدرتــه علــى 
ــى.  ــد الأقص ــى الح ــاهمين إل ــتدامة للمس ــة المس ــع القيم رف
وكانــت المجموعــة الماليــة مســؤولة أيضــً عــن إعــداد التقارير 
والمصــرف  والمســاهمين  الإدارة  ومجلــس  لــإدارة  الماليــة 
المركــزي. كمــا عــززت المجموعــة أتمتــة عمليــة إعــداد التقارير 
لضمــان موثوقيتهــا والالتــزام بجداولهــا الزمنيــة مــع التركيــز 
علــى التوقعــات والتحليــات مــن أجــل تتبــع التأثيــر المحتمــل 
الأعمــال  ومبــادرات  الســوق،  فــي  الحاصلــة  للتطــورات 
ــي  ــع مال ــي وض ــل ف ــزدوج يتمث ــدف م ــق ه ــة، لتحقي المختلف

ــة. ــة النهائي ــي المحصل ــوي ف ــو ق ــخ ونم راس

وتولــت المجموعــة الماليــة زمــام المبــادرة للتأكــد مــن أن 
بإطــار عمــل قــوي يســتطيع مــن خلالــه  يتمتــع  المصــرف 
الحفــاظ علــى الرقابــة الداخليــة الكاملــة، المفروضــة علــى 
الداخليــة  الرقابــة  إطــار  إلــى  وبالاســتناد  الماليــة.  التقاريــر 
الداخليــة  للرقابــة  المتكامــل  المحــددة، الإطــار  ومعاييرهــا 
ــدواي  ــة تري ــة للجن ــات الراعي ــة المنظم ــن لجن ــادر ع )2013( الص
)كوســو(، حيــث حــدّث الفريــق المالــي مصفوفــات التحكــم 
العمليــات  المؤسســة وعبــر  المخاطــر علــى مســتوى  فــي 
الرئيســية مــن أجــل تقييــم تصميمــات الرقابــة الداخليــة علــى 
التقاريــر الماليــة. وخــال العــام الحالــي، وتلبيــة لمتطلبــات 
هيئــة قطــر للأســواق الماليــة، وضعــت المجموعــة خطــط 
اختبــار محــددة واختبرت بشــكل مســتقل الكفاءة التشــغيلية 

للعمليــات والرقابــة علــى مســتوى المصــرف لتأكيــد ذلــك.

وخــال 2019، واصلــت المجموعــة الماليــة تــرؤس عمليــة تنفيــذ 
قانــون حوكمــة الشــركات الصــادر عــن هيئــة قطــر للأســواق 
ــال  ــم الامتث ــع قس ــيق م ــة بالتنس ــت المجموع ــة. وقام المالي
لإجــراء تقييــم شــامل لإلتــزام المصــرف بقانــون حوكمــة 
الشــركات، وعملــت مــع فريــق السياســات والإجــراءات لضمــان 

ســد الفجــوات المحــددة.

ــم  ــة رق ــر المالي ــداد التقاري ــي لإع ــار الدول ــق المعي ــع تطبي وم
FRS 9( 9(/معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 30 تغيــرت تمامــً 
ــة  ــة المتوقع ــائر الائتماني ــد الخس ــي تحدي ــوك ف ــة البن طريق
عنهــا.  والإبــاغ  عليهــا  والتعــرف  الائتمانــي  لانكشــافها 
مجموعــة  مــع  بالتنســيق  الماليــة  المجموعــة  وضمنــت 
المخاطــر تبنيــً سلســً للمتطلبــات المحاســبية مــن خــال 
ــائر  ــاذج الخس ــة لنم ــة المنتظم ــتمر والمراجع ــق المس التطبي
التــي تتيــح المحاســبة فــي الوقــت المناســب، وتتبــع المخاطــر 

الائتمانيــة والإبــاغ عنهــا بكفــاءة.
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وتنعكــس القــوة الماليــة للمصــرف فــي قدرتــه علــى إدارة 
مراكــز رأس المــال والســيولة. وتواصــل المجموعــة الماليــة 
ــم  ــة لتقيي ــال الداخلي ــة رأس الم ــم كفاي ــة تقيي ــذ عملي تنفي
الحــد الأدنــى لمتطلبــات رأس المــال والاحتياطــات المنشــودة 
لتحســين إدارة نســبة كفايــة رأس المــال التــي وصلــت الآن 
بوظيفــة  أيضــً  الماليــة  المجموعــة  وتضطلــع   .%19.5 إلــى 
إدارة الأصــول والخصــوم لتقييــم تأثيــر النمــو ومزيــج الأعمــال 
علــى وضــع ســيولة المصــرف لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة فــي 
ــوم.  ــول والخص ــة إدارة الأص ــل لجن ــن قب ــب م ــت المناس الوق
ــي  ــوك ف ــدار الصك ــج إص ــة إدارة برنام ــل المجموع ــا تواص كم
المصــرف لتوليــد تمويــل أطــول أجــاً مــن قاعــدة متنوعــة مــن 
العمــاء. وفــي عــام 2019، جمــع المصــرف أكثــر مــن 900 مليــون 
ــدارات  ــال الإص ــن خ ــة م ــح مجزي ــدلات رب ــي بمع دولار أمريك
العامــة والطــرح الخــاص للصكــوك لمســتثمرين مــن آســيا 

ــط. ــرق الأوس ــا والش وأوروب

وقــد نجحــت المجموعــة الماليــة فــي إدارة العلاقــة بيــن 
ففــي  المرموقــة.  التصنيــف  هيئــات  ومختلــف  المصــرف 
التصنيــف الائتمانيــة العالميــة  نوفمبــر 2019، قامــت وكالــة 
ــي  ــد »A«، وف ــي عن ــرف الائتمان ــف المص ــت تصني ــش« بتثبي »فيت
ديســمبر 2019، ثبتــت وكالــة »موديــز« لخدمــات المســتثمرين 
 ،»A1« ــد ــرف عن ــل للمص ــدى الطوي ــى الم ــع عل ــف الودائ تصني
وفــي مايــو 2019، قامــت وكالــة التصنيــف »كابيتــال انتيليجنس« 
ــرف  ــل للمص ــة الأج ــة طويل ــات الأجنبي ــف العم ــت تصني بتثبي
ــورز  ــد ب ــتاندرد أن ــة س ــت وكال ــارس 2019، ثبت ــي م ــد »+A«، وف عن

.»A-« التصنيــف الائتمانــي للمصــرف عنــد

ــن  ــث م ــع الثال ــي الرب ــرف ف ــه المص ــذي حقق ــاح ال ــد النج وبع
عــام 2019، تواصلــت المجموعــة الماليــة كعادتهــا عنــد إصــدار 
النتائــج الربعيــة مــع المســتثمرين والمحلليــن الذيــن يقدمــون 
رؤيــة أفضــل لأدائهــا وتوجيههــا المالــي للفتــرات المقبلــة. 
وتتواصــل المجموعــة الماليــة مــع أصحــاب المصلحــة بشــكل 
دوري مــن خــال الاجتماعــات الفرديــة والقنــوات الالكترونيــة، 
ــور علــى  ــتثمرين المط ــات المس ــم علاق ــك قس ــي ذل ــا ف بم
ــق  ــال تطبي ــن خ ــرف وم ــاص بالمص ــي الخ ــع الالكترون الموق
علاقــات المســتثمرين للأجهــزة المحمولــة. وخــال العــام، 
المصــرف  أطلــق  الرقميــة،  المصــرف  مبــادرات  إطــار  وفــي 
مشــروع تقييــم شــامل لكفــاءة إطــار عمــل حوكمــة البيانــات 
وجــودة  البيانــات  وإدارة  البيانــات  حوكمــة  ذلــك  فــي  بمــا 
البيانــات وهيــكل المؤسســة. ويعكــف المصــرف حاليــً علــى 
إنشــاء مكتــب إدارة بيانــات علــى مســتوى المؤسســة يتبــع 
المناســبة  والإدارة  الحوكمــة  لضمــان  الماليــة  للمجموعــة 

ــه.  ــات لدي ــول البيان لأص

مجموعة المخاطر

التصميــم  عمليــات  بــإدارة  المخاطــر  مجموعــة  تقــوم 
لضمــان  المصــرف،  مجموعــة  مســتوى  علــى  والحوكمــة، 
الاســتقلالية عــن الأعمــال التــي تدعمهــا. وتعتبــر القــدرة علــى 
إدارة المخاطــر واحــدة مــن القــدرات الأساســية للمصــرف، وهي 
مدعومــة بســلوك قــوي ونهــج فعــال لإدارة المخاطــر. ويعــرّف 
المصــرف المخاطــر علــى أنهــا احتمــال الخســارة أو تحقيــق 
نتيجــة غيــر مرغوبــة فيمــا يتعلــق بتقلــب الأربــاح الفعليــة نســبة 

إلــى الأربــاح المتوقعــة أو كفايــة رأس المــال أو الســيولة.

المصــرف  فــي  المخاطــر  إدارة  وأســاليب  منهجيــة  تغيــرت 
بشــكل كبيــر خــال الســنوات القليلــة الماضيــة، حيــث أدت 
ــية  ــداث الجيوسياس ــن الأح ــت ع ــي انبثق ــة الت ــر التنظيمي الأط
العالميــة والإقليميــة إلــى موجــة مــن التغيــر فــي عمليــة إدارة 
المخاطــر. واشــتملت تلــك الأطــر علــى متطلبــات أكثــر تفصيــاً 
وتشــدداً كتلــك المتعلقــة بــرأس المــال، ومتطلبــات نســبة 
الديــن، والســيولة، والتمويــل، بالإضافــة إلــى مقاربــات مختلفة 
لحســاب الخســائر المســتقبلية ووضــع مخصصــات لهــا فــي 
 2019 عــام  وخــال   .FAS30 الدولــي  المحاســبة  معيــار  إطــار 
واصــل المصــرف بــذل جهــود كبيــرة وتنفيــذ اســتثمارات ماليــة 
ــة  ــك المتعلق ــبياً )كتل ــدث نســ ــر الأح ــع المخاط ــل م للتعام
المســتخدمة  والتكنولوجيــا  والنمــاذج  الســيبراني  بالأمــن 
للتصــدي لهــا(. وعــاوة علــى ذلــك، قــام المصــرف بــإدراج 
الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي سياســات 
تحمــل المخاطــر، للمســاعدة فــي قيــاس الاســتدامة والتأثيــر 

ــة. ــال التجاري ــي الأعم ــتثمار ف ــي للاس الأخلاق

ــي  ــر ف ــج إدارة المخاط ــة لنه ــات الهام ــد المكون ــل أح ويتمث
ضمــان تحديــد المخاطــر العاليــة المتصاعــدة أو المخاطــر 
الناشــئة بشــكل مناســب وإدارتهــا وإدراجهــا فــي عمليــات 

التقديــر والإدارة والقيــاس والرصــد.

ــتقبلية  ــرة مس ــاك الإدارة نظ ــات امت ــذه الممارس ــن ه وتضم
فيمــا يخــص تقييمهــا للمخاطــر التي تتعــرض لها المؤسســة. 
وتشــرف مجموعــة المخاطــر علــى الأنشــطة التــي يمكــن أن 
ــئة،  ــدة أو ناش ــدة أو متصاع ــر جدي ــد مخاط ــى تحدي ــؤدي إل ت
بمــا فــي ذلــك آليــات الرقابــة، واختبــارات التحمــل، وقيــاس 
والتقييــم  والإبــاغ،  الرصــد  وأنشــطة  المحفظــة،  مســتوى 

ــة. ــة والتنظيمي ــورات القطاعي ــتمر للتط المس

المصــرف  مســتوى  علــى  تجــرى  التــي  الاختبــارات  وتعمــل 
علــى تقييــم الميزانيــة العموميــة الرئيســية، وبيــان الإيــرادات، 
والتأثيــرات علــى رأس المــال، الناشــئة عــن التعــرض للمخاطــر 
والتفــاوت علــى مســتوى الأربــاح. ويتــم اســتخدام النتائــج مــن 
قبــل مجلــس الإدارة ولجــان إدارة المخاطــر فــي المصــرف 
ــط،  ــت الضغ ــال تح ــرف ورأس الم ــتوى أداء المص ــم مس لتقيي
ومراجعــة المعــدلات الماليــة مــن خــال مقارنتهــا بالأطــر 
ــي  ــج ف ــم إدراج النتائ ــا يت ــة. كم ــداف الداخلي ــة والأه التنظيمي
عمليــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال وتحليــل خطــط 

رأس المــال.

خطــة  والخزينــة  والماليــة  المخاطــر  فــرق  وضعــت  كمــا 
أن  أظهــرت  وشــاملًا  مرنــً  إطــاراً  ترســم  ســيولة  تعافــي 
المصــرف يمتلــك حوكمــة صحيحــة تضمــن اتخــاذ قــرارات 
ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة  المناســب.  الوقــت  وفــي  مناســبة 
ــاعد  ــي تس ــة الت ــي الموثوق ــارات التعاف ــة خي ــت الخط وضع
فيمــا  مكانتــه  وتعزيــز  التعافــي  تحقيــق  علــى  المصــرف 

الســيولة. بمســتويات  يتعلــق 

وامتثــالًا لتوجيهــات مصــرف قطــر المركــزي، شــرع المصــرف 
فــي تنفيــذ مشــروع خــاص بمعيــار المحاســبة الدولــي 30 
)FAS30( حيــث يتــم إدارة هــذا المشــروع بشــكل مركــزي، 
ــن  ــراء متخصصي ــام وخب ــف الأقس ــاركة مختل ــن مش ويتضم
حــول المنهجيــات، ومصــادر البيانــات ونماذجهــا، وعمليــات 
الإدارة  وارتكــزت  التقاريــر.  وإعــداد  المعلومــات،  تكنولوجيــا 
ــروع علــى اللجنــة التوجيهيــة الخاصــة  العامــة لتنفيــذ المشـ
بمعيــار المحاســبة الدولــي 30 وضمــت ممثليــن عــن كافــة 
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المجموعــات بالإضافــة الــى مجموعــات المخاطــر والماليــة. 
اســتخدام  علــى  الــازم  والتدريــب  التوجيــه  تقديــم  وتــم 
ــرف  ــام المص ــف أقس ــي مختل ــي 30 ف ــبة الدول ــار المحاس معي
علــى  المجموعــة  عملــت  كمــا  الأخــرى.  الدعــم  وأقســام 
تعزيــز ممارســات الحوكمــة الخاصــة بنــاء علــى أطــر التصنيــف 
والقيــاس والتعثــر الجديــدة. وتســعى مجموعــة المخاطــر إلــى 
ضمــان تنفيــذ عمليــات التحقــق مــن وجــود الضوابــط المناســبة 

ــة. ــالات الهام ــن المج ــا م ــدة وغيره ــات الجدي ــى العملي عل

كمــا تعمــل مجموعــة المخاطــر علــى إدارة النمــوذج الخــاص 
المتوقعــة،  الائتمــان  خســائر   -  30 الدولــي  المحاســبة  بمعيــار 
خســائرها  وسياســة  متطلباتهــا  مراجعــة  علــى  وكذلــك 
ــرف.  ــة للمص ــارة الفعلي ــة والخس ــات التنظيمي ــس المتطلب لتعك
خســائر  أرقــام  بمراجعــة  أيضــا  المخاطــر  مجموعــة  وتقــوم 
الائتمــان المتوقعــة اســتناداً إلــى تقييــم حســابات المشــكلة، 
ــرى،  ــل الأخ ــي العوام ــرات ف ــراً، والتغي ــة مؤخ ــارة الحاصل والخس
بمــا فــي ذلــك تركيبــة ونوعيــة المحفظــة والظــروف الاقتصاديــة 
وذلــك علــى أســاس تقريــر الربــع الســنوي للبيانــات الماليــة وتقارير 

مجلــس الإدارة والتقاريــر التنظيميــة، ولــإدارة الداخليــة.

ــراً  ــة عنص ــال الداخلي ــة رأس الم ــم كفاي ــة تقيي ــكل عملي تش
هامــً فــي تقييــم كفايــة رأس المــال للمجموعــة، بالإضافــة 
علــى  المجموعــة  لقــدرة  استشــرافي  تقييــم  توفيــر  إلــى 
العمــل فــي وضــع اقتصــادي أكثــر صعوبــة. وتســاعدنا نتائــج 
هــذه العمليــة علــى تحديــد وتخطيــط كيفيــة تعزيــز مكانــة 
مجموعــة مصــرف قطــر الإســامي بأقــوى طريقــة ممكنــة 
خاصــة فــي بيئــات العمــل الصعبــة. كمــا يدعــم الامتثــال فــي 
ــة  ــي لكفاي ــم الداخل ــة التقيي ــق عملي ــر تطبي ــم التقاري تقدي
المركــزي ضمــن جهــوده  لــدى مصــرف قطــر  المــال  رأس 
الراميــة إلــى تبنــي نهــج حديــث لإدارة رأس المــال باســتخدام 
منهجيــات أكثــر صرامــة لإدارة المخاطــر ووضعهــا ضمــن 
المعلومــات  فــإن  وبالتالــي  الداخليــة.  المخاطــر  إدارة  إطــار 
المســتمدة مــن عمليــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال 
ســوف تؤثــر علــى عمليــة اتخــاذ القــرار فــي المصــرف، وســيتم 
وتطبيقــات  الأخــرى،  الإدارة  عمليــات  لتحديــد  اســتخدامها 
الأعمــال، مثــل عمليــة اتخــاذ القــرارات الائتمانيــة، وتحديــد 
حــدود المخاطــر، وتخصيــص رأس المــال لوحــدات الأعمــال، 

والتخطيــط الاســتراتيجي، ووضــع الميزانيــات، وإدارة الأداء.

وبالنســـبة لمحفظــة الأصــول الدوليــة، التــي تديرهــا مجموعة 
يتعلــق  فيمــا  كبيــرة  إنجــازات   2019 عــام  شــهد  المخاطــر، 
ــي  ــول ف ــض الأص ــروج لبع ــيق والخ ــتراتيجية التنس ــذ اس بتنفي

ــرى.  ــول الأخ ــين الأص ــى تحس ــة إل ــا، بالإضاف أوروب

كمــا نجحــت مجموعــة المخاطــر فــي تنفيــذ عمليــات مراقبة 
ائتمانيــة قويــة لتحســين الامتثــال والتوافــق مــع الشــروط 
قبــل وأثنــاء وبعــد إنفــاق الحــدود المعتمــدة مــن خــال إعــادة 
هندســة العمليــات داخــل المجموعــة. وكجــزء مــن عمليــات 
إدارة مخاطــر الائتمــان، تعمــل مجموعــة المخاطــر بشــكل 
اســتباقي لضمــان الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة للتقاريــر 
مــن خــال إعــداد التقاريــر والتحقــق مــن صحتهــا وصحــة 

ــل. ــق بالكام ــكل دقي ــليمها بش ــد تس موع

وأمــن  التشــغيلية  المخاطــر  علــى  التركيــز  مــن  وكجــزء 
المعلومــات واســتمرارية الأعمــال، تــم تطويــر نظــام إدارة 
ــم  ــطة التقيي ــجيل أنش ــال 2019 لتس ــغيلية خ ــر التش المخاط
الذاتــي للمخاطــر والتحكــم، وفــي الوقــت نفســه ضمــان 

الرصــد المســتمر لمؤشــرات المخاطــر الرئيســية، وإدارة بيانــات 
الخســائر وخطــة عمــل إدارة المخاطــر.

وقــد تــم تعزيــز السياســات ذات الصلــة بأمــن المعلومــات وإدارة 
اســتمرارية الأعمــال مــن خلال أخــذ التحديــات الجديــدة الصاعدة 
المصــرف  الاعتبــار. وأجــرى  بعيــن  العالــم  أنحــاء  فــي جميــع 
الكثيــر مــن التحديثــات فــي مجــال أمــن المعلومــات تشــمل 
ــتوى  ــع مس ــا رف ــة مم ــن الحماي ــي م ــل التال ــى الجي ــال إل الانتق
الأمــن حــول قواعــد البيانــات والبنيــة التحتيــة فــي المصــرف. 
وقــد دعمــت هــذه المبــادرات اســتراتيجية التحــول الرقمــي لــدى 

ــتقبل. ــي المس ــتمر ف ــي ستس ــال 2019 والت ــرف خ المص

علــى  المصــرف  أدخلهــا  التــي  التحســينات  وشــكلت 
المعلوماتيــة  هجمــات  مــن  والحمايــة  المعلومــات  أمــن 
)الســيبرانية( مجــالات تركيــز رئيســية خــال العــام، ولا تــزال 
كذلــك، للحــد مــن جميــع المخاطــر المرتبطــة بهــا مــن خــال 
ــرف  ــرى المص ــن. وأج ــب الموظفي ــبة وتدري ــارات المناس الاختب
بنجــاح تماريــن محــاكاة لاختبــار قدرتــه علــى ضمــان الأمــن 

الصلــة. ذات  والعمليــات  التحتيــة  البنيــة  وقــوة  الســيبراني 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تحديــث خطــط الاســتجابة للحــوادث 
ــهيلها.  ــال وتس ــتمرارية الأعم ــط اس ــى خط ــة إل ــات، بالإضاف والأزم
ومــن الخطــوات الرئيســية المتخــذة خلال عــام 2019 الاختبــار الكامل 
اســتمرارية  وموقــع  الكــوارث  مــن  التعافــي  لموقــع  والناجــح 
ــا  ــط له ــر مخط ــداث غي ــة لأي أح ــتجابة فعال ــان اس ــال، لضم الأعم

وملاءمتهــا لخدمــات وأنظمــة المصــرف الجديــدة والمتطــورة.

ــر  ــة إدارة المخاط ــاق ثقاف ــان اتس ــك، ولضم ــى ذل ــة إل بالإضاف
ــاك  ــامي، كان هن ــر الإس ــرف قط ــة مص ــل مجموع ــي كام ف
تنســيق وتفاعــل وثيــق بين جميــع الكيانــات داخــل المجموعة 
ــع  ــي جمي ــا ف ــر وتنفيذه ــات المخاط ــة سياس ــان فعالي لضم

أنحــاء المؤسســة.

مجموعة الاستراتيجية

قيادة عملية التحول الرقمي في المصرف:
خــال عــام 2018، بــدأت مجموعــة الاســتراتيجية فــي المصــرف 
بتنفيــذ برنامــج التحــول الرقمــي للاســتحواذ علــى الفــرص الأوليــة 
المتاحــة فــي هــذا المجــال وإرســاء الأســس لرحلــة تحــول رقمــي 
ــة  ــز تجرب ــى تعزي ــا عل ــز خلاه ــة ترك ــنوات قادم ــدة س ــتمر لع تس

ــغيلية.  ــاءات التش ــً بالكف ــع قدم ــاء والدف العم

وفــي عــام 2019، واصــل المصــرف القيــام باســتثمارات اســتراتيجية 
للتحــول الرقمــي وطــرح تكنولوجيــات جديــدة وأتمتة النشــاطات 
ــن،  ــاء والموظفي ــى العم ــهيلها عل ــة وتس ــات المصرفي والعملي
كالقــدرة علــى الحصــول علــى تمويــل شــخصي فــوري مــن 
خــال تطبيــق جــوال المصــرف الحائــز علــى عــدة جوائــز عالميــة، 

وهــي الخدمــة الأولــى مــن نوعهــا فــي قطــر.

تصــوره  فــي  المصــرف  فــي  الاســتراتيجية  قســم  ووضــع 
أنــه فــي عالــم الاتصــالات عاليــة التقنيــة الــذي يتبــع نهــج 
»الموبايــل أولًا« لإنجــاز الأعمــال والمعامــات ســيرغب العمــاء 
بالحصــول علــى خدمــات فوريــة ومخصصــة فــي الوقــت 
الــذي يناســبهم، كالقــدرة علــى الاشــتراك فــي الاكتتابــات 

العامــة الأوليــة مــن أي مــكان وفــي أي وقــت.
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وتيــرة  تســريع  علــى  المصــرف  عمــل   ،2019 عــام  وخــال 
اســتثماراته فــي القنــوات الرقميــة مــن خــال توفيــر منتجاتــه 
وخدماتــه عبــر تطبيــق جــوال المصــرف الحائــز علــى عــدة 
جوائــز عالميــة، والخدمــات المصرفيــة للأفــراد والشــركات 
ــراف  ــزة الص ــراً، وأجه ــا مؤخ ــم تحديثه ــي ت ــت الت ــر الانترن عب
الآلــي والإيــداع النقــدي متعــددة الوظائــف، وأجهــزة الصــراف 
الآلــي التفاعليــة )الصــرّاف المباشــر(، بالإضافــة إلــى مركــز 

ــز. ــدة جوائ ــى ع ــز عل ــال الحائ الاتص

رغبــات  لفهــم  مكثفــة  وتطويــر  بحــث  مرحلــة  وبعــد 
واحتياجــات العمــاء المصرفيــة فــي قطــر، قــام المصــرف 
ــل  ــت بالكام ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــة الخدم ــل رحل بتحوي
مــن خــال تحديــث يســتخدم أحــدث التكنولوجيــات لتزويــد 
العمــاء بواجهــة ســريعة الاســتجابة تتيــح لهــم الوصــول 
إلــى مجموعــة واســعة مــن الخدمــات والمزايــا مــن خــال أي 

جهــاز لوحــي أو هاتــف محمــول أو حاســوب.

وفــي الوقــت نفســه، طــرح المصــرف خدمــات جديــدة علــى 
للعمــاء  متيحــً  للشــركات،  الالكترونيــة  الخدمــات  منصــة 
ــاق  ــتخدميهم، وإط ــات إدارة مس ــركات والمؤسس ــن الش م
مــا  مســتقل،  بشــكل  اليوميــة  المعامــات  مــن  سلســلة 

يمكنهــم مــن إدارة المدفوعــات بشــكل أفضــل.

تحــول  المصــرف عمليــة  أطلــق   ،2019 وفــي منتصــف عــام 
رقميــة داخليــة جديــدة تتيــح للعمــاء الجــدد بــدء علاقــة مــع 
ــر،  ــاب توفي ــاري، أو حس ــاب ج ــح حس ــال فت ــن خ ــرف م المص
أو حســاب »مســك« عبــر تطبيــق جــوال المصــرف. كمــا قــدم 
المصــرف أيضــً تطبيــق جديــد يســتهدف الطــاب الجامعييــن 

ــر. ــي قط ــات ف ــن الجامع ــد م ــي العدي ــاه ف ــً إي مطلق

البطاقــة الائتمانيــة الفوريــة،  ومؤخــراً، طــرح المصــرف خدمــة 
والتــي تتيــح للعمــاء التقــدم رقميــً بطلــب الحصــول علــى بطاقة 
ائتمانيــة جديــدة بســهولة وســرعة عبــر تطبيــق جــوال المصــرف.

وخــال العــام، أطلــق المصــرف أيضًــً أول حلــول إســامية 
الالكترونيــة  للخدمــات  جديــدة  ومنصــة  البيــع،  لنقــاط 
للشــركات، ونظــام حمايــة الأجــور والــذي اعتمــده جميــع 
ــذا  ــر ه ــل. ويوف ــكل كام ــركات بش ــن الش ــرف م ــاء المص عم
الفــروع  علــى  الضغــط  ويخفــف  والجهــد  الوقــت  الحــل 

المختلفــة. الداخليــة  والإدارات 

عــاوة علــى ذلــك، طــور المصــرف هــذا العــام تطبيقــات ائتمانية 
ذكيــة تقلّــص مــن وقــت مــلء الطلبــات مــن يومــي عمــل إلــى 4 
ســاعات لجميــع طلبــات العمــاء مــن الشــركات. ويشــكل هــذا 
ــيكون  ــث س ــركات حي ــات الش ــري علاق ــدى مدي ــراً ل ــوّراً كبي تط

تركيزهــم الآن أكبــر علــى خدمــة عملائهــم مــن الشــركات.

وقبــل نهايــة عــام 2019، طــرح المصــرف ميــزات »أدر بطاقتــك 
الائتمانيــة بنفســك« والتــي تتيح لعمــاء المصرف إدارة اســتخدام 
بطاقتهــم الائتمانيــة للتســوق عبــر الإنترنت/التجــارة الإلكترونيــة 
ــاول  ــي متن ــون ف ــً، لتك ــي ودولي ــراف الآل ــزة الص ــال أجه ــن خ م
جــوال  تطبيــق  خــال  مــن  الفعلــي  الوقــت  وفــي  أيديهــم 
ــات  ــرض التحوي ــرف ع ــزز المص ــرى، ع ــة أخ ــن ناحي ــرف. وم المص
الماليــة مــن خــال تقديــم ميــزة جديــدة تتيــح الفرصــة لعمــاء 
الحســاب  )مــن  يونيــون  ويســترن  تحويــات  لإجــراء  المصــرف 

ــرف. ــوال المص ــق ج ــر تطبي ــد( عب ــى النق ــي إل المصرف

ويتــم تخصيــص العديــد مــن الميــزات والخيــارات المطروحــة 
البيانــات  »تحليــات  بمســاعدة  المصــرف  لعمــاء  حديثــً 
ــام.  ــذا الع ــتراتيجية ه ــم الاس ــا قس ــي قدمه ــة« الت المتقدم
بالإضافــة إلــى تقديــم العديــد مــن الــرؤى حــول العمــاء 

أو العمــاء الجــدد المحتمليــن. الحالييــن 

وفــي عــام 2019، أطلــق المصــرف نظــام إدارة علاقــات العمــاء 
)CRM( علــى أجهــزة الحاســوب المكتبيــة والأجهــزة اللوحيــة 
ــي  ــرف ف ــد للمص ــاز جدي ــو إنج ــرف، وه ــي المص ــرة ف لأول م
مجــال التكنولوجيــا والعمليــات التجاريــة يصــب فــي إطــار 
المصــرف.  ينتهجهــا  التــي  الرقمــي  التحــول  اســتراتيجية 
ويعــزز تطبيــق النظــام فــي جميــع خطــوط العمــل، التجربــة 
المصرفيــة اليوميــة لعملائنــا مــن الأفــراد والشــركات، مــن 
خــال إتاحــة الفرصــة لجميــع زملائنــا فــي المكاتــب الأماميــة 

ــل. ــكل أفض ــم بش لخدمته

مؤسســة  إلــى  المصــرف  تحــول  تقــدم،  مــا  علــى  وبنــاءً 
وطيلــة  الســاعة  مــدار  علــى  خدماتهــا  كافــة  تقــدم  باتــت 
معظــم  أداء  إمكانيــة  للعمــاء  يوفــر  مــا  الأســبوع،  أيــام 
احتياجاتهــم المصرفيــة اليوميــة فــي الوقــت الــذي يناســبهم 
عبــر تطبيــق جــوال المصــرف، ومنصــة الخدمــات المصرفيــة 
المصــرف.  أي مــن فــروع  لزيــارة  الحاجــة  الإنترنــت، دون  عبــر 
وســيواصل المصــرف تنويــع العــروض الرقميــة وتحســينها بمــا 

يلبــي ويتجــاوز احتياجــات عملائــه.

ــة  ــاق محفظ ــى إط ــرف عل ــك المص ــذا، يوش ــى ه ــة إل بالإضاف
ــل  ــح تحوي ــي تتي ــرف والت ــوال المص ــق ج ــي تطبي ــوال QCB ف ج
الأمــوال مــن شــخص إلــى آخــر باســتخدام رقــم الهاتــف فقــط، 
وإتمــام ترقيــة نظــام إدارة البطاقــة ليكــون قــادراً علــى تقديم 

عمليــات الترميــز »tokenization« فــي الخطــوات التاليــة.

أخيــراً، وخــال العــام 2019 بكاملــه، شــارك قســم الاســتراتيجية 
ســواء  للمصــرف،  الرقميــة  الإنجــازات  تعزيــز  فــي  بكثافــة 
العلاقــات  أذرع  خبــرة  مــن  الاســتفادة  خــال  مــن  خارجيــً 
العامــة والتســويق، أو داخليــً مــن خــال إطــاق برنامــج توعيــة 
لجميــع عمــاء المصــرف، بهــدف الحصــول علــى 1000 ســفير 

ــرف. ــي المص ــي ف رقم

للمصــرف  الناجحــة  الرقميــة  المبــادرات  تكريــم  تــم  كمــا 
التــي  الرائــدة  العالميــة  والمجــات  المؤسســات  قبــل  مــن 
منحــت المصــرف العديــد مــن الجوائــز فــي مجــال الخدمــات 

والرقميــة: المصرفيــة 
»أفضــل بنــك رقمــي مبتكــر فــي قطــر لعــام 2019« مــن  	•

فاينانــس«. »غلوبــال  مجلــة 
»أفضــل بنــك رقمــي فــي قطــر« مــن مجلــة »ذا آشــيان  	•

بانكــر«.
ــة »ذا  ــن مجل ــراد« م ــي للأف ــوال مصرف ــق ج ــل تطبي »أفض 	•

أســيت«.
مجلــة  مــن  قطــر«  فــي  للعمــاء  رقمــي  بنــك  »أفضــل  	•

فاينانــس«. »غلوبــال 
شــبكات  عبــر  والتســويق  الخدمــات  فــي  بنــك  »أفضــل  	•
»غلوبــال فاينانــس«. التواصــل الاجتماعــي 2019« مــن مجلــة 

19التقرير السنوي ٢٠١٩



التسويق والاتصال المؤسسي
العديــد مــن  المؤسســي  التســويق والاتصــال  أطلــق قطــاع 
ــراد  ــدة للأف ــة الجدي ــروض الترويجي ــات والع ــات والخدم المنتج
والشــركات خــال عــام 2019، مــع التركيــز بشــكل أساســي علــى 
ــول  ــتراتيجية التح ــار اس ــي إط ــرف، ف ــة للمص ــادرات الرقمي المب
الرقمــي. وبــدأ العــام مــع الترويــج لبطاقــة المصــرف والخطــوط 
الجويــة القطريــة المشــتركة، وخدمــات تطبيــق جــوال المصرف 
النقديــة  المكافــآت  وحملــة  نوعهــا،  مــن  والأولــى  الحديثــة 
علــى  الحصــول  بطلــب  يتقدمــون  الذيــن  العمــاء  لدعــم 
ــر  ــذي وف ــي ال ــي الاحتفال ــرض الرمضان ــخصي، والع ــل ش تموي
العديــد مــن الجوائــز والخصومــات وصفقــات حصريــة لتمويــل 
ــروض  ــة، والع ــات الائتماني ــة للبطاق ــة الصيفي ــيارات، والحمل الس

ــر. ــة قط ــي لدول ــوم الوطن ــال بالي ــبة الاحتف ــة بمناس الخاص

الرقميــة  القنــوات  إلــى  الانتقــال  التســويق،  قطــاع  ودعــم 
وذلــك مــن خــال إطــاق العديــد مــن الحمــات لرفع مســتوى 
الوعــي بالميــزات والخدمــات الجديــدة والمحدّثــة، مثــل إطلاق 
منصــة الخدمــات الرقميــة الجديــدة والقيّمــة للأفــراد، وطــرح 
خدمــة »التمويــل الفــوري«، وفتــح حســاب للعمــاء الجــدد 
رقميــً عبــر تطبيــق الجــوال، بالإضافــة الــى منتجــات التكافــل، 

والاشــتراك الالكترونــي فــي الاكتتــاب العــام الأولــي.

الخاصــة  العــروض  أحــدث  المصــرف  أطلــق  أخــرى،  مــن جهــة 
الــذي  »البدايــة«  حســاب  فــي  والمتمثلــة  المختلفــة  بالشــرائح 
يســتهدف الطــاب الجامعييــن لتمكينهــم مــن فتــح حســاب 
مصرفــي والحصــول علــى بطاقــات ائتمانيــة خاصــة بهــم. وقــام 
المصــرف بحمــات مســتمرة لتذكيــر العمــاء ببرنامــج »أبشــر«، 
ــك«  ــر »مس ــاب التوفي ــز حس ــن جوائ ــة م ــة الثالث ــرى الجول ــا أج كم
مــع زيــادة فــي أعــداد الرابحيــن والجوائــز لتشــجيع العمــاء علــى 
المزيــد مــن التوفيــر. وفيمــا يخــص شــبكة الفــروع، قــام المصــرف 
بنقــل العديــد مــن الفــروع إلــى مواقــع جديــدة، كمــا افتتــح فرعــً 

ــري. ــرس الأمي ــر الح ــي مق ــً ف ــول وفرع ــاب م ــي المرق ــداً ف جدي

ــم  ــويق بدع ــق التس ــام فري ــركات، فق ــص الش ــا يخ ــا فيم أم
إطــاق الخدمــات المصرفيــة للشــركات عبــر الإنترنــت، وإطــاق 
مــع  بالتعــاون  للشــركات  مشــتركة  ائتمانيــة  بطاقــة  أول 
Ooredoo، بالإضافــة إلــى مواصلــة رفــع مســتوى الوعــي حــول 
ــركات  ــة للش ــة الخاص ــة الالكتروني ــع والبواب ــاط البي ــول نق حل

ــور. ــة الأج ــام حماي لنظ

وكان مـن أهـم أنشـطة القسم فـي 2019 تعزيـز الوعـي حـول 
QIB-UK، حيـــث تـم نشـر العديـــد مـن المقـالات حول مشـهد 
ســــوق العقــــارات فــــي المملكــــة المتحــــدة فــــي الصحــــف 

المحليــــة للترويــج لتجربــة QIB-UK فــــي ســوق العقــارات.

وأطلــق المصــرف بالتعــاون مــع مؤسســة إنجــاز قطــر برنامــج 
التعليــم المالــي للطــاب الحائــز علــى العديــد مــن الجوائــز، وهــو 
برنامــج تدريبــي مدتــه خمســة أســابيع يتضمــن جلســات تعليمية 
ــاب  ــة وط ــدارس الثانوي ــاب الم ــً لط ــة خصيص ــة مصمم تفاعلي
الســنة الدراســية الأولــى فــي الجامعــات، ممــن تتــراوح أعمارهــم 
بيــن 15 و19 عامــً. وقــدم المصــرف وإنجــاز قطــر البرنامــج للمئــات 
مــن طــاب المــدارس الثانويــة والجامعــات فــي قطــر، وســيواصل 
ــرف  ــو المص ــام موظف ــا ق ــن. كم ــن القادمي ــال العامي ــك خ ذل

بتقديــم البرنامــج إلــى جانــب متطوعــي إنجــاز قطــر.

بيــن  الالتــزام  وشــعور  المؤسســية  الثقافــة  تعزيــز  ويمثــل 
ــام  ــذا ق ــرف، وله ــية للمص ــداف الرئيس ــد الأه ــن أح الموظفي
ــطة  ــن الأنش ــد م ــم العدي ــال بتنظي ــويق والاتص ــاع التس قط
الثقافــة،  هــذه  تعزيــز  لدعــم  الموظفيــن  مــع  التفاعليــة 
شــملت الاحتفــال باليــوم الرياضــي للدولــة، ولقــاء الموظفيــن 
ــرع  ــنوية للتب ــة الس ــة، والحمل ــة الرمضاني ــي الغبق ــنوي ف الس

ــر. ــة قط ــي لدول ــوم الوطن ــال بالي ــدم، والاحتف بال

كمــا أجــرى القســم أيضاً أبحــاث لقيــاس رضا العمــاء وتحديد 
الفجــوات واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة، واســتمر فــي اســتخدام 
ــت الفعلــي )وهــو  ــال الوق ــاء خ ــتطلاع آراء العم ــام اس نظ
اســتطلاع عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة حــول التعامــات 
فــي جميــع الفــروع ومركــز الاتصــال وتطبيــق الجــوال(. كمــا 
انصــب تركيــز الإدارة هــذا العــام علــى أداء المصــرف علــى 
منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي، حيــث تــم تحديــث 
وتعزيــز موقــع المصــرف والحفــاظ علــى معــدلات مشــاركة 

ــات. ــة المنص ــى كاف ــة عل عالي

ضمان الجودة
أصحــاب  مــع  بالتنســيق  الجــودة،  ضمــان  قســم  حقــق 
المصلحــة الرئيســيين ذوي الصلــة، نســبة تنفيــذ كاملــة %100 
للمهــام الــواردة فــي تقاريــر شــبكة مراكــز الفــروع والخدمــات 
فــي عامــي 2017 و2018، ونســبة 98% فــي الشــهور التســعة الأولى 
مــن عــام 2019. بالإضافــة إلــى ذلــك، نجــح القســم فــي حــل %96 
مــن الشــكاوى فــي غضــون ثلاثــة أيــام خــال عــام 2019، مــا يــدل 

ــاء. ــة العم ــي خدم ــز ف ــو التمي ــة نح ــاعيه الحثيث ــى مس عل

مشــاريع  مــن  العديــد  إطــاق  فــي  أيضــً  القســم  ســاهم 
ــن  ــام 2019 م ــي ع ــدة ف ــة الجدي ــى الرقمي ــد الأدن ــات الح منتج
ــاءه  خــال العمــل بصفــة »صــوت العميــل« قبــل المشــروع وأثن
وبعــد إطلاقــه، ممــا ســاعد علــى دعــم التطــورات المســتمرة 
لهــذه المنتجــات. وأثرى القســم نطــاق نظــام إدارة المعلومات 
خــال عــام 2019 ليشــمل ابتــكارات جديــدة علــى تطبيــق جــوال 
المصــرف كطلــب دفتــر شــيكات، واســتبدال بطاقــات الخصــم 

ــدة. ــة جدي ــة إضافي ــة ائتماني ــب بطاق ــان، وطل والائتم

ــا فــي عــام  وحقــق الاكتتــاب العــام الأولــي فــي شــركة بلدن
2019 نجاحــً باهــراً بفضــل مســاهمات قســم ضمــان الجــودة، 
الرئيســيين فــي  حيــث دعــم القســم أصحــاب المصلحــة 
الاشــتراكات  جميــع  فــي   ٪0 قــارب  خطــأ  هامــش  تحقيــق 
للموظفيــن  المباشــر  الدعــم  توفيــر  والقنــوات مــن خــال 
والعمــاء، ليثبــت الاكتتــاب أنــه أحــد أفضــل الاكتتابــات العامــة 
فــي تاريــخ المصــرف، وبأقــل هامــش خطــأ. كمــا تضافــرت 
جهــود القســم بنجــاح مــع الجهــود التــي يبذلهــا قســم 
العمليــات مــن أجــل »مشــروع مراقبــة اتفاقيــات مســتوى 
العمليــات،  مديــر  إشــراف  تحــت  التنفيــذ«  وزمــن  الخدمــة 
خدمــة   15 لأفضــل  تنفيذيــة  معلومــات  لوحــة  لتقديــم 
يضطلــع بهــا قســم العمليــات، وإجــراء تحليــات مختلفــة 

الخدمــة. مســتويات  لتحســين  للفجــوات 
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مجموعة العمليات والتكنولوجيا

خــال العــام 2019، خضــع المصــرف لعمليــة تحــول رقمــي 
ــتمرار  ــرة باس ــة المتغي ــات المصرفي ــة الاتجاه ــة لمواكب جذري
وواصلــت  التطــور.  ســريعة  العمــاء  توقعــات  وتلبيــة 
المجموعــة تحقيــق طموحهــا فــي تصــدر طليعــة التطــورات 
الرقميــة والتكنولوجيــة، حتــى يتمكــن المصــرف مــن تقديــم 
وخدمــات  منتجــات  تعــزز  مبتكــرة  وخدمــات  منتجــات 

للعمــاء. المصرفيــة  والتجربــة  المصــرف 

الرقميــة،  إلــى وضــع منتجاتنــا، وخدماتنــا  باســتمرار  ونســعى 
ــة العمــاء، والأمــن الســيبراني، وخدمــة العمــاء، وقــدرات  وتجرب
وخدماتنــا  منتجاتنــا  لتعزيــز  أساســية  كعوامــل  البيانــات، 
المصرفيــة. وللحفــاظ علــى مكانتنــا الرائــدة فــي قطــر فــي 
ــات  ــد منهجي ــا نعتم ــة، فإنن ــة الرقمي ــات المصرفي ــال الخدم مج
متطــورة وذكيــة تهــدف إلــى النشــر الســريع والمســتمر لعروضنا.

تكنولوجيا المعلومات
المعلومــات  تكنولوجيــا  قســم  واصــل   ،2019 عــام  خــال 
مــن  عــدد  تقديــم  خــال  مــن  الرقمــي  للتحــول  جهــوده 
المصــرف  قنــوات  علــى  والمبتكــرة  الجديــدة  الخدمــات 
الفــوري  والتمويــل  رقميــً  الحســاب  فتــح  مثــل  الرقميــة، 
ــي،  ــام الإلكترون ــاب الع ــة والاكتت ــات الائتماني ــدار البطاق وإص
ــوال  ــق ج ــر تطبي ــك عب ــواق، وذل ــي الأس ــا ف ــن نوعه ــى م الأول
ــات  ــدأت عملي ــة. وب ــز عالمي ــدة جوائ ــى ع ــز عل ــرف الحائ المص
فتــح الحســاب رقميــً مــع فتــح حســاب التوفيــر أو حســاب 
ــر  ــكل أكب ــً بش ــا لاحق ــم تعزيزه ــدد وت ــاء الج ــك« للعم »مس
وإجــراء  الجاريــة  الحســابات  فتــح  العمــاء  بإمــكان  ليصبــح 
ــم  ــرف. وت ــوال المص ــق ج ــر تطبي ــب عب ــل الروات ــات تحوي عملي
ــاب  ــب للاكتت ــت المناس ــي الوق ــي ف ــاب الإلكترون ــر الاكتت نش
ــن  ــث تمك ــر، حي ــهر أكتوب ــي ش ــري ف ــذي أج ــي ال ــام الأول الع
عملاؤنــا مــن التســجيل والاشــتراك فــي الاكتتــاب الإلكترونــي 
وقنــوات  المصــرف  جــوال  تطبيــق  عبــر  ويســر  بســهولة 
ولتســهيل  الانترنــت.   عبــر  للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات 
التحويــات الماليــة، تــم طــرح خدمــة تحويــل الأمــوال مــن 
ويســترن يونيــون أيضــً خــال العــام. كمــا أطلــق المصــرف 
كذلــك أول بطاقــة ائتمانيــة مشــتركة للشــركات فــي قطــر 
ــع  ــول دف ــر حل ــا يوف ــتركارد، م ــع Ooredoo وماس ــاون م بالتع
والمتوســطة  الصغيــرة  والمؤسســات  للشــركات  مبتكــرة 

نفقاتهــا. لإدارة 

كمــا قــدم المصــرف مــن خــال منصــة الخدمــات المصرفيــة 
للأفــراد والشــركات عبــر الانترنــت المحدّثــة، خدمــات وميــزات 
إدارة  نظــام  نشــر  وتحســين  تعزيــز  جانــب  إلــى  متطــورة 
علاقــات العمــاء )CRM( متيحــً للأقســام تغطيــة المزيــد مــن 

ــاء. ــتحواذ العم ــطة اس ــات وأنش الخدم

ولدعــم هــذه المبــادرات، عــزز قســم تكنولوجيــا المعلومــات 
أيضــً هيكلــه الأساســي لتوفيــر بيئــة مؤاتيــه قادرة علــى توفير 
المكونــات التكنولوجيــة اللازمــة عنــد الحاجــة. وقــد توطــدت 
ــي  ــن التكنولوج ــة الأم ــز حزم ــال تعزي ــن خ ــود م ــذه الجه ه
الســيبرانية،  التهديــدات  مخاطــر  مــن  للتخفيــف  للمصــرف 
الاســتعداد  وضمــان  التنظيميــة،  للقوانيــن  والامتثــال 
لاســتضافة كأس العالــم لكــرة القــدم 2022 فــي قطــر. ومــن 
بيــن هــذه التحديثــات، التحديثــات التكنولوجيــة لحلــول أمــان 

ــد  ــة ض ــز الحماي ــى تعزي ــدف إل ــي ته ــي، والت ــد الإلكترون البري
رســائل البريــد الإلكترونــي التصييديــة والرســائل التــي تحتــوي 
علــى فيروســات، وكذلــك تســريب البيانــات. ويتــم تحديــث 
 )APT( ــتمرة ــة والمس ــدات المتقدم ــول التهدي ــا حل تكنولوجي

ــة. ــة طارئ ــدات أمني ــع أي تهدي ــان من لضم

ولإعــادة تأكيــد قدرتنــا علــى اســتئناف العمليــات مــن موقــع 
ــة  ــالات طارئ ــدوث أي ح ــال ح ــي ح ــوارث ف ــن الك ــي م التعاف
إدارة  فــي  نجحنــا  فقــد  للبيانــات،  الرئيســي  المركــز  فــي 
مــن  التعافــي  موقــع  مــن  للأعمــال  الحيويــة  التطبيقــات 
ــل  ــات النق ــت عملي ــة. وتم ــام متتالي ــة أي ــدة أربع ــوارث لم الك
والاســتعادة مــن وإلــى موقــع التعافــي بسلاســة، واســتمرت 

الأعمــال دون أي أخطــاء خــال هــذه الفتــرة.

قطاع العمليات
علــى صعيــد العمليــات، واصــل القســم التركيــز علــى الكفاءة 
والأتمتــة والمعالجــة المباشــرة، بالإضافــة إلــى الدمج الســلس 

للمنتجــات والخدمــات الجديــدة فــي العمليات.

وأنشــأ قســم العمليــات »مكتــب االدعــم الرقمــي« فــي فــرع 
المنطقــة الصناعيــة لدعــم انضمــام العمــاء الجــدد عبــر 
المنصــة الرقميــة، والتســجيلات مــن نظــام حمايــة الأجــور 
)WPS(، والتحويــات عبــر ويســترن يونيــون، ومختلــف المبادرات 
الرقميــة المســتقبلية. وخــال العــام، أدى القســم دوراً فعــالًا 
الأجــور  الرواتــب فــي نظــام حمايــة  علــى صعيــد تحويــل 
ــة الكترونيــة  لتصبــح رقميــة بالكامــل، إلــى جانــب إطــاق بواب

ــور. ــة الأج ــام حماي ــة بنظ خاص

وفيمــا يتعلــق ببنــاء الكفــاءات، نفــذ القســم نظــام إنشــاء 
البطاقــات، ممــا أدى إلــى المعالجــة شــبه المباشــرة بيــن الفــرع 
والعمليــات، موفــراً خفضــً كليــً فــي التكاليــف وتحســين وقــت 
ــى  ــات عل ــن التحديث ــد م ــذ العدي ــم تنفي ــات. وت ــاز المعام إنج
نظــام برمجــة تصحيح الاخطــاء ECC لتلبيــة متطلبــات المعالجة 
المنظمــة حديثــً. ويعــد تنفيــذ أتمتــة تســجيل الحســابات رقميــً 
للطــاب الجامعييــن وتمويــل التجــارة أمثلــة علــى التحســينات 

الإضافيــة التــي عــززت الكفــاءة التشــغيلية والضوابــط.

واســتمر العمــل لإضافــة المزيــد مــن التحســينات وتحقيــق 
المصرفيــة  الخدمــات  خــال  مــن  المباشــرة  المعالجــة 
والشــركات  للأفــراد  والتحويــات  الانترنــت،  عبــر  للشــركات 
علــى حــد ســواء، بمــا فــي ذلــك تســجيلات المســتفيدين، 
وأتمتــة تمويــل التجــارة، وقنــوات الدفــع الأخــرى للعمــاء مثــل 

.MPAYو يونيــون  ويســترن 

وإدارتهــا،  المعلومــات  تصنيــف   - الأعمــال  تحــول 
الأعمــال: وخدمــات  الخدمــات،  تقديــم  المبانــي، 

الأعمــال  تحــوّل  إدارة  فــي  المختلفــة  الوحــدات  واصلــت 
ــرف.  ــي المص ــات ف ــر والخدم ــط والتغيي ــا لإدارة الضواب دعمه
ــاءة  ــين الكف ــادئ تحس ــى مب ــة عل ــف المعني ــل الوظائ وتعم
والفعاليــة والسياســة والضوابــط ورضــا أصحــاب المصلحــة 
فــي جميــع المنتجــات والخدمــات، وكذلــك مكونــات تطويــر 
دورة حيــاة المنتجــات والخدمــات. وأتــاح تنفيــذ الممارســات 
ــي  ــاءة ف ــن الكف ــد م ــر، المزي ــب والتغيي ــوّرة لإدارة الطل المط

ــرف. ــا المص ــي ينتهجه ــر الت ــدة التغيي ــذ أجن تنفي
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العمــل  اســتمرارية  والمشــروعات  المبانــي  إدارة  وتضمــن 
دون انقطــاع مــن خــال مســؤوليتها عــن الصيانــة الشــاملة 
لمجموعــة مقــرات المصــرف ومكاتبــه ومعداتــه ومرافقــه. 
وخــال العــام، واصلــت الوحــدة العمــل علــى توحيــد التصميــم 
والعلامــة التجاريــة فــي جميــع مواقــع المصــرف. كمــا تــم 
تحقيــق تخفيضــات فــي التكاليــف فــي أماكــن العمــل مــن 
خــال إعــادة النظــر فــي عقــود الإيجــار وتجديــد المرافــق وإعادة 
اســتخدام المبانــي والمــوارد الحاليــة. وتــم تحقيــق نجــاح كبيــر 
فــي مراقبــة وتأجيــر مجموعــة المبانــي غيــر المصرفيــة الخاصة 

ــا. ــاد هيكلته ــكات« المع ــات إدارة الممتل ــال »خدم ــن خ ــا م بن

العامــة  الخدمــات  علــى  الأعمــال  خدمــات  وحــدة  عملــت 
وقدمــت الدعــم اللوجســتي لجميــع فــروع ومكاتــب المصــرف 
ــول  ــان الحص ــتريات لضم ــة المش ــين منهجي ــن تحس ــا يضم بم
علــى جميــع المســتلزمات فــي الوقــت المناســب وبأفضــل 
الأســعار. أمــا فيمــا يتعلــق بــإدارة الأصــول، فقــد ضمنــت الوحــدة 
المصــرف.  أصــول  وتوزيــع  وتخزيــن  وإدارة  تســجيل  تحســين 
ــة  وعلــى الصعيــد الأمنــي، ضمنــت الوحــدة خــال العــام الرقاب
الإداريــة المناســبة علــى الأصــول والأمــن والحراســة، وكاميــرات 
المراقبــة، وأنظمــة الإنــذار، والتنســيق المناســب مــع الســلطات 
التنظيميــة. وحســنت »إدارة تقديــم الخدمــات« كفــاءة العمــل 
الانتظــار  صفــوف  لقائمــة  أفضــل  إدارة  تقديــم  خــال  مــن 

وتقديــم خدمــات جديــدة وحفــظ الســجلات الإلكترونيــة.

مجموعة الموارد البشرية

فـــي إطـار رؤيـــة مجموعـة المـوارد البشـــرية، واصـل المصـرف 
تركيــــزه علــى التدريــب علــى مســتوى المؤسســة وتطبيــق 
أفضــــل الممارســــات وتعبئــــة الأدوار القياديــــة الهامــة. وقد 
عــزز ذلــك الفعاليـــة التنظيميـــة مــن خــال بنـــاء ثقافـــة »الأجــر 

حســب الأداء« وتقليــص نســبة تبديــل الموظفيــن.

وفيمــــا يخــــص التعليــــم والتطويــــر، عــــزز المصــــرف بنجــــاح 
خــال العــام 2019 تركيــــزه علــــى تطويــــر القــــدرات الداخليــــة 
والاســتفادة مــن المعــارف الداخليــة مــن خــال الأنشـــطة 

التعليميـــة المنظمـــة.

تــــم  والتــــي  المهــــارات،  فــــي  الفجــــوة  ســــد  وبهــــدف 
تحديدهــــا فـــي العـــام الســابق، وســـع المصـــرف نطـــاق 
تركيـزه علـى تطويـر مهــارات التواصــل ومعالجــة المواقــف 

الصعبــــة لجميــــع الموظفيــن الذيــن يعملــون فــي خدمــة 
العمــلاء مباشــــرة. كمــا قــام بمواءمــة جميــع الاحتياجــات 
التدريبيــــة بشــــكل فعــــال فــــي المناهــــج الدراســــية التــــي 
تركــــز علــــى العمــل لتوفيــر المزيــد مــــن الــدورات التدريبيــة 

والحلــــول التعليميــــة ذات الصلــــة بالأعمــــال.

وشــــهد العــــام الماضــــي التنفيــــذ الناجــــح لمركــــز تقييــــم 
كفــاءة الموظفيــن الجــدد، ممــا أدى إلــى تقليــص الأخطاء 
وتحســـين التـآزر، وليبلـغ متوسـط معـــدل الكفـاءة الناتـج عـن 

.)PES التدريــــب 4.74 )مــــن 5.0 اســــتناداً إلــى علامــة

وفيمـــا يخـــص عمليـــات التعلـم )عامـــل الفعاليـــة(، استجاب 
ــي  ــب التـ ــات التدريـ ــات واحتياجـ ــع طلبـ ــى جميـ ــرف إلـ المصــ
قدمهـــا الموظفـــون، أو حددهـــا فريـــق الإدارة، مـــن خــال 
تنفيــــذ دورات تدريبيــــة بلغــــت نســبة متخصصــــي التعليــم 
إلــــى الموظفيــــن فيهــا 400:1. ومــن خلال الــــدورات التدريبيــة، 
ركزنــا أيضــاً علــى تحويــل عمليــة تخطيــط التدريــب ووضــع 
ميزانيتـــه إلـى عمليـة تعتمـد علـــى النسـبة، ممـا يتيـح التوزيـع 

المتســــاوي وتحســــين الضوابــط.

كمــــا عملــــت مجموعــــة المــــوارد البشــرية علــــى الموائمــة 
ــل  ــات العمــ ــة واحتياجــ ــن جهــ ــب مــ ــات التدريــ ــن طلبــ بيــ
والســــير الذاتيــــة للموظفيــــن مــــن جهــــة أخــــرى، بالإضافــة 
إلــى زيــادة دورات التدريــب الداخلــي التــي يقدمهــا الخبــراء، 
وتشــــجيع التدريــب العملــي )بالمقارنــــة مــع التدريــب فــي 
ــة الإجماليــة  ــية( بهــــدف خفــــض التكلفــ الفصــــول الدراســ

ــب. ــراء دورات التدريــ لإج

قــــام  الشــــابة،  المحليــــة  المواهــــب  تشــــجيع  وبهــــدف 
المصـــرف بقبـــول المزيـد مـــن الطلاب القطرييـــن فـي برنامـج 
رعايــــة الطلاب الجامعييــــن، ليصــــل إجمالــــي عــــدد الطـلاب 
ــتيعاب  ــم اسـ ــً. ويتـ ــى 45 طالب ــج إلـ ــوا للبرنامـ ــن انضمـ الذيـ
الطلاب المتخرجيـــن حديثاً فـي برنامج »المسـؤول التنفيــذي« 

ــام 2019. ــدأ فــي عــ الــذي ب

 وتظهــــر معــدلات التقطيــر الأخيرة أن القطرييــن يشــكلون 
28% مــــن العــــدد الإجمالــــي للموظفيــــن فــي المصــرف. 
ــف  ــارض التوظيـ ــن معـ ــد مـ ــي العديـ ــرف فـ ــارك المصــ وشــ
التـــي نظمتهـا جامعـات ومؤسســــات مرموقــة فــي قطــر. 
كمــــا نفــــذ بنجــــاح برنامــــج اســــتثمار تعليمــــي للموظفيــــن 
التطويــــر الوظيفــــي  القطرييــــن كجــــزء مــــن مخطــــط 

للكــــوادر الوطنيــــة. 
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التصنيف الائتماني
وكالــة  قامــت   ،2019 نوفمبــر  فــي  فتــش:  وكالــة  تصنيــف 
تصنيــف  بتأكيــد  »فيتــش«  العالميــة  الائتمانيــة  التصنيــف 
نظــرة  مــع   ،»A« عنــد  الأجــل  طويــل  الائتمانــي  المصــرف 
مســتقبلية مســتقر. ويعكــس هــذا التصنيــف حضــور المصــرف 
ــن  ــة م ــى حص ــك أعل ــث يمتل ــر، حي ــي قط ــتقر ف ــوي والمس الق
موجــودات المصرفيــة الإســامية تبلــغ 4١٫١%، وحوالــي 11% مــن 
نهايــة  مــع  المصرفــي  القطــاع  فــي  الموجــودات  إجمالــي 
ــر فيتــش كذلــك إلــى أن »رفــع  العالــم المالــي 2018. وأشــار تقري
قــوة  خــاص  بشــكل  يعكــس  الاســتمرارية  القــدرة  تصنيــف 
المصــرف فــي قطــاع الصيرفــة الإســامية فــي قطــر والمفيــدة 
القادمــة.  الســنوات  فــي  الماليــة  المصــرف  لمكانــة  للغايــة 
ويســتقطب المصــرف إيداعــات تجزئــة غيــر مرتفعــة التكلفــة، 
وهــو مــا يشــكل صلــب تمويلــه ويُترجــم إلــى تكلفــة أقــل 
للتمويــل مقارنــة مــع نظرائــه مــن البنــوك«. وأكــد التقريــر علــى 
أن مصــرف قطــر الإســامي مصنّــف ضمــن البنــوك ذات الأهمية 

فــي القطــاع المصرفــي فــي قطــر.

تصنيــف وكالــة موديــز: وفــي  ديســمبر 2019 قامــت وكالــة 
التصنيــف الدوليــة »موديــز« بتأكيــد تصنيــف الودائــع علــى المدى 
مســتقبلية  نظــرة  مــع   A1مســتوى عنــد  للمصــرف  الطويــل 
مســتقرة. ويعكــــس هــــذا التصنيــــف كفايــــة المــاءة الماليــة 
والربحيــــة الجيــــدة للمصــــرف، واعتمــــاده المحــــدود علــــى 
التمويــــل مــــن أســــواق المــــال العالميــــة، مدعومــً بقــــوة 
الإســامية  الصيرفــــة  فــــي  للمصــــرف  التجاريــــة  العلامــة 
للأفراد والشــــركات، هــــذا بالإضافة للنمــو القــــوي والمتســارع 
للمصــــرف فــــي الســــنوات الأخيرة. كمــا تؤكــد هــــذه النظــرة 
المســــتقبلية مرونــــة ومناعــــة القطــــاع المصرفــــي القطــري 
ــات  ــى التحديــ ــة وتخطــ ــاع الراهنــ ــع الأوض ــم مــ ــذي تأقلــ الــ

بدعــــم مــــن الجهــــات الحكوميــــة.

ــة  ــت وكال ــارس 2019 قام ــي م ــورز: ف ــد ب تصنيــف ســتاندرد آن
الائتمانــي  التصنيــف  بتثبيــت  العالميــة  بــورز  آنــد  ســتاندرد 
ــتقبلية  ــرة المس ــت النظ ــا ثبت ــتوى )-A( كم ــد مس ــرف عن للمص
عنــد مســتوى »مســتقر«. وقالــت الوكالــة فــي تقريــر نشــرته 
القــوي  للنشــاط  نظرتنــا  التصنيــف  هــذا  »يعكــس  مؤخــراً: 
وقــوة  للشــركات  الماليــة  الخدمــات  مجــال  فــي  للمصــرف 
مصــرف  كأكبــر  لــه  المميــزة  والمكانــة  التجاريــة  العلامــة 
الــذي يشــهده فــي  إســامي فــي قطــر، والنمــو الملحــوظ 
الخدمــات الماليــة للأفــراد. كمــا يمتــاز بــأداء مالــي قــوي، وجودة 
الأصــول والمــاءة الماليــة وهــذا مــا يدعــم التصنيــف الــذي حــاز 
عليــه. وذكــر التقريــر أيضــا أن التصنيــف الطويــل الأمــد للمصــرف 
يتماشــى مــع دور المصــرف المهــم ومســاهمته فــي القطــاع 
المصرفــي فــي قطــر، وتقييــم الوكالــة لدولــة قطــر باعتبارهــا 

داعمــا كبيــراً للقطــاع المصرفــي المحلــي.

تصنيــف وكالــة كابيتــال انتليجنــس: فــي مايــو 2019 قامــت 
إنتليجنــس«  »كابيتــال  العالميــة  الائتمانيــة  التصنيــف  وكالــة 
بتأكيــد تصنيــف القــوة الماليــة للعملــة الأجنبيــة طويــل الأجــل 
)LT FCR( للمصــرف عنــد مســتوى''+A ، فيمــا عدلــت الوكالــة 
علــى  الأجنبيــة  للعملــة  الأجــل  قصيــر  الائتمانــي  التصنيــف 
ــرة  ــد النظ ــع تأكي ــن«A2«، م ــى »A1«م ــر )ST FCR( إل ــدى القصي الم
المســتقبلية للعملــة الأجنبيــة طويــل الأجــل )LT FCR( و تصنيــف 

ــتقرة. ــتقبلية مس ــرة مس ــد نظ ــرف عن المص
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جوائز 2019
ــه المســتمرة، حصــل المصــرف  ــز وابتكارات ــه المتمي نظــراً لأدائ
ــة  ــر المالي ــج ات والتقاري ــن الم ــد م ــر العدي ــادة وتقدي ــى إش عل
فــي  الرائــدة  المصــارف  أحــد  بصفتــه  المرموقــة  الدوليــة 
المنطقــة، حصــد المصــرف  فــي عــام 2019 الجوائــز التاليــة: 

أفضل بنك في قطر 2019، من يوروموني 	.1
أفضــل بنــك إســامي فــي الشــرق الأوســط وقطــر لعــام  	.2

2019، مــن مجلــة ذا بانكــر 
أفضــل بنــك إســامي فــي المملكــة المتحــدة 2019 ، لأول  	.3

ــر  ــة ذا بانك ــن مجل ــرة، م م
أفضــل بنــك رقمــي للعمــاء فــي قطــر 2019، مــن غلوبــال  	.4

فاينانــس
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الشركات التابعة والزميلة المحلية

كيو إنفست
ــن  ــمال معل ــع رأس ــو 2007 م ــذ ماي ــال من ــر للم ــز قط ــن مرك ــص م مرخ
بقيمــة مليــار دولار أمريكــي. كيــو إنفســت هــو المؤسســة الماليــة 
ــا  ــك فيه ــال ويمل ــر للم ــز قط ــي مرك ــا ف ــرت عملياته ــي باش ــر الت الأكب

المصــرف نســبة %58.

الجزيرة للتمويل
تأسســت الشــركة عــام 1989 ويملــك فيهــا المصــرف 30%، والأوقــاف 
ــن  ــر للتأمي ــركة قط ــل ش ــن مث ــاهمين آخري ــى مس ــة إل 20% بالإضاف
ومصــرف قطــر الوطنــي. تعمــل الجزيــرة للتمويــل جاهــدة علــى 
ــة  ــول المتوافق ــل الحل ــم أفض ــر له ــاء وتوف ــات العم ــة احتياج تلبي

ــامية. ــريعة الاس ــع الش م

عقار للتطوير والاستثمار العقاري
الشــريعة  مــع  يتوافــق،  مشــترك  كمشــروع   2000 عــام  تأسســت 
الاســامية حيــث يملــك المصــرف 49% مــن أســهم الشــركة، فــي 
حيــن تملــك أوقــاف 34%، أمــا وزارة الأوقــاف والهيئــة العامــة لشــؤون 

القاصريــن فتملــكان %17.

شركة ضمان للتأمين الاسلامي )بيمه(
تأسســت فــي ســبتمبر مــن عــام 2009 وهــي شــركة تأميــن مســاهمة 
قطريــة خاصــة ومقفلــة تعمــل طبقــً لأحــكام الشــريعة الإســامية 
ومرخــص لهــا العمــل فــي مختلــف أنــواع التأميــن )العــام والتكافــل(. 
مؤسســو الشــركة هــم: المصــرف بنســبة مســاهمة تبلغ 25% وشــركة 
قطــر للتأميــن بحصــة تبلــغ 25% ومصــرف الريــان بنســبة قدرهــا %20 

وبــروة للتطويــر العقــاري بنســبة 20% وكيــو إنفســت بنســبة %10.

شركة درة الدوحة
ــل  ــركة تعم ــاري ، ش ــر العق ــتثمار والتطوي ــة للاس ــركة درة الدوح ش
فــي مجــال النشــاط العقــاري  فــي قطــر ويملــك المصــرف حوالــي 

ــركة. ــهم الش ــن أس 40% م

مجموعة المصرف
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شبكة المصرف الدولية

ــات  ــة الاحتياج ــر لتلبي ــارج قط ــواق خ ــي أس ــوراً ف ــرف حض ــس المص أس
ــاد: ــارج الب ــن خ ــه القطريي ــة لعملائ المالي

QIB UK
ــه  ــدم خدمات ــرف، ويق ــل للمص ــوك بالكام ــو ممل ــام 2008 وه ــس ع تأس
فــي  والخليجييــن  القطرييــن  الثــروات  وأصحــاب  المســتثمرين  لكبــار 

المملكــة المتحــدة.

المصرف - السودان )فرع واحد( 
مــع  متوافقــة  تمويليــة  خدمــات  ويقــدم   2013 يوليــو  فــي  تأســس 

الشــركات. لكبــرى  الاســامية  الشــريعة 

بيت التمويل العربي
أدت  لبنــان.  فــي  شــامل  اســامي  مصــرف  أول  وهــو   .2004 عــام  تأســس 
إعــادة الهيكلــة عــام 2012 إلــى تركيــز عمليــات المصــرف فــي أربعــة مواقــع 

اســتراتيجية، وأســفر عــن نمــوذج أعمــال يتميــز بالكفــاءة والاســتدامة.
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المسؤولية الاجتماعية
رائــداً فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة الإســامية،  بوصفــه 
وشــريكاً فاعــاً يقــدم الدعــم المســتمر للأنشــطة المجتمعيــة، 
يضــع المصــرف المســؤولية الاجتماعيــة علــى رأس أولوياتــه. 
وينعكــس ذلــك فــي المســاهمات الأساســية لدعــم الإنســان، 
والصحــة، والتعليــم، والأنشــطة الرياضيــة، فــي إطــار برامــج 

المســؤولية الاجتماعيــة للمصــرف. 

وقــد نفــذ المصــرف خــال عــام 2019 العديــد مــن مبــادرات 
منهــا: الاجتماعيــة  المســؤولية 

ــا  ــدة أطلقه ــادرة جدي ــة للطــاب: مب مبــادرة حســاب البداي
المصــرف عــام 2019، فــي إطــار برنامجــه للمســؤولية الاجتماعيــة 
لمنــح طــاب الجامعــات فرصــة فتــح أول حســاب مصرفــي 
ومســاعدتهم  وعصريــة  وســريعة  ســهلة  بطريقــة  لهــم 
ــات  ــات والخدم ــن المنتج ــة م ــتخدام مجموع ــدء باس ــى الب عل
ــد  ــة بع ــاب بداي ــاق حس ــاء إط ــا. وج ــرف عليه ــة والتع المصرفي
ــق  ــذي يطل ــي، وال ــام الماض ــي الع ــم المال ــج التعلي ــرح برنام ط
عليــه » كيــف تديــر الأمــوال؟«، والــذي يقــوم بتعليــم طــاب 
مــن  بحكمــة،  الأمــوال  إدارة  أســاليب  والجامعــات  المــدارس 

خــال وضــع خطــة تغطــي الميزانيــة والإدخــار والاســتثمار.
وكان الدافــع وراء إطــاق هــذه المبــادرة أنــه يوجــد اليــوم فــي 
ــون.  ــم قطري ــي، 65٪ منه ــب جامع ــارب 30٫000 طال ــا يق ــر م قط
الشــريحة  هــذه  احتياجــات  تلبيــة  مــن  المصــرف  وليتمكــن 
ــع  ــاش م ــات نق ــرف بحلق ــام المص ــع، ق ــي المجتم ــة ف المهم
ــات  ــم احتياج ــرف وفه ــن للتع ــاب الجامعيي ــن الط ــد م العدي
الطــاب والعمــل علــى تقديــم أفضــل العــروض والخدمــات 
للمشــاركين،  المحــددة  الاحتياجــات  البحــث  وراعــى  الماليــة. 
كمــا درس باقــات الخدمــات المماثلــة التــي تقدمهــا البنــوك 

ــم. ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــة ف ــة والرقمي الدولي

قطــر  قــادة  مســاعدة  بهــدف  البدايــة«  »حســاب  وصمــم 
المصرفيــة  العــادات  وتطويــر  إمتــاك  علــى  المســتقبليين 
المســؤول.  والإنفــاق  الميزانيــات  ووضــع  للتوفيــر،  الصحيحــة 
كمــا يمنــح الحســاب الطــاب الذيــن تتجــاوز أعمارهــم 18 عامــً 
طريــق  وتعلــم  بمفردهــم،  الماليــة  شــؤونهم  إدارة  فرصــة 
النجــاح والاســتقلال المالــي.  وقــد وجــدت هــذه المبــادرة ترحيبــً 
ــى  ــت حت ــث قام ــر، حي ــة قط ــاب جامع ــدى ط ــولًا ل ــً وقب قوي
الآن أعــداد كبيــرة مــن الطــاب بفتــح حســابات لــدى المصــرف، 

والتمتــع بالامتيــازات التــى توفرهــا المبــادرة للطــاب.

واصــل  قطــر:  فــي  للشــباب  المالــي  التعليــم  تعزيــز 
ــة  ــنة الأكاديمي ــام 2019 الس ــال الع ــر« خ ــاز قط ــرف و«إنج المص
الثانيــة مــن برنامــج »كيــف تديــر الأمــوال؟« الــذي مدتــه ثــاث 
ســنوات. هــذا العــام ، سيســتمر البرنامــج في اســتهداف الطلاب 
الجامعييــن وطــاب المــدارس المســتقلة والخاصــة فــي قطــر 
ليصــل عــدد الطــاب خــال الســنة الثانيــة مــن البرنامــج إلــى 400 
طالــب. وخــال العــام الأكاديمــي 2019/2018، تــم بنجــاح تقديــم 
برنامــج »كيــف تديــر الأمــوال؟«  إلــى 366 طالبــً مــن 6 مؤسســات 

ــرف. ــن المص ــن م ــن متخصصي ــاعدة متطوعي ــة بمس مختلف

وتجــدر الإشــارة إلــى أن المصــرف قــد وقــع اتفاقيــة تعــاون 
مــع مؤسســة »إنجــاز قطــر« لرعايــة وتقديــم برنامــج للتعليــم 
المالــي بعنــوان »كيــف تديــر الأمــوال؟« إلــى أكثــر مــن 1250 طالبــً 

فــي قطــر علــى مــدار ثــاث ســنوات. وقــد أطلــق البرنامــج فــي 
ــة  ــدى خمس ــى م ــتمر عل ــث اس ــي، حي ــي الماض ــام الدراس الع
ــن  ــات مم ــة والجامع ــدارس الثانوي ــاب الم ــم ط ــابيع لتعلي أس
الماليــة.  الثقافــة  حــول  عامــً  و19   15 بيــن  أعمارهــم  تتــراوح 
ويبحــث البرنامــج طــرق كســب المــال وإدارتــه بحكمــة مــن 
خــال وضــع الميزانيــات والتوفيــر والاســتثمار. ويقــدم هــذه 
تطوعــوا  المصــرف  موظفــي  مــن  مجموعــة  الجلســات 
لمشــاركة خبراتهــم وتجاربهــم مــع الطــاب، وذلــك بدعــم 

مــن متطوعيــن مــن »إنجــاز قطــر«.

اســتراتيجية  إطــار  فــي  الشــابة:  المواهــب  فــي  الاســتثمار 
الكفــاءات  لاســتقطاب  )المصــرف(  الإســامي  قطــر  مصــرف 
الوطنيــة، تــم عقــد مقابــات بــوزارة التنميــة الإداريــة والعمــل 
والشــؤون الاجتماعيــة، لعــدد مــن القطرييــن والقطريــات للعمــل 
بالمصــرف والاســتفادة مــن المنــح التعليميــة لتأهيــل القطرييــن.

دعــم حملــة التوعيــة الرمضانيــة لــإدارة العامــة المــرور 
: للعــام الثانــي علــى التوالــي، قــام المصــرف فــي عــام 2019 
العامــة  بــالإدارة  المروريــة  التوعيــة  إدارة  ومشــاركة  بدعــم 
للمــرور، فــي حملــة توزيــع وجبــات إفطــار صائــم علــى قائــدي 
ــل  ــذروة قب ــاعة ال ــال س ــر خ ــاء قط ــع انح ــي جمي ــات ف المركب
موعــد الإفطــار، وذلــك ضمــن حملــة » رمضــان والقيــادة بأمــان«.

اتفاقيــة مــع جمعيــة الهــال الأحمــر القطــري: فــي بدايــة 
عــام 2019، وقــع المصــرف الهــال الأحمــر القطــري اتفاقيــة 
 . الأحمــر  والهــال  المصــرف  بيــن  العلاقــات  لتعزيــز  تعــاون 
بيــن  المشــترك  والعمــل  التعــاون  إلــى  الاتفاقيــة  وتهــدف 
ــم  ــي دع ــري ف ــر القط ــال الأحم ــرف واله ــزكاة بالمص ــة ال لجن
ــة  ــداف الاجتماعي ــدم الأه ــددة تخ ــاريع مح ــج ومش ــذ برام تنفي
التعــاون  نطــاق  وينطــوي  للطرفيــن.  المشــتركة  والإنســانية 
ــات  ــود والواجب ــن الجه ــة م ــى مجموع ــترك عل ــل المش والعم
للمشــاريع  الدعــم  توفيــر  فــي  تتمثــل  التــي  والمســؤوليات، 
والبرامــج المتعلقــة بالمســاعدات للحــالات العادية والاســتثنائية 
داخــل قطــر، أو المســاهمة فــي المشــاريع الخيريــة المقترحــة 

ــري. ــر القط ــال الأحم ــل اله ــن قب م

الاحتفــاء بيــوم الأرض 2019: احتفــل المصــرف بيــوم الأرض 
مجانــً،  عملائــه  علــى  زراعــة  شــتلة   600 بتوزيــع  وذلــك   ،2019
والصناعــي،  الزراعــي  الســليطين  مجمــع  مــع  بالتعــاون 
ضمــن برامجهمــا المجتمعيــة. ويعكــس الاحتفــال جهــود 
المصــرف ومســاهماته فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة فــي 
ــاء  ــي وبن ــر الاجتماع ــم التغيي ــي دع ــاركته ف ــع مش ــر. وم قط
بيئــة صحيــة لأجيــال المســتقبل، يواصــل المصــرف تقديــم 
خدماتــه وأنشــطته تماشــياً مــع المبــادرات العالميــة فــي 

ــر. ــي قط ــة ف ــع والبيئ ــو المجتم ــه نح ــار التزام إط

مبــادرات  مــن  عــدد  فــي  المصــرف  مشــاركة  بجانــب  هــذا 
المســؤولية الاجتماعيــة الأخــرى خلال عــام 2019 مثل: المشــاركة 
فــي المعــارض المهنيــة للتوظيــف، والتدريــب الصيفــي للطــاب 

ــدم. ــرع بال ــة للتب ــم حمل ــن، وتنظي الجامعيي
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تقرير
الحوكمة
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نظام حوكمة الشركات 
والكيانات القانونية المدرجة

إدارة  نظــم  أهــم  مــن  الحوكمــة  تعــد 
ــادئ الإدارة  ــن مب ــخه م ــا ترس ــركات لم الش
ــؤوليات  ــام والمس ــد المه ــيدة وتحدي الرش
لمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا 
والعامليــن بالمصــرف، والعــدل والمســاواة 
ــة  ــة المنتج ــح، والرقاب ــاب المصال ــن أصح بي
والافصــاح،  والشــفافية  المخاطــر،  وإدارة 
المصالــح،  أصحــاب  حقــوق  وتنظيــم 
وتنميــة المجتمــع والنهــوض به؛ الأمــر الذي 
ــة  ــرف بصف ــين أداء المص ــى تحس ــؤدي إل ي
عامــة، وينتهــي حتمــً إلــى تحقيــق المعنى 
الحقيقــي لمبــدأ إعــاء المصلحــة العامــة، 
المصالــح  وأصحــاب  المصــرف  ومصلحــة 

وتقديمهــا علــى أي مصلحــة أخــرى.

إرساء المبادئ الآتية:
مبــدأ الشــفافية: ذلــك المبــدأ القائــم علــى حســن النيــة،  	•
ــة  ــة الذاتي ــم الرقاب ــاء قي ــة، وإع ــدق والمصارح ــري الص وتح
ــي  ــة ف ــة والأمان ــة الفائق ــرص والرعاي ــي الح ــة، وتوخ والنزاه
أداء المهــام والوظائــف الموكلــة إلــى كل مســؤول وعامــل 
الإدارة  مجلــس  وأعضــاء  رئيــس  فــي  متمثــاً  بالمصــرف 
والإدارة التنفيذيــة العليــا إلــى جميــع العامليــن وغيرهــم 
مــن الاطــراف ذات العلاقــة بالمصــرف، ويعمــل علــى تجنــب 
تضــارب المصالــح والحــد منهــا وتحقيــق النفــع العــام فــي 

ــوق. ــي الس ــه ف ــتثمار النزي ــوم الاس ــل مفه ظ
مبــدأ تحمــل المســؤولية والإقــرار بهــا: ويهــدف إلــى تحديــد  	•
ــع  ــرف، ووض ــي المص ــؤوليات ف ــات والمس ــوق والواجب الحق
آليــة رقابــة مناســبة تعمــل علــى محاســبة كل مســؤول 
عــن عملــه وتقييــم أدائــه، وتقييــم أداء المصــرف بشــكل 
عــام وفقــً لأفضــل المعاييــر الدوليــة، كمــا يهــدف إلــى 
إقــرار المســؤول بمســؤوليته و بيــان المســؤولية الاجتماعيــة 
للمصــرف ودورهــا تجــاه المجتمــع والعمــل علــى تنميتــه 

ــة. ــى البيئ ــة عل ــه والمحافظ ورخائ

مبــدأ العدالــة والمســاواة: أصحــاب المصالــح وعلــى رأســهم  	•
التمييــز  ويحظــر  الحقــوق،  فــي  متســاوين  المســاهمين 
بينهــم علــى أســاس العــرق أو الجنــس أو الديــن ولهــم 
كافــة الحقــوق المترتبــة علــى ملكيــة الســهم أو صفتهــم 

ــواء.  ــواءً بس ــرف س بالمص
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نطــاق تطبيــق الحوكمــة والالتــزام 
بمبادئهــا

المادة )2(
نطاق التطبيق

الشــركات،  علــى  النظــام  هــذا  وأحــكام  مبــادئ  تســري 
ويفصــح  قطــر،  ببورصــة  المدرجــة  القانونيــة  والكيانــات 
المصــرف فــي التقريرالســنوي عــن مــدى التزامــه بتطبيــق 

النظــام. هــذا  وأحــكام  مبــادئ 

المادة )3(
الالتزام بمبادئ الحوكمة

تطبيقــات  وتحديــث  بمراجعــة  الإدارة  مجلــس  يقــوم 
ــق  ــزام بتطبي ــة، والالت ــتمرة ومنتظم ــورة مس ــة بص الحوكم

الحوكمــة.  مبــادئ  أفضــل 

المادة )4(
تقرير الحوكمة

يتضمــن تقريــر الحوكمــة إفصــاح المصــرف عــن الالتــزام بتطبيــق 
ــق  ــة بتطبي ــات المتعلق ــع المعلوم ــام وجمي ــذا النظ ــكام ه أح
الامتثــال  بضمــان  المجلــس  يقــوم  حيــث  وأحكامــه  مبادئــه 
لمبــادئ هــذا النظــام بتحديــث الإطــار العــام للحوكمــة بمــا 
يتضمــن مــن السياســات والإجــراءات المنصــوص عليهــا فــي 
نظــام الحوكمــة بالإضافــة إلــى ميثــاق المجلــس بمــا يتضمنــه 

ــي : ــا مايل ــس  ومنه ــؤوليات المجل ــن مس م

ــكام  ــق أح ــأن تطبي ــرف بش ــا المص ــي اتبعه ــراءات الت 1- الإج
هــذا النظــام.

2- خــال عــام 2019 لــم يتعــرض المصــرف لاي غرامــات مــن 
قبــل هيئــة قطــر للاســواق الماليــة قــد تنتــج مــن عــدم 
ــادئ أو أحــكام هــذا النظــام.   التزامــه بتطبيــق أي مــن مب
الإفصــاح عــن المعلومــات الخاصــة بأعضــاء المجلــس  	-3

بالمصــرف.  العليــا  التنفيذيــة  والإدارة  ولجانــه، 
الإفصاح عن إجراءات إدارة المخاطر، والرقابة الداخلية.  	-4

أعمال اللجان وعدد اجتماعاتها وتوصياتها. 	-5
تحديد المخاطر. 	-6

تقييم أداء المجلس. 	-7
ــة  ــام الرقاب ــق نظ ــي تطبي ــل ف ــه الخل ــن أوج ــاح ع الإفص 	-8

الداخليــة.
الإفصــاح عــن مــدى التــزام المصــرف بالقواعــد والشــروط  	-9

التــي تحكــم الإفصــاح والإدراج فــي الســوق.
10- لا توجــد دعــاوي قضائيــة أو تحكيــم أو قضايــا جوهريــة 

قــد تؤثــر ســلباً علــى أعمــال المصــرف.  
أبرمهــا  التــي  والصفقــات  التعامــات  عــن  الإفصــاح   -11

علاقــة«. ذو  »طــرف  أي  مــع  المصــرف 
12- بلــغ عــدد التظلمــات والشــكاوي والمقترحــات والبلاغــات 
1942حيــث تــم التعامــل معهــا عــن طريــق إدارة مراقبــة 

الجــودة بالتنســيق مــع الإدارة التنفيذيــة للمصــرف. 
الإدارة  مجلــس  أعضــاء  مكافــآت  عــن  الإفصــاح  يتــم   -13
والإدارة التنفيذيــة فــي التقريــر المالــي الســنوي المعتمد 

ــم 30(.  ــد رق )بن

المجلس
المادة )5(

الشروط الواجب توافرها في عضو المجلس 
يجــب أن يكــون عضــو المجلــس مؤهــاً، ويتمتــع بقــدر كافٍ مــن 
المعرفــة بالأمــور الإداريــة والخبــرة المناســبة لتأديــة مهامــه 

ــة، ويشــترط فــي عضــو المجلــس مــا يلــي: بصــورة فعال
يكــون  وأن  عامــً،  وعشــرين  واحــد  عــن  عمــره  يقــل  ألا  	-1

الكاملــة. بالأهليــة  متمتعــً 
2-	 ألا يكــون قــد ســبق الحكــم عليــه بعقوبــة جنائيــة أو فــي 

جريمــة مخلــة بالشــرف أو الأمانــة.
3-	 أن يكــون مســاهماً، ومالــكاً عنــد انتخابــه أو خــال ثلاثيــن 
يومــً مــن تاريــخ انتخابــه لعــدد مــن أســهم المصــرف 

يحــدده النظــام الأساســي.

و قــد قــام أعضــاء المجلــس بتوقيــع إقــراراً مكتوبــً يقــر فيــه 
بعــدم توليــه أي منصــب يحظــر قانونــً الجمــع بينــه وبيــن 

ــس ــة المجل عضوي

المادة )6(
تشكيل المجلس

الأساســي  والنظــام  للقانــون  وفقــً  المجلــس  يشــكل 
للمصــرف، علــى أن يكــون ثلــث أعضــاء المجلــس علــى الأقــل 
ــن  ــس م ــاء بالمجل ــة الأعض ــون أغلبي ــتقلين، وأن تك ــن المس م
غيــر التنفيذييــن، ويجــوز تخصيــص مقعــد أو اكثــر مــن مقاعــد 
المجلــس لتمثيــل الأقليــة، وآخــر لتمثيــل العامليــن بالمصــرف.
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الهيكل التنظيمي

مدير عام المصرف
- السودان

مدير عام بيت
التمويل العربي

الرئيس التنفيذي للمصرف
- المملكة المتحدة

لجنة الترشيحات
التعويضات والمزايا

لجنة
السياسات والاجراءات

لجنة
الحوكمة

اللجنة
التنفيذية

مجلس إدارة مصرف قطر ا�سلامي
(رئيس مجلس ا�دارة)

لجنة التدقيق والمخاطر لجنة الزكاة

هيئة
الرقابة الشرعية

الرئيس التنفيذي لمجموعة 
مصرف قطر ا�سلامي 

قطاع التدقيق الشرعي قطاع التدقيق الداخليقطاع الامتثال

رئيس المجموعة
 ا�ستراتجية والرقمية

رئيس مجموعة المخاطر
والشؤون القانونية

رئيس مجموعة
الموارد البشرية

رئيس 
المجموعة المالية

رئيس مجموعة
المعلومات

رئيس المجموعة
الدولية والشركات

رئيس مجموعة الخدمات
المصرفية الخاصة والافراد

ا�ستراتيجية وا�بتكار دعم المخاطر

إدارة المخاطر

المخاطر التشغيلية
ومخاطر الجرائم المالية

واستمرارية العمل
وأمن المعلومات

المكافآت، ا£داء، التطوير
التنظيمي والعمليات

التعليم والتطوير

التوظيف وتخطيط
القوى العاملة

العلاقات الحكومية

إدارة ا£صول والخصوم

الرقابة المالية والتسويات

الموازنة والتقارير

المحاسبة المالية

العمليات

تقنية المعلومات 

تطوير الاعمال

تمويل خدمات الشركات

المعاملات المصرفية

المؤسسات المالية
والغير مصرفية

الخزينة

ا£عمال الدولية

الشؤون القانونية

التسويق والبحوث

الاتصال، العلاقات العامة
 وضمان الجودة

برنامج التحول الرقمي

تمويل خدمات الشركات

الفروع

منتجات الافراد

القنوات البديلة

اجراءات الفروع التشغيلية

 الخدمات المصرفية
 الخاصة

خدمات التميز المصرفية

مجلس إدارة المصرف
كما في  31 ديسمبر 2019، فإن مجلس إدارة المصرف يتألف من الأعضاء التالية أسماؤهم:      

صفةالإسـم
عددصفةالعضوية

الأسهم
نسبة من رأس مال 

المصرف

الشيخ/ جاسم بن حمد بن جاسم  بن جبر آل ثاني
4.60٪108,671,090تنفيذي - غير مستقلرئيس مجلس الإدارةويمثل شركة المرقاب كابيتال

السيد/ عبد اللطيف بن عبد الله آل محمود
0.14٪3,250,000تنفيذي - غير مستقلنائب رئيس مجلس الإدارةويمثل مجموعة دار الشرق

0.11٪2,500,000غير تنفيذي - غير مستقلعضو مجلس الإدارةالسيد/ محمد بن عيسى المهندي

السيد /عبدالرحمن عبدالله عبدالغني
0.11٪2,506,360تنفيذي - غير مستقلعضو مجلس الإدارةآل عبدالغني

0.16٪3,853,880تنفيذي - غير مستقلعضو مجلس الإدارةالسيد/ منصور محمد عبد الفتاح المصلح

السيد/ عبد الله بن سعيد العيدة
0.58٪13,662,050غير تنفيذي - غير مستقلعضو مجلس الإدارةويمثل شركة الزبارة للإستثمار العقاري

السيد/ ناصر راشد سريع الكعبي
0.11٪2,500,000تنفيذي - غير مستقلعضو مجلس الإدارةويمثل آل سريع القابضة

الشيخ/ علي بن غانم بن علي آل ثاني
0.11٪2,500,000غير تنفيذي - غير مستقلعضو مجلس الإدارةويمثل مجموعة علي بن غانم آل ثاني

الشيخ /عبدالله بن خالد بن ثاني آل ثاني
0.11٪2,500,000غير تنفيذي - غير مستقلعضو مجلس الإدارةويمثل شركة النائرة للإستثمار
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الشيخ جاسم بن حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني 
رئيس مجلس الإدارة 

ــح  ــذ 22 / 6/ 2004، وأصب ــرف من ــس إدارة المص ــي مجل ــو ف عض
ــة،  ــة التنفيذي ــا للجن ــل 2005، ورئيس ــذ أبري ــس من ــا للمجل رئيس
ــي  ــة ف ــكرية الملكي ــت العس ــاند هيرس ــة س ــن كلي ــرج م تخ
المملكــة المتحــدة. تلقــى مجموعــة مــن مســتويات التدريــب 
»كيوانفســت«  إدارة  مجلــس  يــرأس  القيــادة.  فــي  العاليــة 
ــً   ــر، ورئيس ــي قط ــامي ف ــتثماري إس ــرف اس QInvest أول مص
لمجلــس إدارة شــركة الضمــان للتأميــن الإســامي )بيمــة(، 
ــي  ــواً ف ــة، وعض ــر للملاح ــركة قط ــس إدارة ش ــً لمجل ورئيس
ــس  ــس مجل ــً لرئي ــن، ونائب ــر للتأمي ــركة قط ــس إدارة ش مجل
إدارة شــركة QTerminals، كمــا إنــه يشــغل عضويــة مجالــس 
إدارات عــدد من المؤسســات والشــركات المالية والاســتثمارية 

ــرى. الأخ

السيد/ عبد اللطيف بن عبد الله آل محمود
نائب رئيس مجلس الإدارة

عضــو فــي مجلــس إدارة المصــرف منــذ أبريــل 1996، وعضــواً 
فــي عــدة لجــان تابعــة للمجلــس. نــال درجــة البكالوريــوس 
ــيفيك  ــياتل باس ــة س ــن جامع ــال م ــاد وإدارة الأعم ــي الاقتص ف
عــدة  فــي  تــدرج   ،1982 عــام  الأمريكيــة  المتحــدة  بالولايــات 
وظائــف قياديــة فــي قطــر للبتــرول منذ تخرجــه حتى عــام 2002، 
شــغل عضويــة مجلــس إدارة شــركة الجزيــرة للتمويــل ورئيســً 
تنفيذيــً لهــا حتــى 2008، وتــرأس لجنــة التدقيــق بالمصــرف فــي 
الفتــرة مــن 2001 حتــى 2005، شــارك فــي العديــد مــن المؤتمــرات 
ــى  ــة إل ــة، إضاف ــاج الطاق ــال إنت ــي مج ــة ف ــات العلمي والملتقيـ
الموضوعــات المتصلــة بالعمـــل المصرفــي الإســامي، ويشــغل 
ــر  ــة والنش ــرق للطباع ــدار الش ــذي ل ــس التنفي ــع الرئي ــً موق حالي
ــن  ــرة م ــال الفت ــرق خ ــة الش ــر صحيف ــا رأس تحري ــع، كم والتوزي

ــام 2010.  ــى ع ــام 2003 وحت ع

السيد/ محمد بن عيسى المهندي 
عضو مجلس الإدارة 

ــس  ــام 1996، ورئي ــذ ع ــرف من ــس إدارة المص ــي مجل ــو ف عض
ــة  ــان تابع ــدة لج ــي ع ــواً ف ــر، وعض ــق والمخاط ــة التدقي لجن
فــي  البكالوريــوس  درجــة  نــال  المصــرف،  فــي  للمجلــس 
إدارة الأعمــال مــن جامعــة القاهــرة عــام 1977، كمــا اجتــاز 
درجــة الماجســتير فــي الإدارة مــن جامعــة ســياتل بالولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة عــام 1983، تقلــد عــدة مناصــب إداريــة 
بالديــوان الأميــري بدولــة قطــر، وأصبــح وزيــراً لشــؤون مجلــس 
الــوزراء فــي الفتــرة مــن عــام 2002 حتــى 2005 حيــث تفــرغ 
ــؤولياته  ــى مس ــة إل ــً بالإضاف ــغل حالي ــة، يش ــه الخاص لأعمال

فــي المصــرف عضويــة مجلــس إدارة شــركة أوريــدو. 

السيد/ عبدالرحمن عبدالله عبدالغني آل عبدالغني
عضو مجلس الإدارة 

ــواً  ــل 1996، وعض ــذ أبري ــرف من ــس إدارة المص ــي مجل ــو ف عض
الــزكاة   ولجنــة  السياســات  ولجنــة  التنفيذيــة  اللجنــة  فــي 
مــن  الشــرف  بمرتبــة  البكالوريــوس  درجــة  نــال  بالمصــرف، 
شــغل  الأمريكيــة،  المتحــدة  بالولايــات  بوســطن  جامعــة 
ويشــغل  وطنيــة  شــركات  عــدة  إدارات  مجالــس  عضويــة 
والشــرق  للتنميــة،  المتحــدة  إدارة  مجلــس  حالياًعضويــة 
الأوســط للحفــر ويمتلــك الســيد/عبدالغني خبــرة وكفــاءة 
المتنوعــة،  والاســتثمارات  الأعمــال  إدارة  مجــال  فــي  عاليــة 
ويــرأس مجلــس إدارة مجموعــة شــركات عبــدالله عبدالغنــي 

والمقــاولات.  للتجــارة  وأولاده 

السيد/ منصور محمد عبد الفتاح المصلح
عضو مجلس الإدارة

ــواً  ــل 1996، وعض ــذ أبري ــرف من ــس إدارة المص ــي مجل ــو ف عض
الــزكاة  ولجنــة  التنفيذيــة  اللجنــة  منهــا  لجــان  عــدة  فــي 
علــم  فــي  البكالوريــوس  درجــة  علــى  حاصــل  بالمصــرف، 
فــي  مناصــب  عــدة  شــغل  قطــر،  جامعــة  مــن  الاجتمــاع 
وزارتــي الداخليــة والدفــاع وانتقــل حاليــً إلــى الأمانــة العامــة 
لرئاســة مجلــس الــوزراء ولــه العديــد مــن الأنشــطة والأعمــال 
ــغل  ــه إن ش ــبق ل ــا س ــارات كم ــال العق ــي مج ــتثمارية ف الاس
العديــد مــن  ادارة شــركة عقــار وعضويــة  رئيــس مجلــس 
مجالــس الإدارة، يشــغل حاليــً عضويــة مجلــس إدارة شــركة 

الجزيــرة للتمويــل.

السيد/ عبد الله بن سعيد العيدة 
عضو مجلس الإدارة

ــً  ــل 2005، ورئيس ــذ أبري ــرف من ــس إدارة المص ــي مجل ــو ف عض
للجنــة الحوكمــة، وعضــواً فــي لجنــة التدقيــق ولجنــة المزايــا 
والتعويضــات، لــه خبــرة طويلــة فــي الإدارة والتنظيــم، تلقــى 
مراكــز  فــي  الإدارة  فــي  متعــددة  وبرامــج  مطــولًا  تدريبــً 
المديــر  منصــب  حاليــً  يشــغل  بريطانيــا،  فــي  متخصصــة 
وممارســات  تجــارب  ولــه  للاســتثمار  بــروق  لشــركة  العــام 

متعــددة فــي النشــاط الاســتثماري والعقــاري.  

السيد/ ناصر راشد سريع الكعبي 
عضو مجلس الإدارة

 ،2008 مــارس  منــذ  المصــرف  إدارة  مجلــس  فــي  عضــو 
ــة  ــة التنفيذي ــا اللجن ــه منه ــان في ــدة لج ــة ع ــغل عضوي ويش
صاحــب  والتعويضــات،  والمزايــا  الترشــيحات  لجنــة  ويــرأس 
ــة واســعة وخبــرة عاليــة فــي مجــال الأعمــال وتأســيس  تجرب
الماضــي،  القــرن  مــن  الســبعينات  مطلــع  منــذ  الشــركات 
القابضــة  ســريع  آل  لمجموعــة  والمالــك  المؤســس  وهــو 
التــي تضــم عــدة شــركات فــي تخصصــات مختلفــة، عضــواً 
ــة  ــي الهيئ ــواً ف ــام 1995، وعض ــذ ع ــورى من ــس الش ــي مجل ف
لــدول  التعــاون  لمجلــس  الأعلــى  للمجلــس  الاستشــارية 
ــغل  ــه إن ش ــبق ل ــد س ــك فق ــن ذل ــاً ع ــة، فض ــج العربي الخلي
ــار(   ــركة عق ــا ش ــس الإدارة  ) منه ــن مجال ــد م ــة العدي عضوي
مجــال  فــي  بنشــاطه  العلاقــة  ذات  المتخصصــة  واللجــان 

العقــاري. والتطويــر  الأعمــال 
        

الشيخ/ علي بن غانم بن علي آل ثاني           
 عضو مجلس الإدارة

ــس  ــردج، رئي ــه كامب ــن جامع ــتير إدارة م ــى ماجس ــل عل حاص
ثانــي وعضــو  آل  بــن غانــم  إدارة مجموعــه علــي  مجلــس 
مجلــس إدارة المتحــدة للتنميــة وأوريــدو إضافــة إلــى المصرف 
الــذي انضــم إليــه فــي فبرايــر 2014، ونائــب رئيــس مجلــس إدارة 
ــز  ــي مرك ــؤازر ف ــو م ــة، وعض ــتثمارات الخليجي ــة الاس مجموع
دراســات الوحــدة العربيــة ولــه مقــالات منشــورة  بجريــدة 

ــدارات.  ــدة إص ــة وع الراي

الشيخ/ عبدالله بن خالد بن ثاني  آل ثاني
عضو مجلس الإدارة

عضــو مجلــس الإدارة منــذ فبرايــر 2017، ممثــاً عــن شــركة 
النائــرة للاســتثمار، حاصــل علــى بكالوريــوس إدارة الأعمــال من 
ــركة  ــس إدارة الش ــو مجل ــة، عض ــات البريطاني ــدى الجامع إح

ــة. ــة الطبي ــة الرعاي ــن ومجموع ــامية للتأمي الإس
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الإدارة التنفيذية
كما يتألف فريق الادارة التنفيذية من : 

التشــغيلية  المســؤولية  ذوي  الأشــخاص  مــن  مجموعــة 
فــي المصــرف والمعينيــن مــن قبــل مجلــس الإدارة، الإدارة 
التنفيذيــة مســؤولة عــن إدارة عمليــات وأنشــطة المصــرف 
التنفيــذي  الرئيــس  التنفيذيــة تتكــون مــن  اليوميــة والإدارة 
بالإضافــة إلــى فريــق ذو خبرةومؤهــات عاليــة مــن الإدارة 
مباشــرة  تقاريرهــا  التنفيذيــة  الإدارة  وتقــدم  التنفيذيــة، 
إلــى الرئيــس التنفيــذي وكبــار المســؤولين التنفيذييــن فــي 

المصــرف.

الإدارة التنفيذية لمجموعة المصرف كالتالي:
فريق الإدارة التنفيذية 

المنصبللمصرف

الرئيس التنفيذي لمجموعة المصرفالسيد/ باسل جمال

المدير العام لمجموعة الخدمات المصرفية السيد/ طارق فوزي
للشركات

المدير العام لمجموعة مجموعة المخاطرالسيد/ راكيش سنجافي

المدير العام لمجموعة الماليةالسيد/ جورانج هيماني

السيد/ كونستاتنيوس 
المدير العام لمجموعة الاستراتيجية والرقميةكونستانتينيديس

رئيس مجموعة الموارد البشريةالسيد/ خليفة المسلم

المدير العام لمجموعة الخدمات المصرفية السيد/ دوري أنــانــــد
للأفراد

المدير العام لمجموعة العملياتالسيد/ لاف كاتاريا
وتقنية المعلومات

رئيس التدقيق الداخليالسيد/ عاطف عبدالخالق

رئيس الامتثالالسيد/ سمير الغندور

السيد /باسـل جمـال
الرئيس التنفيذي للمجموعة 

فــي  المصــرف  بمجموعــة  جمــال  باســل  الســيد  التحــق 
ــاءة  ــً وكف ــى 25 عام ــد عل ــرة تزي ــع بخب ــث يتمت ــر2013 حي فبراي
مصرفيــة معروفــة فــي أســواق المــال والمصــارف،  بــدأت فــي 
البنــك التجــاري ) تشــيس الأهلــي ســابقاً( فــي مصــر عــام 1990 
واســتمرت علــى مــدار عشــر ســنوات. التحــق بمجموعــة البنــك 
الأهلــي المتحــد بمملكــة البحريــن منــذ عــام 2001 وشــغل عــدداً 
كنائــب  وعمــل  المجموعــة  فــي  المرموقــة  المناصــب  مــن 
رئيــس تنفيــذي للبنــك الأهلــي- قطــر ثــم رئيســً تنفيذيــً للبنــك 
خــال الفتــرة مــن 2004 الــى 2009، وكان آخــر منصــب شــغله 
هنــاك هــو النائــب الأول للرئيــس التنفيــذي لمجموعــة الأهلــي 

المتحــد - المجموعــة المصرفيــة.

السيد/ طارق يوسف فوزي
المدير العام لمجموعة الخدمات المصرفية للشركات

مديــر تنفيــذي مصرفــي يحمــل اكثــر مــن 32 عامــا مــن الخبــرة 
المصرفيــة، 25 عامــً منهــا فــي دول الخليــج )الكويــت، عمــان، 
الامــارات والســعودية( وخاصــةً فــي مجــال تمويــل الشــركات 
عالميــً  المرموقــة  البنــوك  مــن  العديــد  مــع  عمــل  حيــث 
ــاد  ــال الاقتص ــي مج ــوس ف ــهادة بكالوري ــل ش ــً، ويحم ومحلي
بــدأ  بالقاهــرة.  الأمريكيــة  الجامعــة  مــن  الأعمــال  وإدارة 
ــي  ــي ف ــي الدول ــي الأفريق ــك العرب ــع البن ــة م ــيرته المهني مس
جمهوريــة مصــر العربيــة وتابــع مســيرته المهنيــة مــع العديــد 
مــن البنــوك الرائــدة مثــل بنــك تشــيس الدولــي بدولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة، وبنــك مصــر أمريــكا الدولــي،  بنــك برقــان 
العمانــي بســلطنة عمــان،  الوطنــي  البنــك  الكويــت،  بدولــة 
وبنــك المشــرق بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وكانــت اخــر 
مهمــة لــه قبــل انضمامــه إلــى المصــرف هــي الرئيــس تنفيــذي 
المشــرق بجمهوريــة مصــر  بنــك  والمديــر الإقليمــي لفــروع 

ــة. العربي

السيد/ راكيش سانجافي
المدير العام لمجموعة المخاطر

راكيــش هــو محاســب قانونــي زميــل فــي معهــد المحاســبين 
نظــم  مدقــق  شــهادة  علــى  وحاصــل  الهنــدي  القانونييــن 
ــة.  ــدة الأمريكي ــات المتح ــن الولاي ــد )CISA( م ــات معتم معلوم
ــل  ــي العم ــعة ف ــرة الواس ــن الخب ــً م ــش بـــ 29 عام ــع راكي يتمت
ــن  ــا م ــار Big 4«  وغيره ــة الكب ــبة »الأربع ــركات المحاس ــدى ش ل
البنــوك فــي المنطقــة، فــي مجــال إدارة المخاطــر والخدمــات 
ــال  ــي مج ــل ف ــركات. وعم ــل الش ــركات وتموي ــة للش المصرفي
آنــد يونــغ فــي  إرنســت  لــدى شــركة  التدقيــق والاستشــارة 
 ،2013 عــام  المصــرف  فــي  للعمــل  انتقالــه  وقبــل  البحريــن. 
ــر إدارة المخاطــر فــي البنــك الأهلــي  كان يشــغل منصــب مدي
المتحــد فــي البحريــن، حيــث قــاد وحــدة تمويــل الشــركات. 
وأمضــى أكثــر مــن 10 أعــوام فــي العمــل فــي مجــال الخدمــات 
ــك  ــدى البن ــه ل ــي عمل ــن. وف ــي البحري ــركات ف ــة للش المصرفي
الأهلــي فــي قطــر تعامــل راكيــش مــع مجموعــة واســعة مــن 

ــال. ــات الأعم ــاء وقطاع العم

السيد/ جورانج هيماني
المدير العام للمجموعة المالية

ــد  ــع العدي ــل م ــبة والتموي ــي المحاس ــً ف ــرة 22 عام ــك خب يمل
مشــواره  وبــدأ  التدقيــق.  وشــركات  العالميــة  البنــوك  مــن 
المهنــي مــع شــركة برايــس ووتــر هــاوس كوبــرز،  بنــك ســتاندرد 
تشــارترد فــي الهنــد، وعمــل 15 عامــاُ فــي البنــك الســعودي 
ــر إدارة  ــا: مدي ــدة منه ــب عدي ــه مناص ــد ب ــذي تقل ــي ال الفرنس
الأصــول، مديــر الخزينــة، التخطيــط المالــي. وكان آخــر منصــب 
العــام  المديــر  نائــب  هــو  بالمصــرف  التحاقــه  قبــل  شــغله 
للمجموعــة الماليــة بالبنــك الســعودي الفرنســي بالمملكــة 
العربيــة الســعودية. ويحمــل الســيد جورانــج بكالوريــوس فــي 
التجــارة مــن جامعــة كالكوتــا، وشــهادة محاســب معتمــد 
ــهادات  ــد، وش ــي الهن ــبين ف ــارترد للمحاس ــة تش ــن مؤسس م

المعتمــدة. الاحترافيــة   CFA, FRM, ACI

السيد /كـونستانتينـوس كونستانتينيديس 
المدير العام لمجموعة الإستراتيجية والرقمية

ــي  ــنة ف ــرة 25 س ــوس( خب ــتانتينوس )دين ــيد/ كونس ــدى الس ل
المصــرف  إلــى  وانضــم  والاستشــارات.  المصرفــي  المجــال 
للمجموعــة  العــام  المديــر  منصــب  لشــغل   2012 عــام  فــي 
ــع  ــذ مطل ــر. ومن ــج التغيي ــود برنام ــة ليق ــتراتيجية والرقمي الاس
ــر برنامــج التحــول الرقمــي الــذي يقــوم بتنفيــذه  عــام 2018 يدي
المصــرف. قبــل ذلــك تولــى الســيد دينــوس عــدة مناصــب عليــا 
فــي مصــرف الراجحــي حيــث كان آخــر منصــب لــه  المديــر 
ــع  ــال والتوس ــر الأعم ــن تطوي ــؤولًا ع ــتراتيجية مس ــام للاس الع
الإقليمــي، وقبــل ذلــك، كان نائبــً للمديــر العــام للخدمــات 
ــر  ــي أكسنتش ــاري إداري ف ــه استش ــراد. وبصفت ــة للأف المصرفي
قــام بمبــادرات اســتراتيجية للبنــوك الأوروبيــة والمؤسســات 
الماليــة. لديــه شــهادة ماجســتير فــي التخطيــط الاســتراتيجي 

ــام. ــة بيرمنغه ــن جامع ــي م الدول
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السيد/ خليفة المسلم
رئيس مجموعة الموارد البشرية  

لديــه قرابــة 17 عامــً فــي الخدمــات المصرفيــة، حيــث عمــل 
ــوارد  ــراد وإدارة الم ــة للأف ــات المصرفي ــدة إدارات كالخدم ــي ع ف
البشــرية فــي كبــرى المؤسســات المصرفيــة الدوليــة والإقليميــة. 
 HSBC ــع ــي م ــال المصرف ــي المج ــة ف ــيرته المهني ــدأ مس ــد ب وق
ــى  ــل أن يتول ــراد قب ــة للأف ــات المصرفي ــاع الخدم ــي قط ــر ف قط
عــدداً مــن الأدوار المختلفــة فــي قســم خدمــة العملاء، وشــبكة 
الفــروع وجــودة الخدمــة فــي المــوارد البشــرية. ثــم انتقــل إلــى 
ــاري وكان  ــك التج ــي البن ــراد ف ــة للأف ــات المصرفي ــاع الخدم قط
آخــر منصــب شــغله قبل الانضمــام إلــى المصرف مديــر التوظيف 
للمجموعــة فــي البنــك الخليجــي. انضــم إلــى المصرف فــي عام 
2011 كرئيــس قطــاع التوظيــف وتخطيــط القــوى العاملــة ضمــن 

مجموعــة المــوارد البشــرية، ومنــه انتقــل إلــى منصبــه الحالــي.

السيد/ دوري اناند
المدير العام لمجموعة خدمات الأفراد

لــدى الســيد انانــد ماجســتير فــي إدارة الأعمــال بالإضافــة إلــي 
ــرة فــي المجــال المصرفــي  مــا يزيــد عــن عشــرون عامــا مــن الخب
العمــاء  وخدمــة  الأفــراد  وخدمــات  تمويــل  فــي  خصوصــا 
والعمليــات. كمــا تقلــد الســيد/ أنانــد العديد مــن المناصــب الإدارية 
الرفيعــة خــال عملــه فــي بنــوك تقليديــة وإســامية رائــدة. وعلــى 
الرغــم مــن أن جُــل خبرتــه في ســيتي بنــك إلا أنــه قضى آخــر ثمانية 
أعــوام مــع مصــرف الراجحــى بالمملكــة العربيــة الســعودية. 
وكان آخــر منصــب شــغله قبــل التحاقــه بالمصــرف هــو مديــر عــام 

ــي.  ــرف الراجح ــراد بمص ــات الأف ــل وخدم ــة تموي مجموع

السيد / لاف كاتاريا 
المدير العام لمجموعة العمليات وتقنية المعلومات

يتمتــع الســيد كاتاريــا بخبــرة عالميــة تزيد عــن 28 عاماً فــي قطاع 
العمليــات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي المصــارف. يحمــل درجة 
الماجســتير فــي إدارة الأعمــال التجاريــة الدوليــة مــن معهــد 
الهنــد الدولــي للعلــوم والهندســة IIFT  دلهــي – الهنــد، وشــهادة 
الرقمــي مــن كليــة هارفــارد لدراســات الأعمــال  التطــور  فــي 
ببوســطن فــي الولايــات المتحــدة. تولــى العديــد مــن المناصــب 
ــا  ــات والتكنولوجي ــر العملي ــل مدي ــدة مث ــارف رائ ــع مص ــا م العلي
لســيتي بنــك فــي الهنــد وســنغافورة )منطقــة آســيا والمحيــط 
الهــادئ( ورئيــس العمليــات فــي بنــك باركليــز – الامــارات لمناطــق 
افريقيــا والشــرق الاوســط، كمــا عمــل مــع البنــك الســعودي 
الهولنــدي فــي الســعودية. وقبــل انضمامــه إلــى المصــرف كانت 
آخــر مهامــه هــي العمــل كمستشــار للعديــد مــن الشــركات 
الاستشــارية الرائــدة لدعــم عــدد مــن المصــارف فــي المنطقــة.

المادة )7(
حظر الجمع بين المناصب

بيــن  الجمــع  حظــر  قواعــد  يطبــق  المصــرف  إدارة  مجلــس 
ــأن،  ــذا الش ــي ه ــون ف ــكام القان ــف أح ــا لا يخال ــب،  بم المناص
ــس  ــً للمجل ــون رئيس ــه أن يك ــخصه أو بصفت ــد بش ــوز لأح لا يج
للرئيــس فــي أكثــر مــن شــركتين يقــع مركزيهمــا  نائبــً  أو 
ــس إدارة  ــي مجل ــواً ف ــون عض ــة، ولا أن يك ــي الدول ــي ف الرئيس
أكثــر مــن ثــاث شــركات تقــع مراكزهــا الرئيســية فــي الدولــة، 
ولا أن يكــون عضــواً منتدبــً لــإدارة فــي أكثــر من شــركة واحدة 
مركزهــا الرئيســي فــي الدولــة، ولا أن يجمــع بيــن عضويــة 
مجلســي إدارة شــركتين تمارســان نشــاطاً متجانســً، ويحظــر 
الجمــع بيــن رئاســة المجلــس وأي منصــب تنفيــذي بالمصــرف. 
و قــد اقــر كل عضــو  بعــدم الجمــع بيــن المناصــب التــي يحظــر 

ــام. ــذا النظ ــكام ه ــون وأح ــً للقان ــا وفق ــع بينه الجم

 المادة )8(
الوظائف والمهام الرئيسية للمجلس

قــام المجلــس بإعــداد ميثاقــا يســمى »ميثــاق المجلــس« 
حيــث حــدد فيــه مهــام المجلــس، وحقــوق وواجبــات الرئيــس 
القانــون وهــذا  والأعضــاء ومســؤولياتهم، وفقــً لأحــكام 
النظــام، وتــم نشــره علــى الموقــع الإلكترونــي للمصــرف. 
وقــد تــم تقييــم اداء المجلــس وفقــً لافضــل الممارســات 
المتبعــة فــي هــذا الصــدد وايضــا يتــم تقييــم اداء الادارة 
الاســتراتيجيات  تطبيــق  مــدى  علــى  بنــاءً  العليــا  التنفيذيــة 
المتوقــع  بيــن  الاختــاف  وفحــص  الداخليــة  والسياســات 
والمحقــق طبقــآ للمعاييــر المعتمــدة مــن المجلــس مــع 
لتصويــب  الرقابيــة  الجهــات  مــن  الدوريــة  التقاريــر  فحــص 

وجــدت.   ان  الانحرافــات 

المادة )9(
مسؤوليات المجلس

ــة  ــة اللازم ــذل العناي ــه ب ــاهمين، وعلي ــة المس ــس كاف ــل المجل يمث
فــي إدارة المصــرف بطريقــة فعالــة ومنتجــة بمــا يحقــق مصلحــة 
ــق  ــح، ويحق ــاب المصال ــاهمين، وأصح ــركاء والمس ــرف والش المص
النفــع العــام وتنميــة الاســتثمار فــي الدولــة، وتنميــة المجتمــع 

ــرف. ــي للمص ــام الأساس ــً للنظ طبق

المادة )10(
تفويض المهام

بمــا لا يخــل باختصاصــات الجمعيــة العامــة، يتولــى المجلــس 
ــه  ــوز ل ــا؛ ويج ــة لإداراته ــلطات اللازم ــات والس ــع الصلاحي جمي
تفويــض لجانــه فــي ممارســة بعــض صلاحياتــه، ولــه تشــكيل 
لجنــة خاصــة أو أكثــر للقيــام بمهــام محــددة علــى أن ينــص 

فــي قــرار تشــكيلها علــى طبيعــة تلــك المهــام.
وتظــل المســؤولية النهائيــة عــن المصــرف علــى المجلــس 
وإن شــكل لجانــً أو فــوض جهــات أو اشــخاصاً آخريــن للقيــام 
ببعــض أعمالــه، وعلــى المجلــس تجنــب إصــدار تفويضــات 

ــدة. ــددة الم ــر مح ــة أو غي عام

المادة )11(
واجبات الرئيس

ــدى  ــا ل ــرف ويمثله ــس الإدارة المص ــس مجل ــو رئي ــس ه الرئي
الغيــر وأمــام القضــاء، وهــو المســؤول الأول عــن حســن 
علــى  والعمــل  ومنتجــة  فعالــة  بطريقــة  الشــركة  إدارة 
تحقيــق مصلحــة الشــركة والشــركاء والمســاهمين وســائر 
أصحــاب المصالــح، ويجــب أن يتضمــن »ميثــاق المجلــس« 

مهــام ومســؤوليات الرئيــس والمتضمــن مــا يأتــي:
1. التأكــد مــن قيــام المجلــس بمناقشــة جميــع المســائل 

الأساســية بشــكل فعــال وفــي الوقــت المناســب.
الأخــذ  مــع  اجتماعــه  أعمــال  جــدول  علــى  الموافقــة  	.2
ــاء  ــن أعض ــو م ــا أي عض ــألة يطرحه ــة مس ــار أي ــن الاعتب بعي

. لمجلــس ا
بشــكل  المشــاركة  علــى  المجلــس  أعضــاء  3.	تشــجيع 
ــان  ــس، لضم ــؤون المجل ــف ش ــي تصري ــال ف ــي وفع جماع
قيــام المجلــس بمســؤولياته بمــا يحقــق مصلحــة الشــركة.

4. إتاحــة كافــة البيانــات والمعلومــات والوثائــق والمســتندات 
والســجلات الخاصــة بالشــركة وبالمجلــس ولجانــه لأعضــاء 

المجلــس.
5. إيجــاد قنــوات التواصــل الفعلــي بالمســاهمين والعمــل 

علــى ايصــال آرائهــم إلــى المجلــس.
ــس  ــاء المجل ــن أعض ــاءة بي ــات البن ــجيع العلاق ــاح وتش إفس 	.6

ــن. ــر التنفيذيي ــن وغي التنفيذيي
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7.	إبقــاء الأعضــاء علــى اطــاع دائــم بشــأن تنفيــذ أحــكام 
هــذا النظــام، ويجــوز للرئيــس تفويــض لجنــة التدقيــق أو 

غيرهــا فــي ذلــك.
8.	يحــل نائــب الرئيــس محــل الرئيــس عنــد غيابــه، ويجــوز 
فــي  المجلــس  أعضــاء  مــن  غيــره  يفــوض  أن  للرئيــس 

صلاحياتــه. بعــض 

المادة )12(
التزامات أعضاء المجلس

يلتزم أعضاء المجلس بما يلي:
الانتظام في حضور اجتماعات المجلس ولجانه. 	.1

ــائر  ــاهمين وس ــركاء والمس ــرف والش ــة المص ــاء مصلح إع 	.2
ــح. ــاب المصال أصح

3.	إبداء الرأي بشأن المسائل الاستراتيجية للمصرف وسياسته.
مراقبة أداء المصرف في تحقيق أغراضه وأهدافه. 	.4

5.	الإشراف على تطوير القواعد الإجرائية الخاصة بالحوكمة. 
إدارة المصرف بطريقة فعالة ومنتجة. 	.6

7.	المشاركة الفعالة في الجمعيات العامة للمصرف.
8.	عــدم الإدلاء بأيــة تصريحــات أو بيانــات أو معلومــات دون إذن 
كتابــي مســبق مــن الرئيــس أو مــن يفوضــه فــي ذلــك، علمــً 
هــو  وتطويرالأعمــال  الإســتراتيجية  مجموعــة  مديــر  بــأن 

المتحــدث الرســمي بإســم المصــرف. 
9.	لا يوجــد مــا يؤثــر ســلباً علــى القيــام بالمهــام والوظائــف 
الموكلــة للأعضــاء )العلاقــات الماليــة والتجاريــة و دعــاوي 

قضائيــة(

المادة )13(
الدعوة للاجتماع

ــا لمــا ينــص عليــه  يجتمــع المجلــس بدعــوة مــن رئيســه، ووفقً
النظــام الأساســي للشــركة، وعلــى الرئيــس أن يدعــو المجلــس 
إلــى الاجتمــاع متــى طلــب ذلــك اثنــان مــن الأعضــاء علــى الأقــل، 
وتوجــه الدعــوة إلــى كل عضــو  مصحوبــة بجــدول الأعمــال 
قبــل التاريــخ المحــدد لانعقــاده بأســبوع علــى الأقــل، ويجــوز لأي 

عضــو طلــب إضافــة بنــد أو أكثــر إلــى جــدول الأعمــال.

المادة )14(
اجتماعات المجلس 

تعقــد اجتماعــات مجلــس الإدارة بصــورة دوريــة منتظمــة 
الأساســي  النظــام  فــي  عليــه  منصــوص  هــو  مــا  حســب 
للمصــرف وقانــون الشــركات التجاريــة وذلــك بنــاءً علــى دعــوة 
اثنيــن  لطلــب  اســتجابة  أو  الإدارة،  مجلــس  رئيــس  ســعادة 
مــن الأعضــاء وقــد عقــد المجلــس خــال عــام 2019 ثمانيــة 
حيــث  الإدارة،  مجلــس  رئيــس  ســعادة  برئاســة  اجتماعــات 
حضــر رئيــس المجلــس وتولــى رئاســة جميــع الجلســات. ويبين 
المجلــس  التــي عقدهــا  أدنــاه عــدد الاجتماعــات  الجــدول 

ــرة: ــك الفت ــي تل ــه ف ولجان

عدد الإجتماعات المنعقدة خلال المجلس واللجان المنبثقة عنه
عام 2019

8مجلس الإدارة

1اللجنة التنفيذية

7لجنة التدقيق والمخاطر

3لجنة السياسات والإجراءات

2لجنة الترشيحات والتعويضات والمزايا

4لجنة الزكاة

2لجنة الحوكمة

المادة )15(
قرارات المجلس

الحاضريــن  أصــوات  بأغلبيــة  المجلــس  قــرارات  تصــدر 
والممثليــن، وعنــد تســاوي الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي منــه 

الاجتمــاع. رئيــس 

المادة )16(
أمين السر

ــيد/  ــن الس ــراراً بتعيي ــام 1996 ق ــي ع ــس الإدارة ف ــد مجل اعتم
الإدارة  لمجلــس  ســكرتيراً  أحمــدي  غلــوم  عبــدالله  علــي 

)أميــن الســر(.

المادة )17(
مهام وواجبات أمين السر

يقــوم أميــن الســر بمعاونــة الرئيــس وكافــة أعضــاء المجلــس 
فيمــا يقومــون بــه مــن مهــام، ويلتــزم بتســيير كافــة أعمــال 

المجلــس ومنهــا:
تحرير محاضر اجتماعات المجلس  	.1

قيد قرارات المجلس في السجل المعد لهذا الغرض. 	.2
3.	قيد الاجتماعات التي يعقدها المجلس .

حفظ محاضر اجتماعات المجلس وقراراته. 	.4
5.	إرسال الدعوة لأعضاء المجلس .

التنسيق الكامل بين الرئيس وأعضاء المجلس. 	.6
إلــى  الســريع  الوصــول  مــن  والأعضــاء  الرئيــس  7.	تمكيــن 
ــات  ــك المعلوم ــرف، وكذل ــتندات المص ــق ومس ــع وثائ جمي

والبيانــات الخاصــة بهــا.
8.	حفــظ  إقــرار أعضــاء المجلــس بعــدم الجمــع بيــن المناصــب 
ــكام  ــون وأح ــا للقان ــا وفقً ــع بينه ــم الجم ــور عليه المحظ

هــذا النظــام.

المادة )18(

لجان المجلس
شــكل مجلــس الإدارة ســت  لجــان متخصصــة تعينــه علــى 
القيــام بواجباتــه وترفــع تقاريرهــا مباشــرة إليه، وتقــوم بالمهام 
نيابــة عنــه لدعــم ممارســات الإدارة الفعالــة. وهــذه اللجان هـــي: 

1. اللجنة التنفيذية   
المجلــس  أعضــاء  مــن  خمســة  مــن  اللجنــة  هــذه  تتألــف 
ويشــارك فــي حضــور اجتماعاتهــا الرئيــس التنفيــذي بالإضافة 
والبيانــات  المعلومــات  تــداول  عــن  المســؤولين  كبــار  إلــى 
أعمــال  لتنســيق  أداة  بمثابــة  وهــي  للنقــاش  المطروحــة 
ــد  المؤسســة ويأتــي علــى رأس مهامهــا ومســؤولياتها، تزوي
ــورات  ــن التط ــات ع ــن معلوم ــتجد م ــا يس ــكل م ــس ب المجل
الخاصــة، والمراجعــة  التجاريــة والمعامــات ذات الطبيعــة 
ــع  ــاور م ــات، والتش ــف القطاع ــال مختل ــة لأداء وأعم المنتظم
ــداد  ــتراتيجية، وإع ــرارات الإس ــي الق ــس ف ــرأي للمجل ــداء ال / إب
قــرارات منــح الائتمــان التــي تكــون ضمــن صلاحياتهــا، كمــا 
تعمــل اللجنــة علــى وضــع مقترحــات خطــط عمــل المصــرف، 
تمهيــدا لعرضهــا علــى مجلــس الإدارة، ومــن أهــم توصيــات 

اللجنــة مناقشــة واعتمــاد عمليــات تمويــل واســتثمار.
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2.  لجنة التدقيـق والمخاطر
إن الهــدف الرئيســي لعمــل هــذه اللجنــة هــو المســاعدة علــى 
ــطة  ــل بأنش ــا يتص ــام فيم ــراف الع ــؤوليات الإش ــوض بمس النه
ونظــام  الماليــة،  التقاريــر  تقديــم  ذلــك  ويشــمل  المصــرف، 
ــق  ــام التدقي ــة  ومه ــر الفعلي ــة، وإدارة المخاط ــة الداخلي الرقاب
ــد  ــدى التقي ــد م ــة لرص ــراءات المتبع ــي والإج ــي والخارج الداخل
يشــمل  كمــا  البنــوك.  لعمــل  المنظمــة  والنظــم  بالقوانيــن 
ــم  ــس وتقدي ــى المجل ــر إل ــع تقاري ــاص رف ــه خ ــة بوج دور اللجن
المشــورة والتوصيــات المناســبة بشــأن المســائل ذات الصلــة بمــا 
تقــوم بهــا مــن أعمــال التدقيــق  وبميثــاق عمــل لجنــة المخاطــر 

ــس.  ــل المجل ــن قب ــرارات م ــاذ الق ــهيل اتخ ــل تس ــن أج م

كذلــك فــإن اللجنــة مخولــة مــن قبــل المجلــس بالتحقيــق 
فــي أي نشــاط يدخــل فــي نطــاق اختصاصاتهــا، ويحــق لهــا 
ــم  ــف، ويت ــن أي موظ ــات م ــة معلوم ــى أي ــول عل ــب للحص طل
ــدم  ــات تتق ــة طلب ــع أي ــاون م ــن للتع ــع الموظفي ــه جمي توجي
بهــا اللجنــة فــي هــذا الخصــوص. وللجنــة أيضــا صلاحيــة طلــب 
ــتقلة  ــة مس ــات خارجي ــن جه ــة م ــة أو مهني ــارات قانوني استش
والاســتعانة بأطــراف مــن خــارج المؤسســة مــن ذوي الخبــرة 
والدرايــة إذا مــا رأت ذلــك ضروريــً ولكــن فقــط بعــد التشــاور مــع 

ــس.  ــس المجل رئي

بمدققــي  للإتصــال  مفتوحــة  بصلاحيــات  اللجنــة  وتتمتــع 
للمصــرف  العليــا  والإدارة  والخارجييــن  الداخلييــن  الحســابات 
ــم  ــة وتقيي ــس لمراجع ــل المجل ــن قب ــة م ــئت اللجن ــد أنش وق
وتقديــم توصيــات إلــى المجلــس فيمــا يتعلــق بالمخاطــر بوجــه 
عــام والمحاســبة، والرقابــة الداخليــة، وبيئــة المخاطــر والرقابــة  
الخارجــي  والتدقيــق  الداخلــي  والتدقيــق  الماليــة  والتقاريــر 

والامتثــال. 

ــي،  ــق الداخل ــرف ) التدقي ــي المص ــة ف ــات الرقابي ــوم الجه تق
ــة  ــر دوري ــع تقاري ــر ( برف ــة المخاط ــال ومجموع ــاع الإمتث قط
تقــوم  التــي  التدقيــق  للجنــة  شــهور  ثلاثــة  كل  تفصيليــة 
بالفحــص وتقييــم ورفــع تقريــر تفصيلــي لمجلــس الإدارة 
بتصويــب الــازم. و قــد قامــت اللجنة بعــدة توصيات لتحســين 
ــة  ــر المرتبط ــع المخاط ــل م ــة والتعام ــة الداخلي ــم الرقاب نظ
ــى  ــة إل ــة بالإضاف ــراءات الداخلي ــين الاج ــا تحس ــال وايض بالاعم
ــي ام جــي  التوصيــة لمجلــس الإدارة بترشــيح الســادة/ كــي ب
للموافقــة والعــرض علــى الجمعيــة العامــة للمســاهمين 
فــي اجتماعهــا الســنوي القــادم والموافقــة علــى خطــة 
للتنفيــذ،  واعتمادهــا   2020/2019 لعامــي  الداخلــي  التدقيــق 
مســتحقات  لتحصيــل  الحلــول  بعــض  اللجنــة  واقترحــت 
والتدقيــق  المتأخــرات  بتقريــر  والعلــم  المتعثــرة  المصــرف 
الإئتمــان  تحليــل  ومراجعــة  القانونيــة  والإدارة  الداخلــي 

وتطبيــق متطلبــات الإمتثــال.  

3. لجنة السياسات والإجراءات:
إن الهــدف الرئيســي لعمــل هــذه اللجنــة هــو دراســة وإعــداد 
ونظــم  والسياســات  والأهــداف  الاســتراتيجيات  وتطويــر 
وإجــراءات أدلــة العمــل وتتكفــل اللجنــة بتســيير سياســات 
للعمــل  المســتقرة  للمعاييــر  وفقــً  المصــرف  وممارســات 
المصرفــي، كمــا تقــوم بمراجعــة كفــاءة التشــغيل لــكل 
الإجــراءات  أن  مــن  والتحقــق  المهــام،  تلــك  مــن  واحــدة 

المؤسســة.  وعمليــات  أهــداف  مــع  متوائمــة  الوظيفيــة 
المصــرف  أداء  مراقبــة  أيضــا  اللجنــة  مســؤوليات  ومــن 
الفصلــي علــى ضــوء خطــة العمــل الاســتراتيجية والموازنــات 
المعتمــدة،  ويشــمل ذلــك مراجعــة وتعزيــز تطويــر الأعمــال، 

قطاعــات  لمختلــف  المــوارد  وتوزيــع  المنتجــات،  ومواءمــة 
العمــل بالمصــرف. وتتولــى اللجنــة كذلــك تســليط الضــوء 
علــى مظاهــر وحــالات الإنحــراف عــن السياســات والإجــراءات 
المنصــوص عليهــا فــي المعاييــر القياســية ورفعهــا لإدارة 
التصحيحيــة  الخطــوات  لاتخــاذ  لآخــر  حيــن  مــن  المصــرف 
اللازمــة وهــي مســؤولة أيضــا عــن رســم سياســة المســؤولية 
الاجتماعيــة للمؤسســة علــى ضــوء مــا يرفعــه المصــرف مــن 

قيــم وشــعارات.

حيــث قدمــت اللجنــة عــدة توصيات خــال العــام بالموافقة 
ــاء  ــيح أعض ــة ترش ــا سياس ــات منه ــن السياس ــدد م ــى ع عل
مجلــس الإدارة، الإفصــاح والشــفافية، تــداول المعلومــات 
الداخليــة، الأطــراف ذات العلاقــة والتواصــل معهــم، حقوق 

المســاهمين. 

بعــض  علــى  المقترحــة  التعديــات  اعتمــاد  تــم  كمــا 
السياســات منهــا سياســة الإدارة القانونيــة، إدارة الإســترداد، 
الماليــة،  الرقابــة  الأزمــات،  إدارة  التحصيــل،  سياســة 
المصروفــات الرأســمالية، المصروفــات التشــغيلية، الموازنة، 
إدارة الموجــودات والمطلوبــات، الخزينــة والتــداول، سياســة 
ــة  ــات،  سياس ــات البطاق ــة عملي ــغيل، سياس ــر التش مخاط
ميثــاق لجنــة تســيير اعمــال الحاســب الآلــي،  إطــار عمــل 
الحوكمــة، سياســة التحذيــر، سياســة الإمتثــال، سياســة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، سياســة خدمــات الأعمــال، 

سياســة إدارة الشــكاوي، سياســة المؤسســات الماليــة.

4. لجنة الحوكمة:
ــس  ــن مجل ــة ع ــتقلة منبثق ــة مس ــي لجن ــة ه ــة الحوكم لجن
بيــن  للتواصــل   الرســمي  التمثيــل  هــي  ومهمتهــا  الإدارة، 
مجلــس الإدارة وإدارة المصــرف فــي القضايــا والأمــور الخاصــة 
المجلــس  عــن  بالأصالــة  اللجنــة  تتولــى  حيــث  بالحوكمــة، 
مســؤولية الإشــراف العــام والملاحظــة الواجبــة لمبــادىء 
ــرف،  ــي المص ــركات ف ــة الش ــات حوكم ــات وممارس وتوجيه
كمــا تتولــى مهمــة الإشــراف ومتابعــة تطبيــق هــذه المبادىء 
فــي جميــع أعمــال المصــرف. حيــث قدمــت اللجنــة عــدة 

ــا:  ــام 2019 منه ــال الع ــات خ توصي

خطــة  وضــع  بضــرورة  البشــرية  المــوارد  الســادة  توجيــه  	.1
مــن  واعتمادهــا  المصــرف  مســتوى  علــى  إداري  تعاقــب 

الإدارة.  مجلــس 
إضافــة نــص تقييــم أداء مجلــس الإدارة ضمــن ميثــاق لجنــة  	.2
نصــاب  تعديــل  إلــى  بالإضافــة  والمكافــآت  الترشــيحات 
ــف.  ــن النص ــدلا م ــة ب ــى الأغلبي ــان إل ــات اللج ــور اجتماع حض
3.	تعديــل ميثــاق لجنــة التدقيــق والمخاطــر إضافــة مراجعــة 
معامــات الأطــراف ذات الصلــة والتأكــد مــن وجــود آليــة 

لمراجعتهــا. 
تعديــل نصــاب حضــور اجتماعــات لجنــة التدقيــق والمخاطر  	.4

إلــى الأغلبيــة بــدلًا مــن النصــف. 
والسياســات  المصــرف  حوكمــة  إطــار  اعتمــاد  إعــادة   	.5
الملحقــة بــه التاليــة ) بــدون أي تعديــات ( : تضــارب المصالــح 

/ سياســة توزيــع الأربــاح / سياســة التبليــغ. 
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5. لجنة الترشيحات والتعويضات والمزايا: 
ــف  ــحين للوظائ ــم المرش ــة وتقيي ــة دراس ــذه اللجن ــى ه تتول
ــس  ــة مجل ــحين لعضوي ــى المرش ــة إل ــا إضاف ــة العلي التنفيذي
الأجــور  سياســة  وضــع  عــن  مســؤولة  أنهــا  كمــا  الإدارة 
ــن ذوي  ــم، م ــاء عليه ــم والابق ــن وتحفيزه ــذب الموظفي لج
الكفــاءات العاليــة وممــن لديهــم المهــارات اللازمــة لتحقيــق 
أهــداف المصــرف علــى مــدار العــام واللجنــة مســؤولة أيضــً 
عــن التأكــد مــن الموازنــة بيــن مصالــح المســاهمين والمصرف 
وموظفيــه، وتجتمــع اللجنــة كلمــا تطلــب الأمــر مــع تطبيــق 
سياســة صارمــة بعــدم الســماح  لأي مــن العامليــن بالحضــور 
عنــد مناقشــة مــا يخصــه مــن مكافــأة أو ترتيبــات تعاقديــة 

وقــد شــملت أعمــال اللجنــة علــى مــدار عــام 2019 الآتــي : 

1( ناقشــت واعتمــدت اللجنــة مكافــآت العامليــن وفــق تقييم 
الأداء المالــي 2018، كمــا اعتمــدت الزيــادات الســنوية للعــام 

المالــي2019 وفــق تقاريــر تقييــم الأداء للعامليــن.
2( تقييــم المتقدميــن للترشــح لعضويــة مجلــس الإدارة فــي 
دورتــه الجديــدة للفتــرة 2020-2022، حيــث أقــرت القائمــة 
ــة  ــات الرقابي ــى الجه ــل إل ــي ترس ــحين الت ــة للمرش النهائي

ــا.  ــة لإعتماده المختص

6. لجنة الزكــاة
ــن  ــل بي ــاون والتكاف ــط التع ــز رواب ــؤولية تعزي ــة مس ــى اللجن تتول
الــزكاة  أمــوال  توجيــه  خــال  مــن  المســلم  المجتمــع  أفــراد 
لمســتحقيها. وقــد حــددت اللجنــة أبــرز القنــوات الشــرعية لإنفــاق 
تلــك الأمــوال فــي أوجــه المســاعدات الإنســانية، والتنميــة العامــة 
ــزكاة.  ــوال ال ــا أم ــق فيه ــوز أن تنف ــي يج ــوات الت ــن القن ــا م وغيره

ــع  ــدة م ــات جي ــر علاق ــن تطوي ــك ع ــؤولة كذل ــة مس واللجن
المســاعدات  وجماعــات  الخيريــة،  والمنظمــات  الجمعيــات 
التنميــة  مجــالات  فــي  مســاعدات  تقــدم  التــي  الانســانية 
العامــة وذلــك بغــرض تقييــم الجهــات التــي تتلقــى تلــك 
الأمــوال. وهــي مســؤولة أيضــا عــن وضــع سياســات المصــرف 
لجمــع الــزكاة وصرفهــا، ومراقبــة أرصــدة مخصصــات الــزكاة 
الشــرعية والمســاءلة عــن أوجــه صرفهــا، فضــاً عــن احتســاب 
ــكام  ــد والأح ــً للقواع ــا وفق ــزكاة وتوزيعه ــوال ال ــة أم حصيل

ــا. ــة له ــرعية المنظم الش
وتعتمــد اللجنــة توزيعــات الــزكاة لمســتحقيها وطبقــً للقنوات 

الشرعية. 

المادة )19(
عمل اللجان

اصــدر المجلــس قــرارًا بتســمية رئيــس وأعضــاء كل لجنــة، ويحــدد 
عملهــا،  وإجــراءات  وأحــكام  وواجباتهــا  اختصاصاتهــا  فيــه 
ويحظــر تولــي رئاســة أكثــر مــن لجنــة مــن اللجــان التــي يشــكلها 
المجلــس، ولا يجــوز الجمــع بيــن رئاســة لجنــة التدقيــق وعضويــة 
أي لجنــة، ويجــوز دمــج لجنتــي الترشــيحات والمكافــآت فــي لجنــة 

ــآت«. ــيحات والمكاف ــة الترش ــمى »لجن ــدة تس واح

ولا يكــون انعقــاد اللجنــة صحيحًــا إلا بحضــور رئيســها وأغلبيــة 
دار  مــا  فيــه  يبيــن  اجتمــاع،  لــكل  محضــر  ويحــرر  أعضاءهــا، 

ــة. ــس اللجن ــن رئي ــع م ــاع، ويوق بالاجتم

ــر الدوريــة الصــادرة  يقــوم المجلــس بإســتلام و فحــص التقاري
عــن اللجــان المنبثقــه طبقــآ لــادوار المنوطــة بهــا والمذكــورة 
بهــذا التقريــر لإتخــاذ الاجــراءات المناســبة و اللازمــة تحقيقــً 

ــاهمين.   ــوق المس ــً لحق ــرف و حفظ ــة المص لمصلح

أعمال الرقابة بالمصرف
المادة )20(

الرقابة الداخلية
الرقابــة  بنظــام  التدقيــق  لجنــة  مقتــرح  المجلــس  اعتمــد 
الداخليــة للمصــرف والــذي يتضمــن آليــة الرقابــة، وتحديــد 
وأحــكام  المصــرف،  وأقســام  إدارات  واختصاصــات  مهــام 
وتثقيــف  توعيــة  وبرامــج  بشــأنها،  المســؤولية  وإجــراءات 
ــة  ــة الداخلي ــال الرقاب ــة وأعم ــة الذاتي ــة الرقاب ــن بأهمي العاملي

المخاطــر. لإدارة  المصــرف  وخطــة 

المادة )21(
وحدة الرقابة الداخلية

إنشــاء  علــى  للشــركة  الداخليــة  الرقابــة  نظــام  يشــتمل 
وإدارة  لتقييــم  وفعالــة  عملهــا  فــي  مســتقلة  وحــدات 
المخاطــر، والتدقيــق المالــي ورقابــة التــزام الشــركة بالضوابط 
الخاصــة بالتعامــات الماليــة خاصــة مــع أي طــرف ذي علاقــة، 
ويتولــى أعمالهــا مدقــق داخلــي أو أكثــر مــن ذوي الخبــرة 
ــم الأداء وإدارة  ــي وتقيي ــق المال ــال التدقي ــي أعم ــاءة ف والكف
المخاطــر، ويســمح لــه بدخــول كافــة إدارات الشــركة ومتابعة 
ــرارًا  ــه ق ــه ومكافآت ــد مهام ــه وتحدي ــدر بتعيين ــا، ويص أعماله

ــه. ــؤولًا أمام ــون مس ــس، ويك ــن المجل م

التدقيق الداخلي: 
يوجــد نظــام رقابــة داخليــة  للمصــرف يقــوم بمراجعــة الأعمــال 

ورفــع التقاريــر والتوصيــات للتصويــب وذلــك طبقــً للتالــي:
1- نظام رقابة داخلية معتمد.

2- يتــم تقييــم وإدارة المخاطــر والتدقيــق المالــي بالإضافــة 
إلــى التدقيــق الخارجــي.

3- تتمتع إدارة التدقيق الداخلي بدور ومهام محددة كالآتي:
• تشرف على تطبيق وتدقيق نظام الرقابة الداخلية.

• تــدار مــن قبــل فريــق عمــل كفــؤ ومســتقل تشــغلياً ومــدرب 
تدريبــً مناســباً.

• ترفــع التقاريــر مباشــرة إلــى لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس 
الإدارة.

لها إمكانية الوصول إلى كل أنشطة المصرف. 	•
إدارة التدقيــق إدارة مســتقلة وكباقــي الإدارات الرقابيــة لا  	•

ــق. ــة التدقي ــوى للجن ــع س تخض
يتكــون فريــق التدقيــق الداخلــي مــن مديــر مســؤول وعــدد  	•

مــن الموظفيــن المتخصصيــن.
التقاريــر  ورفــع  بإعــداد  الداخلــي  التدقيــق  إدارة  تقــوم  	•
الرقابــة والإشــراف  الدوريــة )كل 3 شــهور( عــن إجــراءات 
المخاطــر  وإدارة  والاســتثمارات  الماليــة  الشــؤون  علــى 
وتطبيــق نظــم الرقابــة الداخليــة ولا تنفــك وظيفــة التدقيق 
تدقيــق  فــي  منهجيتهــا  ـــفُ  تكيِّ بالمصــرف  الداخلــي 
الحســابات بمــا يكفـــل لهــا الاســتجابة بفاعليــة لتوســع 
حجــم أعمــال المصــرف، والنهــوض بالتزاماتهــا المخططــة 
وغيــر المخططــة فــي مجــال التدقيـــق الداخلــي مــن أجــل 
ــة/  ــز الحوكم ــا لتعزي ــب إدخاله ــرات الواج ــة بالتغيي التوصي
نهــج الإدارة، وإدارة المخاطـــر والضوابــط الداخليــة والامتثال. 
وهكــذا اســتحال دور التدقيــق مــن كونــه وظيفــة يســتعان 
فيهــا بمصــادر خارجيــة إلــى جهـــاز لــه المقــدرة الكامــل 
علــى النهــوض بنفســه بجميــع مهــام التدقيـــق الداخـــلي 

للمصــرف. 
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ومــن الوجهــة العمليــة، يقــوم فريــق التدقيــــق بدعــم مــدراء 
مختلــف وحــدات العمــل مــن خــال التحليــل الاعتيــادي لتقاريــر 
تدقيــق الحســابات ورصــد مواضــع الضعــف ويتــم تعزيــز هــذه 
العمليــة مــع تنفيــذ قائمة التقييــم الذاتــي بنظام التأشــير على 
ــن  ــوع الموظفي ــادي وق ــأنها تف ــن ش ــي م ــم، والت ــاط التقيي نق
النفــس، فضــاً عــن تعزيــز هــذا  المبالغــة فــي تقديــر  فــي 
الإجــراء بحيــث لا تشــوبه شــائبة وســيكون شــأن هــذه العمليــة 
الحــد مــن الأخطــاء التــي تقــع عــادة، كمــا ســيتم توســيعه 

ــتقبل.  ــي المس ــن ف ــبة للموظفي ــب مناس ــر أدوات تدري لتطوي

الداخلــي تقــدم إســهاما قيمــً فــي  التدقيــق  إن وظيفــة 
وجــودة  الإجــراءات،  ونظــم  الداخليــة،  الضوابــط  إثــراء 
الخدمــات وتقديــم المشــورة حــول كيفيــة إثـــراء مناهــج 
التدريــب وخطــط التنميــة بالمصــرف بمــا يســمح بالتركيـــز 
ــر الوقائيــة المناســبة للمخاطــر التــي  علــى الإجــراءات والتدابي

المصــرف.  يواجههــا 

قطاع الإمتثال
مباشــرة  تقاريــره  الامتثــال  بقطــاع  العامليــن  فريــق  يرفــع 
إلــى لجنــة التدقيــق والمخاطــر ويتكفــل نهــج الإدارة الخــاص 
ــل  ــن آراء أه ــف م ــكل مكث ــادة بش ــق بالإف ــذا الفري ــرف له بالمص
بمــا  الامتثــال  بمهــام  المكلفيــن  المســؤولين  الخبــرة ودعــم 
متطلبــات  لكافــة  الكامــل  الالتــزام  مــن  الاســتيثاق  يكفــل 
الجهــات التشــريعية والنظاميــة المحليــة والدوليــة، ومنهــا علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر متطلبــات المصــرف المركــزي، لجنــة بازل، 
ــط  ــرق الأوس ــة الش ــي لمنطق ــل المال ــة العم ــات مجموع وتوصي
وشــمال افريقيــا )MENA FATF( والتوصيــات الخاصــة بمكافحــة 
غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب )AML/CTF( وغيرها من المعاييـــر 

ــركات.  ــج الإدارة للش ــة/ نهـ ــة بالحوكم ــة المتعلق الدولي
يــؤدي فريــق الامتثــال بالمصــرف دوراً نشــطاً فــي مراجعــة 
مجلــس  واختصاصــات  المرجعيــة  والقوانيــن  السياســات 
قطــر  مصــرف  بمتطلبــات  الكامــل  التقيــد  لضمــان  الإدارة 

المركــزي وهيئـــة قطــر للأســواق المــال.
علــى  باســتمرار  الامتثــال  مجموعــة  تــرد  أخــرى  جهــة  مــن 
استفســارات جميــع إدارات المصــرف للحصــول علــى إيضاحات 
نطاقــً  وتقــدم  بهــا،  المعمــول  والمعاييــر  القواعــد  بشــأن 
ــات  ــمل التعليم ــي تش ــارية الت ــات الاستش ــن الخدم ــعاً م واس
والقوانيــن والتشــريعات المهيمنــة علــى انشــطة المصــرف. 

قطاع المخاطر
يراقــب قطــاع  المخاطــر الأســقف الإجماليــة لمخاطــر التمويــل 
والإســتثمار لتفــادي تركــز المخاطــر، كمــا يتاكــد مــن أن المصــرف 
لديــه رأســمال كاف لتغطيــة هــذه المخاطــر كمــا يقــوم بصــورة 
ــراء  ــر وإج ــال إدارات المخاط ــة أعم ــدى فاعلي ــة م ــة بمراجع دوري
علــى  بنــاء  ذلــك  و  اللــزوم  عنــد  عليهــا  المناســبة  التعديــات 

ــس الادارة.   ــن مجل ــادرة ع ــات الص ــتراتيجية  و التوجه الاس

المخاطــر  إدارة  أنظمــة  لتحســين  المناســبة  التدابيــر  اتخــاذ  	•
وفعاليتهــا.  كفاءتهــا  وزيــادة 

وضــع التوجهــات الإســتراتيجيات للمخاطــر علــى المســتوى  	•
عــن  الناتجــة  المخاطــر  وتقييــم   )MACRO LEVEL( الكلــي 
اتخــاذ قــرارات متعلقــة علــى ســبيل المثــال بدخــول أســواق 

ــة.  ــواق القائم ــن أس ــروج م ــدة أو الخ جدي
وضــع التوجهــات الإســتراتيجية للمخاطــر علــى مســتوى  	•
الناتجــة  المخاطــر  وتقييــم   )BUSINESS LEVEL( الأنشــطة 
عــن اتخــاذ القــرارات مثــل القــرارات المتعلقــة بتخصيــص أو 

توزيــع محفظــة الإســتثمار. 

تتعلــق  للمصــرف  شــاملة  مســتويات  ووضــع  تحديــد  	•
ــص  ــتراتيجيات تخصي ــا، واس ــر وتنوعه ــل المخاط ــدى تقب بم
نشــاط  ولــكل  تمويــل،  إدارة  لــكل  المناســبة  الموجــودات 
ولفتــرات  وعملــة،  جغرافــي  امتــداد  وكل  اقتصــادي 

 . ق ســتحقا لإ ا
تحديــد مســتوى المخاطــر المقبولــة للأطــراف التــي يتعامــل  	•

ــث: ــن حي ــرف م ــا المص معه
مــع  يتناســب  العمليــات  علــى  للعائــد  المتوقــع  المعــدل  	•

 . هــا طر مخا
تجنــب مخاطــر الإئتمــان المفرطــة )علــى مســتوى كل عمليــة  	•

ــة ككل(.  ــتوى المحفظ أو مس
ــان  ــر الإئتم ــن مخاط ــف م ــة للتخفي ــتراتيجية واضح ــع إس وض 	•

ــي:  ــى مايل ــاداً عل اعتم
المخاطــر  لتصنيــف  وفقــً  تحديدهــا  يتــم  ربــح  معــدلات  	•
اتخــذت  التســعير  التعامــل وأن قــرارات  بأطــراف  المتعلقــة 

الإعتبــار.  بعيــن 
الضمانات والكفالات المسموح بها والقابلة للتنفيذ.  	•

التوثيق الواضح للعقود مع الأطراف الأخرى.  	•
تحديــد واضــح للقوانيــن المعمــول بهــا التــي تســري علــى  	•

التمويــل.  عمليــات 
وضــع حــدود وســقوف المخاطــر التــي يمكــن أن يتحملهــا  	•
ــر.   ــواع المخاط ــع أن ــة جمي ــرف )RISK APPETITE( لمواجه المص
تحديــد مســتويات التعــرض لمخاطــر الســوق وتقييــم احتمال  	•
مايمكــن التعــرض لــه مــن خســائر مســتقبلية قــد تنشــأ مــن 

عــدم تغطيــة التزاماتهــا بمــا تحتفــظ بــه مــن موجــودات. 
للوفــاء  كافيــة  بســيولة  المصــرف  احتفــاظ  مــن  التاكــد  	•
بالتزامــات المصــرف فــي جميــع الأوقــات، مــع الأخــذ فــي 
الإعتبــار طبيعــة عمــل المصــرف ونشــاطه وأســواق رأس المــال 

التــي يعمــل فيهــا. 
تحديــد إطــار شــامل وســليم لتطويــر وتطبيــق بيئــة احترازيــة  	•
أنشــطتها  عــن  الناشــئة  التشــغيل  مخاطــر  لإدارة  ســليمة 

المختلفــة. 
التخطيــط للطــوارئ )CONTINGENCY PLANNING( فــي حالــة  	•
غيــر  أو  الطارئــة  والظــروف  الحــدوث  المحتملــة  الأزمــات 

العاديــة مــع اجــراء التجــارب اللازمــة. 
تحديــد النشــاطات والأعمــال التــي يقــوم بهــا المصــرف  	•
ــدة  ــات الجدي ــتقبلية والمنتج ــاريع المس ــط للمش والتحطي
ضمــن هامــش الخاطــرة الــذي يســتطيع المصــرف القيــام 

.)RISK TOLERANCE APPETITE( بــه 

هيئة الرقابة الشرعية
هيئــة الرقابــة الشــرعية هــي المســؤولة بالدرجــة الأولــى عــن 
مراقبــة مــدى توافــق اعمــال المصــرف مــع أحــكام الشــريعة 
العمليــات  مــن  عليهــا  يعــرض  مــا  ومراجعــة  الإســامية 
والمنتجــات. وتعمــل الهيئــة بشــكل مســتقل بعضويــة نخبــة 
ــة  ــات التجاري ــه المعام ــي فق ــن ف ــاء المتخصصي ــن العلم م

ــي : ــا يل ــن م ــا ع ــؤولة أيض ــة مس ــة. والهيئ والمصرفي
تقديــم المشــورة والتوجيــه الإســامي بنــاء علــى طلــب  	•

المصــرف. إدارة 
قواعــد  مــع  الحســابات  مدققــي  تقاريــر  اســتعراض  	•
الشــريعة الإســامية وتقديــم تقريــر إلــى الأعضــاء بهــذا 

الشــأن.
والمعامــات والصفقــات  العقــود  إذا كانــت  تحديــد مــا  	•
الإســامية. الشــريعة  مــع  متوافقــة  عليهــا  عرضــت  التــي 

مراجعة ما عرض عليها من المواد التسويقية للمصرف. 	•
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مــوارد  كافــة  توجيــه  مــن  الممكنــة  بالوســائل  التأكــد  	•
الدخــل والإيــرادات التــي تتحقــق مــن مصــادر غيــر متوافقــة 

مــع الشــريعة الإســامية الــى أوجــه الخيــر

صفة العضويةأعضاء هيئة الرقابة الشرعية

الرئيسفضيلة الشيخ / وليد بن هادي

عضوالأستاذ الدكتور/ عبد الستار أبو غدة

عضوالدكتور / محمد أحمين

المادة )22(
تقارير الرقابة 

التدقيــق،  لجنــة  إلــى  الرقابيــة  الجهــات  تقاريــر  رفــع  يتــم 
عــن أعمــال الرقابــة الداخليــة بالمصــرف، ويحــدد المجلــس 
ــب أن  ــي يج ــات الت ــق – البيان ــة التدقي ــة لجن ــى توصي ــاء عل – بن

يتضمنهــا التقاريــر تتضمــن – علــى الأقــل – مــا يأتــي:

إجــراءات الرقابــة والإشــراف علــى الشــؤون الماليــة والاســتثمارات  	.1
وإدارة المخاطــر.

مراجعــة تطــور عوامــل المخاطــر فــي المصــرف ومــدى  	.2
ــرف  ــي المص ــا ف ــول به ــة المعم ــة الانظم ــة وفاعلي ملاءم
ــي  ــة ف ــر المتوقع ــة أو غي ــرات الجذري ــة التغيي ــي مواجه ف

الســوق.
3.	تقييــم شــامل لأداء المصــرف بشــأن الالتــزام بتطبيــق نظــام 

ــة الداخلية. الرقاب
ــم  ــي تحك ــروط الت ــد والش ــرف بالقواع ــزام المص ــدى الت م 	.4

الإفصــاح والإدراج فــي الســوق.
عنــد  الداخليــة  الرقابــة  بأنظمــة  المصــرف  التــزام  5.	مــدى 

وإدارتهــا. المخاطــر  تحديــد 
ــبابها  ــا وأس ــرف وأنواعه ــا المص ــرض له ــي تع ــر الت المخاط 	.6

ــأنها. ــم بش ــا ت وم
7.	المقترحــات الخاصــة بتصويــب المخالفــات وإزالــة أســباب 

المخاطــر.
جوهريــة  مخالفــات  هنــاك  تكــن  لــم   2019 العــام  خــال 

الداخليــة.  بالرقابــة  متعلقــة 

المادة )23(
الرقابة الخارجية

ــوم  ــرف يق ــد للمص ــي معتم ــابات خارج ــب حس ــد مراق يوج
والتوصيــات  التقاريــر  ورفــع  المصــرف  أعمــال  بمراجعــة 
للتصويــب ولا يجــوز عزلــه فــي فتــرة التعاقــد ويجــب تغييــره 
خــال خمــس ســنوات علــى الأكثــر ولا يجــوز تعيينــه مــرة 
ــوم  ــث يق ــه، حي ــن ل ــر تعيي ــى آخ ــن عل ــرور عامي ــل م ــرى قب أخ
المدقــق الخارجــي بتقديــم تقريــراً عــن نتائــج هــذه المراجعــة 
إلــى مجلــس الإدارة وتقديــم رأي المراجعــة علــى البيانــات 
الماليــة لمصــرف قطــر الإســامي. وعــاوة علــى ذلــك، يقــوم 
ــة  ــة الرقاب ــن فعالي ــراً ع ــداد تقري ــً بإع ــي أيض ــق الخارج المدق
ــق  ــق التدقي ــوم فري ــا يق ــة كم ــر المالي ــى التقاري ــة عل الداخلي
وإجتمــاع  التدقيــق  لجنــة  اجتماعــات  بحضــور  الخارجــي 

للمســاهمين. العموميــة  الجمعيــة 

الجديــر بالذكــر أنــه وبعــد مــدة أقصاهــا خمــس ســنوات مــن 
إســناد عمليــة التدقيــق الخارجــي لأحد بيــوت الخبــرة ومكاتب 
التدقيــق  يتــم تغييــر شــركة  أن  القانــون  يفــرض  التدقيــق 
ــد  ــة وق ــس المهم ــام بنف ــرى للقي ــركة أخ ــا ش ــل محله ليح
يتــم اســتجواب مدققــي الحســابات الخارجييــن فــي اجتمــاع 
ــداء رأيهــم عــن  ــنوي بخصــوص إب ــة العموميــة الس الجمعي

ــور  ــم الحض ــن عليه ــك يتعي ــنوية، ولذل ــة الس ــم المالي القوائ
ــاع.  ــذا الاجتم ــال ه ــي خ ــق الخارج ــل التدقي لتمثي

وقــد يقــوم مدققــي الحســابات الخارجيين بتقديــم الخدمات 
للمصــرف ســواء علــى نطــاق التدقيــق الخارجــي أو غيــره بعــد 
التدقيــق والمخاطــر والتــي  الحصــول علــى موافقــة لجنــة 
ــات  ــن الخدم ــة م ــواع معين ــى أن ــول عل ــاد الحص ــوم بإعتم تق
ــرة  ــورة مباش ــي بص ــق الخارج ــاق التدقي ــة بنط ــواء المرتبط س
التدقيــق  بنطــاق  لهــا  لا علاقــة  خدمــات  أو  مباشــرة  غيــر  أو 
الخارجــي وذلــك علــى أســاس ســنوي، كمــا يلتــزم المدقــق 
الخارجــي بتقديــم الخدمــات الموافــق عليهــا مــن قبــل لجنــة 
التدقيــق والمخاطــر أو تلــك التــي يتــم رفــع توصيــات بهــا مــن 
ــول  ــاد الحص ــداً لإعتم ــرف تمهي ــي المص ــا ف ــل الإدارة العلي قب
عليهــا مــن قبــل اللجنــة وتقــوم لجنــة التدقيــق والمخاطــر 
ــذي  ــنوي ال ــى الس ــد الأقص ــقف للح ــع س ــد ووض ــً بتحدي أيض
ــل  ــات المتحص ــى الخدم ــول عل ــل الحص ــه مقاب ــن إنفاق يمك

ــغ. ــك المبال ــل تل ــا مقاب عليه

المادة )24(
مهام ومسؤوليات مراقب الحسابات

علــى مراقــب الحســابات إبــاغ المجلــس – كتابــة – بــأي خطــر 
تتعــرض لــه أو يتوقــع أن يتعــرض لــه المصــرف، وبــكل مــا 
يكتشــفه مــن مخالفــات فــور علمــه بهــا، ويرســل نســخة مــن 
ذلــك البــاغ إلــى الهيئــة، ولــه فــي ذلــك حــق دعــوة الجمعيــة 
ــأن  ــذا الش ــي ه ــون ف ــكام القان ــا لأح ــاد وفقً ــة للانعق العام

علــى أن يخطــر الهيئــة بذلــك.

واحــدًا  تقريــر   – تعــدد  وإن   – الحســابات  مراقــب  ويقــدم 
ــى  ــه إل ــخة من ــل نس ــا، ويرس ــوه عليه ــة ويتل ــة العام للجمعي
ــه،  ــواردة في ــات ال ــة البيان ــن صح ــؤولا ع ــون مس ــة، ويك الهيئ
المراقــب  مناقشــة  حــق  العامــة  بالجمعيــة  عضــو  ولــكل 
فــي أي مســالة بالتقريــر وأن يســتوضحه عمــا ورد فيــه والــذي 
يتضمــن كل مايرتبــط بأعمــال الرقابــة الماليــة وتقييــم الأداء. 

المادة )25(
الإفصاح

فيهــا  بمــا  والإدراج  الإفصــاح  بمتطلبــات  ملتــزم  المصــرف 
التقاريــر الماليــة، وعــدد الأســهم التــي يمتلكهــا كل مــن 
رئيــس وأعضــاء المجلــس، والإدارة التنفيذيــة العليــا، وكبــار 
المســاهمين أو المســاهمين المســيطرين، وكذلــك الإفصــاح 
عــن المعلومــات الخاصــة برئيــس وأعضــاء المجلــس ولجانــه 
ــة. ــيرهم الذاتي ــع س ــن واق ــة م ــة والعملي ــم العلمي وخبراته

ــن  ــائعات ع ــع الش ــل م ــة التعام ــرف سياس ــدد المص ــد ح  وق
طريــق فحصهــا مــن الإدارة التننفيذيــة والتســويق ومجلــس 
لمصلحــة  طبقــً  معهــا  التعامــل  كيفيــة  لتحديــد  الإدارة 

المصــرف وحمايــة حقــوق المســاهمين.

يقــوم المصــرف بالإفصــاح لبورصــة قطــر و هيئــة قطــر للأســواق 
الماليــة بالإضافــة إلــى مصــرف قطــر المركــزي بشــأن المســائل 
والتطــورات التــي قــد تؤثــر علــى أداء ســعر ســهم المصــرف 
المــدرج فــي البورصــة ويتخــذ المصــرف مــن مبدئــي الشــفافية 
والإفصــاح الكامــل كحجــر الأســاس عنــد الإتصــال ســواء مــع 

ــح. ــاب المصال ــن أصح ــرى م ــات أخ ــة جه ــة أو أي ــات الرقابي الجه
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المادة )26(
تضارب المصالح

يلتــزم  الشــأن،  هــذا  فــي  القانــون  أحــكام  يخالــف  لا  بمــا 
ــات  ــن التعام ــاح ع ــام، وبالإفص ــذا النظ ــادئ ه ــس بمب المجل
والصفقــات التــي يبرمهــا المصــرف مــع أي »طــرف ذي علاقــة« 
و لاتوجــد تعامــات او صفقــات جوهريــة مــع اطــراف ذي 
علاقــة يكــون فيهــا مصلحــة تتعــارض مــع مصالــح المصــرف، 
تعــارض  لتنظيــم  سياســة  بإعتمــاد  المجلــس  قــام  قــد  و 

المصالــح و التعامــات مــع الاطــراف ذي علاقــة. 

ويجــب علــى المجلــس قبــل أســبوع علــى الأقــل مــن التاريــخ 
المحــدد لإنعقــاد الجمعيــة العامــة التــي تدعــي للنظــر فــي 
ميزانيــة المصــرف وتقريــر المجلــس أن يضــع تحــت تصــرف 
المســاهمين كشــفًا تفصيليًــا بالتعامــات والصفقات المشــار 
إليهــا فــي الفقــرة الســابقة، كمــا يجــب عليــه الإفصــاح عنهــا 

بالتقريــر الســنوي للمصــرف.

ــة  ــرام أي ــام بإب ــرف القي ــوز للمص ــوال، لا يج ــع الأح ــي جمي وف
صفقــة كبيــرة مــع أي »طــرف ذي علاقــة« إلا بعــد موافقــة 
جــدول  يتضمنهــا  أن  ويجــب  للمصــرف،  العامــة  الجمعيــة 
أعمــال الجمعيــة العامــة التاليــة لإتمــام إجــراءات إبرامهــا.

المادة )27(
الشفافية وإعلاء مصلحة المصرف

صلــة  لــه  أو  طرفًــا  يكــون  علاقــة«  ذي  »طــرف  لأي  يجــوز  لا 
بعمليــة أو علاقــة أو صفقــة يبرمهــا مــع المصــرف حضــور 
اجتمــاع المجلــس أثنــاء مناقشــته تلــك العمليــة أو العلاقــة أو 
ــس  ــدره المجل ــا يص ــى م ــت عل ــه التصوي ــق ل ــة، ولا يح الصفق

ــأنها. ــرارات بش ــن ق م

المادة )28(
الإفصاح عن عمليات التداول

يلتــزم أعضــاء المجلــس، والإدارة التنفيذيــة العليــا وجميــع 
القصــر  وأولادهــم  وأزواجهــم  المطلعيــن  الأشــخاص 
بالإفصــاح عــن عمليــات التــداول التــي يقومــون بهــا علــى 
أســهم المصــرف وســائر أوراقهــا الماليــة الأخــرى، وقــد اعتمــد 
ــداول  ــة لت ــراءات واضح ــد وإج ــم قواع ــة تض ــس سياس المجل
الأشــخاص المطلعيــن علــى الأوراق الماليــة التــي يصدرهــا 
التنفيذيــة  والإدارة  المجلــس  أعضــاء  قــام  وقــد  المصــرف 

بالتوقيــع علــى نمــوذج الإفصــاح عــن عمليــات التــداول.

حقوق أصحاب المصالح

المادة )29(
المساواة بين المساهمين في الحقوق

المســاهمون متســاوون ولهــم كافــة الحقــوق المترتبــة علــى 
ــرارات  ــح والق ــون واللوائ ــكام القان ــا لأح ــهم وفقً ــة الس ملكي
ذات الصلــة و يتضمــن النظــام الاساســي للمصــرف للمســاهم 
ــائر  ــركة و س ــح الش ــر مصال ــا لايض ــه بم ــة حقوق ــة ممارس حري
المســاهمين و يتــم ذلــك عــن طريــق طلــب يقدمــه المســاهم 

لســكرتارية المجلــس لعرضــه علــى المجلــس و بحثــه.

المادة )30(
مراجعة سجل المساهمين

يتقــدم المصــرف شــهريًا بطلــب لجهــة الإيــداع للحصــول علــى 
نســخة محدثــة مــن ســجل المســاهمين والاحتفــاظ بــه لديهــا.

المادة )31(
حق المساهم في الحصول على المعلومات

الداخليــة  لوائحــة  و  للمصــرف  الأساســي  النظــام  يتضمــن 
إجــراءات وصــول المســاهم إلــى المعلومــات التــي تمكنــه 
مــن ممارســة حقوقــه كاملــة بمــا لا يخــل بحقــوق ســائر 

المصــرف. أو يضــر بمصالــح  المســاهمين 

المادة )32(
حقوق المساهمين المتعلقة بالجمعية العامة

يتضمــن النظــام الأساســي للمصــرف، تنظيم حقوق المســاهمين 
المتعلقــة بإجتمــاع الجمعيــة العامة والتــي منها:

ــن  ــل ع ــا لا يق ــن م ــاهمين المالكي ــاهم أو المس ــق المس ح 	.1
)10%( مــن رأس مــال المصــرف، ولأســباب جديــة طلــب دعــوة 
الذيــن  المســاهمين  وحــق  للإنعقــاد،  العامــة  الجمعيــة 
يمثلــون )25%( مــن رأس مــال المصــرف علــى الأقــل طلــب 

ــاد. ــة للانعق ــر العادي ــة غي ــة العام ــوة الجمعي دع
الحــق فــي طلــب إدراج مســائل معينــة فــي جــدول أعمــال  	.2

ــة. ــة العام الجمعي
3.	حق حضور اجتماع الجمعية العامة.

حــق المســاهم فــي أن يــوكل عنــه بموجــب توكيــل خــاص،  	.4
حضــور  فــي  المجلــس  أعضــاء  غيــر  مــن  آخــر  مســاهمًا 
اجتمــاع الجمعيــة العامــة، علــى ألا يزيــد عــدد الأســهم 
مــن   )%5( علــى  الصفــة  بهــذه  الوكيــل  يحوزهــا  التــي 

المصــرف. رأس مــال  أســهم 
5.	حــق المســاهمين القصــر والمحجــور عليهــم فــي حضــور 
اجتمــاع الجمعيــة العامــة، ويمثلهــم فــي الحضــور مــن 

ــً.  ــم قانون ــب عنه يني
حــق المســاهم فــي توجيــه الأســئلة إلــى أعضــاء المجلــس  	.6

والتزامهــم بالإجابــة عليهــا.
7.	الحق في التصويت على قرارات الجمعية العامة.

8.	حق المساهم في الاعتراض على أي قرار.

المادة )33(
تيسير سبل المشاركة الفعالة في الجمعية العامة

الجمعيــة  لانعقــاد  والمواعيــد  الأماكــن  أنســب  اختيــار  يتــم 
العامــة، وللمصــرف اســتخدام وســائل التقنيــة الحديثــة فــي 
التواصــل مــع المســاهمين تيســيرًا لمشــاركة أكبــر عــدد منهــم 

فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة مشــاركة فعالــة.

ويقــوم المصــرف بتمكين المســاهمين من العلــم بالموضوعات 
مصحوبــة  منهــا  يســتجد  ومــا  الأعمــال  بجــدول  المدرجــة 
بمعلومــات كافيــة تمكنهــم مــن اتخــاذ قراراتهــم وكذلــك 
تمكينهــم مــن الاطــاع علــى محضــر اجتمــاع الجمعيــة العامــة، 
انتهائهــا، وإيــداع  العامــة فــور  الجمعيــة  نتائــج  ويفصــح عــن 

ــاده. ــور اعتم ــة ف ــدى الهيئ ــاع ل ــر الاجتم ــن محض ــخة م نس

المادة )34(
حقوق المساهمين المتعلقة بالتصويت

ــق  ــن طري ــه أو ع ــه بنفس ــاهم – يمارس ــق المس ــت ح التصوي
ــاؤه. ــن إلغ ــه ولا يمك ــازل عن ــوز التن ــا – لا يج ــه قانونً ــن يمثل م

المادة )35(
أعضــاء  بانتخــاب  المتعلقــة  المســاهمين  حقــوق 

لمجلــس ا
ــري  ــراع الس ــس بالاقت ــاء المجل ــة أعض ــة العام ــب الجمعي تنتخ

ــي. ــت التراكم ــلوب التصوي ــا لأس ووفقً
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المادة )36(
حقوق المساهمين المتعلقة بتوزيع الأرباح

حــدد النظــام الأساســي للمصــرف – بمــا لا يخــل بقدرتــه علــى 
بالتزاماتهــا تجــاه الغيــر 5% كحــد الأدنــى مــن الأربــاح  الوفــاء 
الصافيــة التــي يجــب توزيعهــا علــى المســاهمين، وقــد وضــع 
المجلــس سياســة واضحــة لتوزيــع تلــك الأربــاح بمــا يحقــق مصالــح 
المصــرف والمســاهمين، ويمكــن إطــاع المســاهمين علــى هــذه 
السياســة فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة، والمشــار إليهــا فــي 

ــس. ــر المجل تقري
ــاح التــي أقــر الجمعيــة  وتكــون الأحقيــة فــي الحصــول علــى الأرب
توزيعهــا ســواء كانت نقديــة أو أســهماً مجانية لمالكي الاســهم 
المســجلين بســجل المســاهمين لــدى جهــة الإيــداع فــي نهايــة 

تــداول يــوم انعقــاد الجمعيــة العامــة.

المادة )37(
حقوق المساهمين المتعلقة بالصفقات الكبرى

يجــب أن يتضمــن النظــام الأساســي للمصــرف آليــة محــددة 
ــة  ــة بصف ــة والأقلي ــة عام ــاهمين بصف ــوق المس ــة حق لحماي
تضــر  قــد  كبيــرة  صفقــات  المصــرف  إبــرام  حــال  خاصــة 

بمصالحهــم أو تخــل بملكيــة رأس مــال المصــرف.

المادة )38(
حقوق أصحاب المصالح من غير المساهمين

ــح  ــاب المصال ــوق أصح ــى حق ــة عل ــرف بالمحافظ ــزم المص يلت
و  السياســات  و  الحوكمــه  إطــار  تضمــن  قــد  و  واحترامهــا 
تظلــم  تقديــم  إجــراءات  المصــرف  فــي  المتبعــة  الاجــرءات 
أصحــاب المصالــح مــن قــرارات وتصرفــات المســؤولين بالمصــرف 
وأخــرى لتلقــي وفحــص شــكاواهم ومقترحاتهــم وبلاغاتهــم.

المادة )39(
حق المجتمع

ــه،  ــوض ب ــع والنه ــة المجتم ــي تنمي ــدوره ف ــوم ب ــرف يق المص
الفعالــة  المشــاركة  خــال  مــن  البيئــة  علــى  والمحافظــة 
للمصــرف  الاجتماعيــة  المســؤولية  بمنظومــة  والجــادة 

الصحيــة. والسياســات 

المسؤولية الإجتماعية للمصرف
المصــرف كمنشــآة وطنيــة مســؤولة يؤمــن بمبدأ المســؤولية 
ويلتــزم  ضمنــه  يعمــل  الــذي  المجتمــع  تجــاه  الاجتماعيــة 
المصــرف بتعزيــز قيــم التنميــة بشــكل دائــم وحمايــة وحفــظ 
الحيــاة الإنســانية والصحــة والمــوارد الطبيعيــة والبيئــة، كمــا 
يحــرص علــى إضافــة قيمــة إلــى المجتمــع الــذي يعمــل فيــه 
ويتضمــن ذلــك وعــي المصــرف التــام بأهميــة الإلتــزام ســواء 
عــن طريــق المســاهمات الماليــة وغيــر الماليــة، وتقــوم لجنــة 
ــتحقين  ــواب المس ــي أب ــرف ف ــرف بالص ــة للمص ــزكاة التابع ال
المبالــغ  بعــض  فــي  المســاهمة  إلــى  بالإضافــة  للــزكاة 
لتســوية ديــون المعســرين أو المتوفيــن مــع صنــدوق الــزكاة 
التابــع لــوزارة الأوقــاف مــن خــال اســقاط أو تســوية مديونيات 
تشــمل  عديــدة  أخــرى  مســاهمات  وللمصــرف  تخصهــم 
ــة  ــات التربي ــي قطاع ــتفيدين ف ــن المس ــعة م ــة واس مجموع
والرعايــة الصحيــة والأنشــطة الثقافيــة بالإضافــة إلــى دعــم 
النــوادي الرياضيــة وذوي الإحتياجــات الإجتماعيــة، الجمعيــات 
ــية  ــح الدراس ــن المن ــد م ــرف العدي ــدم المص ــد ق ــة، وق الخيري
والمعــارض  المؤتمــرات  العديــد مــن  رعايــة  وســاهم فــي 

ــة. ــنوات الماضي ــال الس ــة خ ــداث الرياضي والأح

السياسات البيئية

والإجــراءات  السياســات  تطبيــق  فــي  المصــرف  ويلتــزم 
الداخليــة  العمليــات  إنجــاز  لضمــان  الداخليــة  والتعليمــات 
ــة،  ــك البيئ ــزام بتل ــع الإلت ــياً م ــة وتمش ــاءة عالي ــكل ذو كف بش
يســعى المصــرف دومــً لضمــان إلتــزام كافــة الموظفيــن 

التاليــة:  بالجوانــب 
1- إنجــاز الأعمــال وممارســة المســؤوليات والصلاحيــات ضمــن 

عنصــر المســائلة. 
والتعليمــات  والتشــريعات  القوانيــن  بكافــة  الالتــزام   -2

 . عــة ضو لمو ا
ــا  ــد )حيثم ــوارد والح ــال للم ــتخدام الفع ــدأ الاس ــز مب 3- تعزي
ــر  ــادة تدوي ــال إع ــن خ ــات م ــم المخلف ــن حج ــق( م ينطب
النفايــات والســعي إلــى إيجــاد الحلــول لإعــادة اســتخدام 

ــات.  المخلف
4- إخطــار المجلــس بالقضايــا البيئيــة ذات الصلــة بأعمــال 
المصــرف ومــدى مســاهمة المصــرف فــي تلــك القضايــا.

السياسات الصحية

يؤمــن المصــرف بشــكل أساســي بــأن عناصــر الصحــة الجيــدة 
وإدارة الســامة ذات فوائــد إيجابيــة للمنظمــة، وبالتالــي يلتزم 
ضمــن  عليــه  والحفــاظ  الصحــي  العــاج  بتوفيــر  المصــرف 
بيئــة عمــل آمنــه لجميــع العامليــن كمــا يلتــزم المصــرف 

ــا:  ــدات منه بمعتق

موظفــي  لجميــع  والأمــن  والســامة  الصحــة  ضمــان   -1
العمــل. بيئــة  فــي  المصــرف 

ــدد  ــي ته ــر الت ــن المخاط ــرف م ــامة زوار المص ــان س 2- ضم
صحتهــم وســامتهم. 

3- تحديد وحصر المخاطر وتقييمها وإدارتها. 

وبنــاءً عليــه قــام المصــرف بوضــع خطــط مكافحــة الحريــق، 
إدارة الأزمــات والكــوارث والتأميــن الصحــي والســامة وتوفيــر 
طريــق  عــن  الصحــي  والتأميــن  الشــاملة  الطبيــة  الرعايــة 
شــركات تأميــن مرموقــة لصالــح جميــع الموظفيــن الدائمين.

المادة )42(
بجميــع  الكامــل  للإلتــزام   المصــرف  ســعي  اطــار  فــي  	•
ــق  ــم تطبي ــد ت ــركات فق ــة الش ــراءات حوكم ــات واج متطلب
قطــر  هيئــة  لاحــكام  طبقــً  والمعاييــر  النظــم  أغلــب 
للاســواق الماليــة بمــا تتضمنــه مــن سياســات واجــراءات و 
نظــم الرقابــة الداخليــة ترســيخآ لمبــادئ الادارة الرشــيدة 
بالمصــرف.  الكامــل لاجــراءات الحوكمــة  وارســاء للتطبيــق 
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تقييم الإدارة حول حوكمة الشركات
للأســواق  قطــر  هيئــة  نظــام  مــن   2 رقــم  للمــادة  وفقًــا 
الماليــة لحوكمــة الشــركات الكيانــات القانونيــة فــي الســوق 
الرئيســية )»نظــام«( ، أجــرى مصــرف قطــر الإســامي )»البنــك« 
أو »المصــرف«( تقييمــً لمــدى االتزامــه مــع النظــام الأساســي 
عــن  الصــادرة  الصلــة  ذات  والتشــريعات  النظــام  وأحــكام 
هيئــة قطــر للأســواق الماليــة ، و نتيجــة لهــذا التقييــم، خلــص 
ــة  ــي هيئ ــة ف ــح ذات الصل ــرف للوائ ــال المص ــى امتث ــر إل التقري
النظــام،  احــكام  ذلــك  فــي  بمــا  الماليــة،  للأســواق  قطــر 

ــي: ــا يل ــتثناء م باس

المرجعوصف عدم الامتثالم
تحديث النظام الأساسي ليعكس متطلبات 1

النظام.

تنص المادة في النظام الاساسي على: 
»يجوز أن يكون ثلث أعضاء مجلس الإدارة 
أعضاء مستقلين من ذوي الخبرة بخلاف 

المساهمين ...«

لا يتوافق هذا البيان مع متطلبات المادة )6( 
التي تنص على أن ثلث أعضاء مجلس الإدارة 
على الأقل »يجب« أن يكونوا أعضاء مجلس 

إدارة مستقلين.

المادة 6

أعضاء مجلس الإدارة ليسوا مستقلين في 2
حين أن النظام يتطلب أن يكون ثلث أعضاء 

مجلس الإدارة مستقلين.

المادة 6

لجنة التدقيق و المخاطر

لا يوجد أعضاء مستقلين في اللجنة.3
المواد 18 و 19

رئيس اللجنة هو عضو في لجنة الترشيحات 4
والمكافآت

قــام  المدقــق الخارجــي للبنــك الســادة/ كــي بــي ام جــي 
بإصــدار تقريــر تأكيــد محدود بشــأن تقييــم الإدارة فيــم يتعلق 
بالامتثــال للوائــح ذات الصلــة فــي هيئــة قطــر للأســواق الماليــة 

بمــا فــي ذلــك احــكام النظــام كمــا فــي 31 ديســمبر 2019.

يحتفــظ المصــرف بإطــار عمــل قــوي لحوكمــة الشــركات 
القانــون  وأحــكام  الأساســي  بالنظــام  الالتــزام  لضمــان 
للأســواق  قطــر  هيئــة  عــن  الصــادرة  الصلــة  ذات  واللوائــح 
الماليــة والمتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا و الصــادرة 
عــن مصــرف قطــر المركــزي. إطــار العمــل المعمــول بــه فــي 
البنــك يهــدف الــى اضفــاء الطابــع المؤسســي علــى حوكمــة 

الشــركات و يشــمل العناصــر التاليــة: 

النظام الأساسي لمصرف قطر الإسلامي 	•
إطار حوكمة الشركات 	•

ميثاق مجلس الادارة 	•
سياسة مجلس الإدارة 	•

سكرتارية مجلس الإدارة 	•
ميثاق الأخلاقيات والسلوك المهني 	•

لجان مجلس الإدارة 	•
الفصل بين واجبات مجلس الإدارة و الإدارة التنفيذية 	•

لجان الإدارة 	•
وظائف الرقابة المستقلة 	•

سياسة الإفصاح والشفافية 	•
عضوية مجلس الإدارة وترتيبات الأجور  	•

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة 	•
لِعِين تضارب المصالح وسياسة تداول المطَّ 	•

نظم مراقبة الامتثال 	•

قــام المصــرف بتقييــم الالتــزام  بلوائــح هيئــة قطــر للاســواق 
الماليــة التــي تنطبــق علــى البنــك و التــي تشــمل:  

قانون هيئة قطر للمال رقم 2012/8 	.1
جميــع اللوائــح التنظيميــة المعمــول بهــا فــي هيئــة قطــر  	.2
للأســواق الماليــة، بمــا فــي ذلــك أحــكام قانــون حوكمــة 
للشــركات والكيانــات القانونيــة المدرجــة فــي الســوق 

ــام(. ــية )النظ الرئيس

جاسم بن حمد بن جاسم
بن جبر آل ثاني

رئيس مجلس الإدارة

باسل جمال
الرئيس التنفيذي 

للمجموعة
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تقرير التأكيد المستقل المحدود
إلــى الســادة المســاهمين فــي مصــرف قطــر الإســامي 

)ش.م.ع.ق.(

الشــركات  حوكمــة  بنظــام  الالتــزام  حــول  تقريــر 
والمنشــآت القانونيــة المســاهمة المدرجــة فــي الســوق 
الرئيســية الصــادر عــن هيئــة قطــر للأســواق الماليــة

وفقــا للمــادة 24 مــن نظــام حوكمــة الشــركات المســاهمة 
المدرجــة فــي الســوق الرئيســية )»النظــام«( الصــادر عــن هيئــة 
ــس إدارة  ــا مجل ــر«( كَلّفَن ــة قط ــة )»هيئ ــواق المالي ــر للأس قط
مصــرف قطــر الإســامي )ش.م.ع.ق.( )»المصــرف«( للقيــام 
بمهمــة تأكيــد محــدود علــى تقييــم التــزام مجلــس إدارة 
المصــرف بقانــون هيئــة قطــر للأســواق الماليــة والتشــريعات 

ــمبر 2019.  ــي 31 ديس ــا ف ــام كم ــة النظ ــة، متضمن ذات الصل

مسؤوليات مجلس الإدارة
تقريــر  إعــداد  مســؤولية  المصــرف  إدارة  مجلــس  يتحمــل 
حوكمــة الشــركات الــذي يغطــي الحــد الأدنــى مــن متطلبات 
المــادة 4 مــن النظــام. قــدّم مجلــس الإدارة »تقريــره حــول 
ــريعات  ــة والتش ــواق المالي ــر للأس ــة قط ــون هيئ ــزام بقان الالت
ــع  ــاركته م ــت مش ــذي تم ــان«(، ال ــة )»البي ــة، متضمن ذات الصل
ــن  ــزء م ــق كج ــذي أرف ــر 2020، وال ــي 15 يناي ــي ف ــي إم ج ــي ب ك

ــنوي. ــركات الس ــة الش ــر حوكم تقري

ــى  ــاظ عل ــق والحف ــة وتطبي ــؤولية صياغ ــذه المس ــن ه تتضم
ــي  ــان الخال ــرض البي ــداد وع ــة بإع ــة ذات الصل ــة الداخلي الرقاب

ــة. ــورة عادل ــري بص ــاء الجوه ــن الأخط م

الإدارة  تدريــب  ضمــان  عــن  مســؤول  الإدارة  مجلــس 
ــح،  ــكل صحي ــان بش ــداد البي ــي إع ــاركين ف ــن المش والموظفي
وتحديــث الأنظمــة بشــكل صحيــح وأن أي تغييــرات فــي إعداد 

التقاريــر تشــمل جميــع وحــدات الأعمــال المهمــة.

الالتــزام  عــن  أيضــا  المســؤولية  الإدارة  مجلــس  ويتحمــل 
أنشــطته. علــى  تنطبــق  التــي  واللوائــح  بالقوانيــن 

مسؤولياتنا
مســؤولياتنا هــي فحــص البيــان الــذي أعــده المصــرف وإصــدار 
تقريــر عنــه يتضمــن نتيجــة تأكيــد مســتقل محــدود اســتنادا 
إلــى الإثباتــات التــي حصلنــا عليهــا. قمنــا بــأداء مهمتنــا وفقــا 
»عمليــات   ،3000 رقــم  التأكيــد  لعمليــات  الدولــي  للمعيــار 
المعلومــات  مراجعــة  أو  تدقيــق  عمليــات  بخــاف  التأكيــد 
الماليــة التاريخيــة«، الصــادر عــن المجلــس الدولــي لمعاييــر 
التدقيــق والتأكيــد. يتطلــب هــذا المعيــار التخطيــط للإجراءات 
وأداءهــا للحصــول علــى مســتوى ذو معنــى مــن التأكيــد 
حــول مــا إذا كان البيــان معــروض بصــورة عادلــة، مــن جميــع 
الجوانــب الجوهريــة، وفقًــا للنظــام، كأســاس لنتيجــة التأكيد 

ــا. ــا إليه ــي توصلن ــدود الت المح

كمــا نطبــق المعيــار الدولــي لضوابــط الجودة رقــم 1، وبنــاء عليه 
نحتفــظ بنظــام شــامل لضبــط الجــودة متضمنًــا السياســات 
والإجــراءات الموثقــة بخصــوص الالتــزام بالمتطلبــات الأخلاقيــة 
والتنظيميــة  القانونيــة  والمتطلبــات  المهنيــة  والمعاييــر 

ــا. ــول به المعم

ــة  ــات الأخلاقي ــتقلالية والمتطلب ــات الاس ــا بمتطلب ــد التزمن وق
الأخــرى فــي الجزأيــن )أ( و)ب( مــن قواعــد الســلوك الأخلاقــي 
الاســتقلالية،  يتضمــن  الــذي  المهنييــن،  للمحاســبين 
الدوليــة  الســلوك الأخلاقــي  الصــادر عــن مجلــس معاييــر 
الأساســية  المبــادئ  أســاس  علــى  المبنيــة  للمحاســبين، 
ــة  ــة الواجب ــة والعناي ــاءة المهني ــة والكف ــة والموضوعي للنزاه

المهنــي. والســلوك  والســرية 

تعتمــد الإجــراءات المختــارة علــى فهمنــا لالتــزام المصــرف 
بالنظــام والظــروف الأخــرى للمهمــة، ودراســتنا للمجــالات 

ــة. ــاء جوهري ــا أخط ــأ عنه ــح أن تنش ــن المرج ــي م الت

ــون  ــرف بقان ــزام المص ــمٍ لالت ــى فه ــل إل ــبيل التوص ــي س وف
الصلــة،  ذات  والتشــريعات  الماليــة  للأســواق  قطــر  هيئــة 
ــي  ــا ف ــة، وضعن ــرى للمهم ــروف الأخ ــام والظ ــة النظ متضمن
الاعتبــار العمليــة المســتخدمة لإعــداد البيــان بغــرض صياغــة 

ــروف. ــك الظ ــوء تل ــي ض ــبة ف ــد مناس ــراءات تأكي إج

وتضمنــت مهمتنــا تقييــم مــدى ملاءمــة التــزام المصــرف 
بقانــون هيئــة قطــر للأســواق الماليــة والتشــريعات ذات الصلة، 
متضمنــة النظــام، وتقييــم مــدى ملاءمــة الطــرق والسياســات 

والإجــراءات والنمــاذج المســتخدمة فــي إعــداد البيــان.

التأكيــد  القيــام بمهمــة  المتبعــة فــي  الإجــراءات  تختلــف 
فــي  أقــل  وبصــورة  وتوقيتهــا،  طبيعتهــا  فــي  المحــدود 
مداهــا، عــن مهمــة التأكيــد المعقــول. وبنــاءً علــى ذلــك، يقــل 
مســتوى التأكيــد الــذي تــم التوصــل إليــه فــي مهمــة التأكيــد 
المحــدود بشــكل كبيــر عــن التأكيــد الــذي يتــم التوصــل إليــه 

ــول. ــد معق ــة تأكي ــراء مهم ــم إج ــو ت ل

الأوجــه  تقييــم  تتضمــن  لا  المحــدود  تأكيدنــا  إجــراءات  إن 
النوعيــة أو فعاليــة الإجــراءات التــي طبقهــا مجلــس الإدارة 

النظــام. بمتطلبــات  للالتــزام 

تتضمــن الإجــراءات المتبعــة فــي مراجعــة البيــان، علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، التالــي:

مراجعــة التقييــم الــذي أجــراه مجلــس الإدارة للتحقــق  	•
مــن التــزام المصــرف بقانــون هيئــة قطــر للأســواق الماليــة 

والتشــريعات ذات الصلــة، متضمنــة النظــام؛
مجلــس  قدمهــا  التــي  المؤيــدة  الإثباتــات  مراجعــة  	•
الإدارة للتحقــق مــن التــزام المصــرف بقانــون هيئــة قطــر 
متضمنــة  الصلــة،  ذات  والتشــريعات  الماليــة  للأســواق 

و النظــام؛ 
القيــام بإجــراءات إضافيــة عنــد الضــرورة للتحقــق مــن  	•
التــزام المصــرف بقانــون هيئــة قطــر للأســواق الماليــة 
والتشــريعات ذات الصلــة، متضمنــة النظــام )علــى ســبيل 
المثــال: مراجعــة سياســات وإجــراءات وممارســات حوكمة 

الشــركات، وغيرهــا(.

لــم نقــم، كجــزء مــن هــذه المهمــة، بأيــة إجــراءات تدقيــق أو 
مراجعــة أو تحقــق مــن البيــان أو الســجلات الأساســية الخاصة 

بــه أو المصــادر الأخــرى التــي تــم اســتخراج البيــان منهــا. 
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معلومات أخرى
تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن المعلومــات التــي ســتدرج 
فــي تقريــر حوكمــة الشــركات الســنوي للمصــرف والــذي 
مــن المتوقــع إتاحتــه لنــا بعــد تاريــخ هــذا التقريــر. ســيدرج 
ــة  ــر حوكم ــي تقري ــه ف ــدود حول ــد المح ــر التأكي ــان وتقري البي
الشــركات الســنوي. إذا توصلنــا إلــى وجــود خطــأ جوهــري 
ــه،  ــا علي ــد اطلاعن ــنوي عن ــركات الس ــة الش ــر حوكم ــي تقري ف

فنحــن مطالبــون بإبــاغ الأمــر لمجلــس الإدارة.

خصائص البيان والقيود عليه
تــم أُعــداد البيــان للوفــاء بالاحتياجــات العامــة لمجموعــة 
يتضمــن  لا  قــد  ثــم  ومــن  المســتخدمين،  مــن  واســعة 
التــي قــد يعتبرهــا كل  المعلومــات  أوجــه  كل وجــه مــن 

بــه. الخاصــة  البيئــة  فــي  هامــة  فــردي  مســتخدم 

المعايير
معاييــر هــذه المهمــة هــي تقييــم الالتــزام بقانــون هيئــة 
قطــر للأســواق الماليــة والتشــريعات ذات الصلــة، متضمنــة 

النظــام.

النتائج 
تشــكلت النتيجــة التــي توصلنــا إليهــا علــى أســاس الأمــور 

المُبيّنــة فــي هــذا التقريــر ورهنًــا بهــا.

ــن  ــب لتكوي ــه كافٍ ومناس ــا علي ــذي حصلن ــل ال ــرى أن الدلي ن
ــا. ــا إليه ــي توصلن ــة الت ــاس للنتيج أس

التــي  المحــدود  التأكيــد  إجــراءات  نتائــج  علــى  وبنــاءً 
أجريناهــا، لــم يتبــادر إلــى علمنــا مــا يجعلنــا نعتقــد أن 
مجلــس الإدارة لــم يعــرض بصــورة عادلــة، مــن جميــع 
الجوانــب الجوهريــة، التــزام المصــرف بقانــون هيئــة قطــر 
متضمنــة  الصلــة،  ذات  والتشــريعات  الماليــة  للأســواق 

النظــام كمــا فــي 31 ديســمبر 2019.

تأكيد على أمر
نلفــت الانتبــاه إلــى الجــزء »ب« مــن البيــان، الــذي يصــف كيفيــة 
عــدم امتثــال المصــرف للمادتيــن 6 و18 مــن النظــام. لــم يتــم 
تعديــل النتيجــة التــي توصلنــا إليهــا فيمــا يتعلــق بهــذا الأمــر.

القيود على استخدام التقرير
الاعتمــاد  أو  للاســتخدام  مناســبًا  تقريرنــا  يعتبــر  ألا  ينبغــي 
ــا  ــوق علين ــب حق ــي ترتي ــب ف ــرف يرغ ــب أي ط ــن جان ــه م علي
ــواق  ــر للأس ــة قط ــرف وهيئ ــي المص ــاهمين ف ــاف المس بخ
الماليــة لأي غــرض وفــي أي ســياق. أي طــرف غيــر المســاهمين 
ــى  ــل عل ــة يحص ــواق المالي ــر للأس ــة قط ــرف وهيئ ــي المص ف
تقريرنــا أو نســخة منــه، ويختــار الاعتمــاد عليــه )أو علــى أي جــزء 
منــه(، يقــوم بذلــك علــى مســؤوليته الشــخصية. ولا نقبــل أو 
نتحمــل أي مســؤولية ونرفــض أي التــزام عــن عملنــا تجــاه أي 
طــرف آخــر بخــاف المســاهمين فــي المصــرف وهيئــة قطــر 
للأســواق الماليــة، أو عــن تقريــر التأكيــد المحــدود المســتقل، 

ــا إليهــا. ــج التــي توصلن أو النتائ

أصدرنــا تقريرنــا للمســاهمين فــي المصــرف ولهيئــة قطــر 
للأســواق الماليــة علــى أســاس أنــه لــن يُنســخ أو يُشــار إليــه أو 
ــا )فيمــا عــدا مــا يتعلــق بالأغــراض الداخليــة  يُفصــح عنــه كليً
ــة  ــا الخطي ــى موافقتن ــول عل ــا، دون الحص ــرف( أو جزئيً للمص

ــبقة. المس

يعقوب حبيقة 2 فبراير 2020	
كي بي إم جي 		 الدوحة

سجل مراقبي الحسابات رقم 289 دولة قطر	
		 بترخيص من هيئة قطر للأسواق المالية:  		

مدقق خارجي، رخصة رقم 120153 		
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الداخليــة  للرقابــة  الإدارة  تقييــم 
علــى التقاريــر الماليــة

تقديم عام
إن مجلس إدارة مصرف قطر الإســامي  (ش.م.ع.ق )وشــركاته 
التابعــة والتــي يشــار لهــا ب«( المجموعــة)» مســؤول عــن إنشــاء 
 )ICOFR( ضوابــط ملائمــة للرقابــة الداخليــة علــى التقارير الماليــة
والحفــاظ عليهــا حســب مــا هــو مطلــوب مــن قبــل هيئــة قطر 
للأســواق الماليــة. وقــد تــم تصميــم إجراءاتنــا الخاصــة بالرقابــة 
معقولــة  ضمانــات  لتوفــر  الماليــة  التقاريــر  علــى  الداخليــة 
بشــأن كفــاءة التقاريــر الماليــة وعمليــة إعــداد البيانــات الماليــة 
لجهــات  التقاريــر  تقديــم  لأغــراض  للمجموعــة  الموحــدة 
الماليــة  التقاريــر  لإعــداد  الدوليــة  للمعاييــر  وفقــً  خارجيــة 
ــات  ــي تعليم ــا ف ــوص عليه ــق المنص ــة التطبي ــكام واجب والأح
علــى  الداخليــة  الرقابــة  وتشــمل  المركــزي.  قطــر  مصــرف 
ــة  ــاح المصمم ــراءات الافص ــط وإج ــً ضواب ــة أيض ــر المالي التقاري

ــة. ــر دقيق ــات غي ــدار بيان ــة دون إص للحيلول

مخاطر التقار ير المالية 
أن تكــون  الماليــة فــي  يــر  للتقــار  الرئيســية  المخاطــر  تتمثــل 
البيانــات الماليــة الموحــدة غيــر معــر وضــة بعدالــة نظــرا لوجــود 
أخطــاء غيــر متعمــدة أو متعمــدة فيهــا أو ألا يتــم نشــرها فــي 
ــوي  ــا تحت ــادل عندم ــرض الع ــاب الع ــأ غي ــدد. ينش ــت المح الوق
حســابات بيــان مالــي واحــد أو أكثــر أو الإفصاحــات علــى أخطــاء 
فــي  الــواردة  األخطــاء  وتعتبــر  جوهريــة.  حــذف)  حــالات  )أو 
البيانــات الماليــة جوهريــة إذا كان مــن المحتمــل أن تؤثــر، منفردة 
مــن  الإقتصاديــة  القــرارات  اتخــاذ  عمليــة  علــى  مجتمعــة،  أو 
ــدة. ــة الموح ــات المالي ــاس البيان ــى أس ــتخدمين عل ــب المس جان

وللحــد مــن مخاطــر التقاريــر الماليــة، قامــت المجموعة بإنشــاء 
منظومــة رقابــة داخليــة علــى التقاريــر الماليــة بهــدف تقديــم 
األخطــاء  تأكيــدات معقولــة، ولكنهــا غيــر مطلقــة، بشــأن 
الرقابــة  وتنفيــذ  تصميــم  بتقييــم  قمنــا  كمــا  الجوهريــة. 
وتقييــم  المجموعــة  لــدى  الماليــة  التقاريــر  علــى  الداخليــة 
ــة  ــاءً علــى الإطــار المتكامــل الخــاص بالرقاب مــدى فعاليتهــا بن
ــاد  ــة لإتح ــات الراعي ــة المنظم ــن لجن ــادر ع ــة )2013( الص الداخلي
محــددة  أهــداف  بإنشــاء  اللجنــة  وتوصــي   )COSO( تريــدواي 
ــا.  ــم كفاءته ــة وتقيي ــة الرقاب ــم أنظم ــة تصمي ــهيل عملي لتس
البيانــات  التاليــة بشــأن  تبنــت الإدارة الأهــداف  نتيجــة لذلــك، 
ــة: ــر المالي ــار ي ــى التق ــة عل ــة الداخلي ــاء الرقاب ــد إنش ــة عن المالي

الوجــود / الحــدوث - توجــد أصــول وخصــوم وقــد حدثــت  	-
ــات. معام

الإكتمــال - تــم تســجيل جميــع المعامــات وتــم إدراج  	-
الموحــدة. الماليــة  البيانــات  الحســابات فــي  أرصــدة 

ــوم و  ــول والخص ــجيل الأص ــم تس ــاس - ت ــم / القي التقيي 	-
المعامــات فــي التقــار يــر الماليــة بالمبالــغ المناســبة.

ــوق و  ــجيل الحق ــم تس ــة - ت ــات والملكي ــوق الإلتزام الحق 	-
الإلتزامــات بشــلك ملائــم كأصــول وخصــوم.

ــاح  ــة و الإفص ــر المالي ــف التقاري ــاح - تصني ــرض و الإفص الع 	-
ــب. ــت المناس ــي الوق ــا ف ــا وتقديمه عنه

ومــع ذلــك ، فــإن أي نظــام للرقابــة الداخليــة ، بمــا فــي ذلــك 
)ICOFR( ، بغــض النظــر عــن مــدى حســن تصميمــه وتشــغيله ، 
يمكــن أن يوفــر ضمانًــا معقــولًا ولكــن ليــس مطلقًــا لتحقيــق 
ــذا  ــى ه ــذا عل ــتيفائها ه ــم إس ــد ت ــة ق ــام الرقاب ــداف نظ أه
النحــو ، فــإن ضوابــط الإفصــاح والإجــراءات أو الأنظمــة الخاصــة 
بـــ ICOFR قــد لا تمنــع جميــع الأخطــاء والاحتيــال. عــاوة علــى 
ذلــك ، يجــب أن يعكــس تصميــم نظــام الرقابــة حقيقــة 
وجــود قيــود علــى المــوارد ، ويجــب الأخــذ فــي الإعتبــار فوائــد 

الضوابــط المطلوبــة بالمقارنــة مــع تكاليفهــا.

تنظيم نظام الرقابة الداخلية

الداخليــة علــى  الرقابــة  بنظــام  المرتبطــة  الوظائــف 
الماليــة التقاريــر 

الرقابــة  نظــام  فــي  المصممــة  الضوابــط  اســتخدام  يتــم 
)ICOFR( مــن قبــل جميــع  الماليــة  التقاريــر  الداخليــة علــى 
وحــدات الأعمــال و وظائــف البنيــات التحتيــة مــع مراجعــة 
موثوقيــة الدفاتــر والســجلات التــي تســتند إليهــا البيانــات 
الماليــة الموحــدة. نتيجــةً لذلــك، فــإن عمليــة الرقابــة الداخلية 
علــى التقاريــر الماليــة تجمــع موظفيــن مــن وحــدات متعــددة 

داخــل المؤسســة.

ضوابط تقليل مخاطر أخطاء التقارير المالية
 )ICOFR( يشــتمل نظــام الرقابــة الداخليــة علــى التقارير الماليــة
علــى عــدد كبيــر مــن الضوابــط والإجــراءات الداخليــة التــي 
ــة  ــات المالي ــي البيان ــاء ف ــر الأخط ــص مخاط ــى تقلي ــدف إل ته
الموحــدة. هــذه الضوابــط مدمجــة فــي عمليــات التشــغيل و 

تشــمل تلــك الضوابــط التــي تكــون:
ــة  ــا كعملي ــي طبيعته ــة ف ــة والدائم ــات المتواصل العملي 	-
ــل  ــة أو فص ــراءات المكتوب ــات والإج ــي السياس ــراف ف الإش

ــام. المه
التــي  كتلــك  دوري  أســاس  علــى  تتــم  التــي  العمليــات  	-
ــة  ــات المالي ــداد البيان ــة إع ــن عملي ــزء م ــا كج ــم إجراؤه يت

الســنوية. الموحــدة 
العمليات الوقائية أو الاستكشافية بطبيعتها. 	-

تأثيــر مباشــر أو غيــر مباشــر علــى  التــي لهــا  العمليــات  	-
البيانــات الماليــة الموحــدة بحــد ذاتهــا. تشــتمل الضوابــط 
ــدة  ــة الموح ــات المالي ــى البيان ــر عل ــر المباش ــر غي ذات التأثي
ضوابــط علــى مســتوى الوحــدة وضوابــط عامــة خاصــة 
بتكنولوجيــا المعلومــات كالدخــول للأنظمــة وضوابــط 
التأثيــر  ذات  الضوابــط  تكــون  قــد  بينمــا  الاســتخدام، 
ــة  ــة مطابق ــر، عملي ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــر، عل المباش
تدعــم بشــكل مباشــر أحــد بنــود الميزانيــة العموميــة. 

ضوابــط تحتــوي علــى مكونــات آليــة و/أو يدويــة. الضوابــط 
الآليــة هــي وظائــف التحكــم المضمنــة فــي عمليــات النظــام 
مثــل ضوابــط الفصــل بيــن المهــام وعمليــات الفحــص البينــي 
الضوابــط  المدخــات.  ودقــة  اكتمــال  مــدى  مــن  للتحقــق 
ــة  ــرد أو مجموع ــا ف ــي يديره ــك الت ــي تل ــة ه ــة اليدوي الداخلي

ــات. ــى المعام ــة عل ــاء الموافق ــراد كإعط ــن الأف م

45التقرير السنوي ٢٠١٩



قيــاس فاعليــة تصميــم وتنفيــذ بيئــة الرقابــة الداخليــة 
ــغيلية وفعاليتها التش

للســنة الماليــة 2019 قامــت المجموعــة بإجــراء تقيــم رســمي 
لتصميــم وتنفيــذ بيئــة الرقابــة لنظــام الرقابــة الداخليــة علــى 
التقاريــر الماليــة ومــدى فعاليتــه التشــغيلية مــع الأخــذ بعيــن 

الاعتبــار:
مخاطــر وجــود أخطــاء فــي بنــود البيانــات الماليــة الموحــدة، 
ــة  ــبية وقابلي ــة النس ــل الأهمي ــرى مث ــل أخ ــاة عوام ــع مراع م

ــي، و ــي المعن ــان المال ــد البي ــأ ببن ــدوث خط ح
مراعــاة  مــع  للفشــل،  المحــددة  الضوابــط  تعــرض  قابليــة 
عوامــل أخــرى مثــل درجــة التحــول مــن النظــام اليــدوي إلــى 
الآلــي والتعقيــد ومخاطــر تجــاوز الإدارة وكفــاءة الموظفيــن 

ومســتوى التقديــر أو الحكــم المطلــوب.

تحــدد هــذه العوامــل، فــي مجموعهــا، طبيعــة وتوقيــت 
التــي تحتاجهــا الإدارة لتقييــم مــا إذا كان  وحجــم الأدلــة 
التقاريــر  علــى  الداخليــة  الرقابــة  نظــام  وتطبيــق  تصميــم 
مــن  نفســه  الدليــل  اســتخراج  ويتــم  لا.  أم  فعــالًا  الماليــة 
الإجــراءات المتضمنــة فــي المســؤوليات اليوميــة للموظفيــن 
لأغــراض  خصيصــً  تطبيقهــا  يتــم  التــي  الإجــراءات  مــن  أو 
الماليــة.  التقاريــر  علــى  الداخليــة  الرقابــة  نظــام  تقييــم 
وتشــكل المعلومــات الــواردة مــن مصــادر أخــرى أيضــً عنصــراً 
هامــً مــن عناصــر التقييــم نظــراً لأن مثــل هــذه الأدلــة إمــا ان 
تنبــه الإدارة لوجــود مشــكلات رقابــة إضافيــة أو تؤكّــد النتائــج.

تضمــن التقييــم مراجعــة التصميــم والتطبيــق والفعاليــة 
التشــغيلية لأنظمــة الرقابــة فــي مختلــف العمليــات مثــل 
والمــوارد  الائتمــان  مخاطــر  وإدارة  والإقــراض  الخزينــة  إدارة 
البشــر يــة والرواتــب ودفتــر الأســتاذ العــام والتقــار يــر الماليــة. 
كمــا تضمــن التقييــم أيضــا عمليــة مراجعــة تصميــم وتطبيق 
أنظمــة الرقابــة علــى مســتوى المنشــأة و الرقابــة العامــة 
ــي  ــط الت ــى الضواب ــة إل ــات بالإضاف ــا المعلوم ــى تكنولوجي عل

ــاح. ــات الإفص ــى متطلب ــق عل تنطب
 

وكنتيجــة لعمليــة التقييــم لتصميــم وتطبيــق أنظمــة الرقابة 
ــإن  ــغيلية ف ــا التش ــة وفعاليته ــر المالي ــى التقاري ــة عل الداخلي
الإدارة لــم تلاحــظ وجــود أي مَوَاطِــن ضعــف ماديــة وخلصــت 
الإدارة إلــى أن انظمــة الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة 
ــي 31  ــا ف ــال كم ــكل فعّ ــل بش ــت وتعم ــت وطبق ــد صمم ق

ــمبر 2019. ديس
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تقرير التأكيد المستقل المعقول
إلــى الســادة المســاهمين فــي مصــرف قطــر الإســامي 

)ش.م.ع.ق.(

تقريــر حــول ضوابــط الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر 
الماليــة

وفقــا للمــادة 24 مــن نظــام حوكمــة الشــركات المســاهمة 
عــن  الصــادر  )»النظــام«(  الرئيســية  الســوق  فــي  المدرجــة 
هيئــة قطــر للأســواق الماليــة )»هيئــة قطــر«( كَلّفَنــا مجلــس 
)»المصــرف«(  )ش.م.ع.ق.(  الإســامي  قطــر  مصــرف  إدارة 
وشــركاته التابعــة )يشــار إليهــا مجتمعــة بـــ »المجموعــة«( 
للقيــام بمهمــة تأكيــد معقــول علــى وصــف مجلــس الإدارة 
لعمليــات وضوابــط الرقابــة الداخليــة وتقييــم مــدى ملاءمــة 
تصميــم وتنفيــذ الرقابــة الداخليــة للمجموعــة علــى التقاريــر 
ــر الماليــة«( كمــا فــي  ــة الداخليــة علــى التقاري الماليــة )»الرقاب

31 ديســمبر 2019 )»البيــان«(. 

مسؤوليات مجلس الإدارة
ــورة  ــح بص ــؤولية التصري ــرف مس ــس إدارة المص ــل مجل يتحم
وعــن  الجوهريــة  الأخطــاء  مــن  خالــي  البيــان  بــأن  عادلــة 

فيــه. الــواردة  المعلومــات 
والمديــر  التنفيــذي  الرئيــس  مــن  الموقّــع  البيــان،  يتضمــن 
المالــي للمجموعــة والــذي تمــت مشــاركته مــع كــي بــي 
ــي  ــه ف ــرر إرفاق ــن المق ــذي م ــر 2020 وال ــخ 15 يناي ــي بتاري إم ج

التقريــر الســنوي للمجموعــة، مــا يلــي:
تقييــم مجلــس الإدارة لمــدى ملاءمــة تصميــم وتنفيذ  	-
التقاريــر الماليــة وفاعليتهــا  الرقابــة الداخليــة علــى 

التشــغيلية؛
ــر  ــة الداخليــة علــى التقاري وصــف عمليــات وضوابــط الرقاب 	-
الماليــة لعمليــات التمويــل، وتلقــي الودائــع، والاســتثمار 
البشــرية،  والمــوارد  الائتمــان،  مخاطــر  وإدارة  التمويــل،   /
وكشــف الرواتــب، والشــراء إلــى الدفــع، وتخطيــط رأس 
العــام،  الأســتاذ  ودفتــر  التنظيميــة  والتقاريــر  المــال، 
المنشــأة  مســتوى  علــى  والرقابــة  الماليــة،  والتقاريــر 

المعلومــات؛ تقنيــة  علــى  العامــة  والضوابــط 
تصميــم وتنفيــذ  وفحــص الضوابــط الرقابيــة لتحقيــق  	-

المذكــورة؛ الرقابــة  أهــداف 
ــة  ــة وكيفي ــي الرقاب ــل ف ــالات الفش ــوات وح ــد الفج تحدي 	-
معالجتهــا والإجــراءات الموضوعــة لمنــع حــالات الفشــل 

ــة. ــوات الرقاب ــة فج ــورة أو معالج المذك
ــي  ــور ف ــه القص ــد أوج ــار الإدارة وتحدي ــط وأداء اختب تخطي 	-

ــة. الرقاب
إن مجلــس الإدارة مســؤول عــن وضــع والحفــاظ علــى ضوابــط 
الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة اســتنادا إلــى المعاييــر 
الداخليــة  للرقابــة  المتكامــل  العمــل  إطــار  فــي  المقــررة 
ــدواي  ــة تري ــة للجن ــات الراعي ــة المنظم ــن لجن ــادر ع )2013( الص
والمعــروف بـــ COSO )»لجنــة المنظمــات الراعيــة« أو »إطــار عمــل 

ــة«(، ــات الراعي ــة المنظم لجن

تتضمــن هــذه المســؤولية صياغــة وتنفيــذ واختبــار والحفــاظ 
علــى ضوابــط الرقابــة الداخليــة ذات الصلــة بالإعــداد والعــرض 
العــادل للبيــان الخالــي مــن الأخطــاء الجوهريــة ســواء كانــت 
ــداف  ــع أه ــن وض ــا تتضم ــا أنه ــأ. كم ــش أو خط ــن غ ــة ع ناتج
الرقابــة بمــا يتماشــى مــع إطــار عمــل اللجنــة وصياغــة ضوابــط 
الرقابــة  أهــداف  لتحقيــق  واختبارهــا  وتنفيذهــا  الرقابــة 

ــار السياســات وتطبيقهــا، ووضــع الأحــكام  المذكــورة، واختي
ــى  ــاظ عل ــروف، والحف ــل الظ ــي ظ ــة ف ــرات المعقول والتقدي
ســجلات كافيــة فيمــا يتعلــق بمــدى ملاءمــة ضوابــط الرقابــة 

ــة. ــة للمجموع ــر المالي ــى التقاري ــة عل الداخلي

الإدارة  تلقــي  التأكــد مــن  الإدارة مســؤول عــن  إن مجلــس 
والموظفيــن المشــاركين فــي إعداد البيــان للتدريب المناســب 
وعــن تحديــث الأنظمــة بصــورة مناســبة، وان أي تغييــرات فــي 

التقاريــر تشــمل جميــع وحــدات الأعمــال الهامــة. 

ــع  ــزام بجمي ــن الالت ــا ع ــؤول أيضً ــس الإدارة مس ــا أن مجل كم
ــطته.  ــى أنش ــة عل ــح المطبق ــن واللوائ القواني

مسؤولياتنا
ــة  ــة الداخلي ــل الرقاب ــار عم ــان إط ــص بي ــي فح ــؤولياتنا ه مس
ــة  ــن نتيج ــه يتضم ــر عن ــدار تقري ــة وإص ــه المجموع ــذي أعدت ال
تأكيــد مســتقل معقــول اســتنادا إلــى الإثباتــات التــي تــم 
ــأداء مهمتنــا وفقــا للمعيــار الدولــي  الحصــول عليهــا. قمنــا ب
لعمليــات التأكيــد رقــم 3000، »عمليــات التأكيــد بخــاف عمليات 
تدقيــق أو مراجعــة المعلومــات الماليــة التاريخيــة«، الصــادر 
ــب  ــد. يتطل ــق والتأكي ــر التدقي ــي لمعايي ــس الدول ــن المجل ع
ــى  ــول عل ــا للحص ــراءات وأداءه ــط للإج ــار التخطي ــذا المعي ه
تأكيــدٍ معقــولٍ حــول مــا إذا كان البيــان معــروض بصــورة 
لأهــداف  وفقًــا  الجوهريــة،  الجوانــب  جميــع  مــن  عادلــة، 

ــه. ــواردة في ــة ال الرقاب

ــاء  ــم 1، وبن ــودة رق ــط الج ــي لضواب ــار الدول ــق المعي ــا نطب كم
متضمنًــا  الجــودة  لضبــط  شــامل  بنظــام  نحتفــظ  عليــه 
الالتــزام  بخصــوص  الموثقــة  والإجــراءات  السياســات 
والمتطلبــات  المهنيــة  والمعاييــر  الأخلاقيــة  بالمتطلبــات 

بهــا.  المعمــول  والتنظيميــة  القانونيــة 

ــة  ــات الأخلاقي ــتقلالية والمتطلب ــات الاس ــا بمتطلب ــد التزمن وق
الأخــرى فــي الجزأيــن )أ( و)ب( مــن قواعــد الســلوك الأخلاقــي 
الاســتقلالية،  يتضمــن  الــذي  المهنييــن،  للمحاســبين 
الدوليــة  الســلوك الأخلاقــي  الصــادر عــن مجلــس معاييــر 
الأساســية  المبــادئ  أســاس  علــى  المبنيــة  للمحاســبين، 
ــة  ــة الواجب ــة والعناي ــاءة المهني ــة والكف ــة والموضوعي للنزاه

المهنــي. والســلوك  والســرية 

الــذي  المهنــي  حكمنــا  علــى  المختــارة  الإجــراءات  تعتمــد 
البيــان  فــي  الجوهريــة  الأخطــاء  مخاطــر  تقييــم  يتضمــن 

ســواء كانــت ناتجــة عــن غــش أو خطــأ.

تضمنــت مهمتنــا أيضــا تقييــم مــدى ملاءمــة ضوابــط الرقابــة 
الداخليــة التــي تطبقهــا المجموعــة علــى التقاريــر الماليــة 
ــة  ــا المجموع ــي وضعته ــة الت ــداف الرقاب ــة أه ــدى ملاءم وم
المهمــة.  ظــروف  ضــوء  فــي  البيــان  وعــرض  إعــداد  عنــد 
ــان ،  ــام البي ــرض الع ــم الع ــوم بتقيي ــك، نق ــى ذل ــة إل بالإضاف
ــر  ومــا إذا صممــت الضوابــط الداخليــة المطبقــة علــى التقاري
الماليــة ونفــذت بشــكل مناســب خــال الســنة المنتهيــة فــي 
31 ديســمبر 2019 اســتنادًا إلــى إطــار عمــل لجنــة المنظمــات 

ــة. الراعي
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تتضمــن الإجــراءات المتبعــة فــي مراجعــة البيــان، علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، التالــي:

ــم  ــم تقيي ــة لفه ــن إدارة المجموع ــارات م ــراء استفس إج 	•
التــي أجرتهــا الإدارة. المخاطــر وعمليــة تحديــد النطــاق 

ــتخدام  ــاق باس ــن النط ــع ضم ــي تق ــالات الت ــص المج فح 	•
الأهميــة النســبية علــى مســتوى البيانــات الماليــة الموحدة 

للمجموعــة،
تقييم كفاية التالي: 	•

مســتندات الرقابــة علــى مســتوى العمليــة والمخاطــر  	-
ــة  ــي مصفوف ــا ف ــار إليه ــط المش ــة والضواب ذات الصل

ــة؛ ــر والرقاب المخاط
مســتندات الرقابــة علــى مســتوى المنشــأة والمخاطــر  	-
ــة  ــي مصفوف ــا ف ــار إليه ــط المش ــة والضواب ذات الصل

ــة؛ ــر والرقاب المخاط
مخاطــر وضوابــط تقنيــة المعلومــات المشــار إليهــا  	-

والرقابــة؛ المخاطــر  مصفوفــة  فــي 
ضوابــط الإفصــاح المشــار إليهــا فــي مصفوفــة المخاطــر  	-

ــة.  والرقاب
صياغــة  فــي  الإدارة  اتبعتهــا  التــي  المنهجيــة  فهــم  	•

تنفيذهــا. واختبــار  الداخليــة  الرقابــة  ضوابــط 

معاينــة خطــوات ســير الاجــراءات والتصميــم والتنفيــذ  	•
ــوات  ــتقلة لخط ــة مس ــراء معاين ــه الإدارة وإج ــذي أكملت ال

ســير الاجــراءات ، علــى أســاس العينــة، عنــد الضــرورة؛
تقييــم أهميــة أي نقطــة ضعــف حددتهــا الإدارة فــي  	•

الداخليــة؛ الرقابــة 
ــق  ــن طري ــف ع ــة تُكتش ــوات إضافي ــة أي فج ــم أهمي تقيي 	•

المتبعــة؛ الإجــراءات 
التشــغيلية  الفاعليــة  لاختبــار  الإدارة  خطــط  فحــص  	•
ــا  ــة بطبيعته ــارات الخاص ــة الاختب ــدى معقولي ــم م لتقيي
ومداهــا وتوقيتهــا، ومــا إذا تــم اســناد مســؤوليات الاختبــار 

الصحيحــة؛ بالصــورة 
ــا  ــم م ــالإدارة لتقيي ــة ب ــار الخاص ــتندات الاختب ــص مس فح 	•
ــار الفاعليــة التشــغيلية للضوابــط الرئيســية  إذا أجــري اختب
التــي وضعتهــا  الاختبــار  الإدارة وفقــً لخطــة  بواســطة 

و الإدارة؛ 
إعــادة إجــراء اختبــارات علــى الضوابــط الرئيســية للتأكد من  	•
الاختبــارات التــي اجرتهــا الإدارة علــى الفاعليــة التشــغيلية.

لــم نقــم، كجــزء مــن هــذه المهمــة، بأيــة إجــراءات تدقيــق أو 
مراجعــة أو تحقــق مــن البيــان أو الســجلات الأساســية الخاصة 

بــه أو المصــادر الأخــرى التــي تــم اســتخراج البيــان منهــا. 

معلومات أخرى
تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن المعلومــات التــي ســتدرج في 
ــات  ــى المعلوم ــل عل ــم نحص ــة. ل ــنوي للمجموع ــر الس التقري
الأخــرى التــي ســتدرج فــي التقريــر الســنوي الــذي مــن المتوقــع 
إتاحتــه لنــا بعــد تاريــخ هــذا التقريــر. ســيدرج البيــان وتقريــر 
تأكيدنــا المعقــول حولــه فــي التقريــر الســنوي. إذا توصلنــا 
إلــى وجــود خطــأ جوهــري فــي التقريــر الســنوي عنــد اطلاعنــا 

ــس الإدارة. ــر لمجل ــاغ الأم ــون بإب ــن مطالب ــه، فنح علي

خصائص البيان والقيود عليه
ــة  ــة المطبق ــة الداخلي ــط الرقاب ــف ضواب ــع أو تكش ــد لا تمن ق
التقاريــر الماليــة للمجموعــة، بســبب طبيعتهــا، عــن  علــى 
جميــع الأخطــاء أو حــالات الســهو فــي معامــات المعالجــة 
ــدم  ــن أن تق ــا لا يمك ــك فإنه ــة لذل ــر، ونتيج ــم التقاري أو تقدي

ــة. ــداف الرقاب ــتيفاء أه ــيتم اس ــه س ــا بأن ــدًا مطلقً تأكي

قــد لا يكــون التقييــم التاريخــي لصياغــة نظــام الرقابــة الداخلية 
فــي  تغييــرًا  حــدث  إذا  مســتقبلية  لفتــرات  مناســبًا  وتنفيــذه 
الظــروف أو تراجعًــا فــي درجــة الالتــزام بالسياســات والإجــراءات. 

تــم اعــداد البيــان للوفــاء بالاحتياجــات العامــة لمجموعــة 
يتضمــن  لا  قــد  ثــم  ومــن  المســتخدمين،  مــن  واســعة 
التــي قــد يعتبرهــا كل  المعلومــات  أوجــه  كل وجــه مــن 

بــه. الخاصــة  البيئــة  فــي  هامــة  فــردي  مســتخدم 

المعايير
ــة  ــداف الرقاب ــي أه ــة ه ــذه المهم ــي ه ــة ف ــر المتبع المعايي
المحــددة فيهــا والتــي يجــري اســتنادًا إليهــا قيــاس أو تقييــم 
ــغيلية.  ــا التش ــا وفاعليته ــة وتنفيذه ــط الرقاب ــم ضواب تصمي
إلــى  الرقابــة داخليًــا اســتنادًا  وضعــت المجموعــة أهــداف 

ــة. ــل اللجن ــار عم ــي إط ــواردة ف ــر ال المعايي

النتائج 
تشــكلت النتيجــة التــي توصلنــا إليهــا علــى أســاس الأمــور 

المُبيّنــة فــي هــذا التقريــر ورهنًــا بهــا.

ــن  ــبٍ لتكوي ــه كافٍ ومناس ــا علي ــذي حصلن ــل ال ــرى أن الدلي ن
ــا. ــا إليه ــي توصلن ــة الت ــاس للنتيج أس

وبنــاءً علــى نتائــج إجــراءات التأكيــد المعقــول التــي أجريناهــا، نــرى 
أن بيــان مجلــس الإدارة يعــرض بصــورة عادلــة أن الرقابــة الداخليــة 
الماليــة صُممــت وطُبقــت بصــورة  التقاريــر  للمجموعــة علــى 

صحيحــة وتعمــل بشــكل فعّــال كمــا فــي 31 ديســمبر 2019.

القيود على استخدام التقرير
الاعتمــاد  أو  للاســتخدام  مناســبًا  تقريرنــا  يعتبــر  ألا  ينبغــي 
ــا  ــوق علين ــب حق ــي ترتي ــب ف ــرف يرغ ــب أي ط ــن جان ــه م علي
ــواق  ــر للأس ــة قط ــرف وهيئ ــي المص ــاهمين ف ــاف المس بخ
الماليــة لأي غــرض وفــي أي ســياق. أي طــرف غيــر المســاهمين 
ــى  ــل عل ــة يحص ــواق المالي ــر للأس ــة قط ــرف وهيئ ــي المص ف
تقريرنــا أو نســخة منــه، ويختــار الاعتمــاد عليــه )أو علــى أي جــزء 
منــه(، يقــوم بذلــك علــى مســؤوليته الشــخصية. ولا نقبــل أو 
نتحمــل أي مســؤولية ونرفــض أي التــزام عــن عملنــا تجــاه أي 
طــرف آخــر بخــاف المســاهمين فــي المصــرف وهيئــة قطــر 
ــج  ــول، أو النتائ ــد المعق ــر التأكي ــن تقري ــة، أو ع ــواق المالي للأس

ــا إليهــا. التــي توصلن

قطــر  ولهيئــة  المصــرف  فــي  للمســاهمين  تقريرنــا  أصدرنــا 
للأســواق الماليــة علــى أســاس أنــه لن يُنســخ أو يُشــار إليــه أو يُفصح 
عنــه كليًــا )فيمــا عــدا مــا يتعلــق بالأغــراض الداخليــة للمصــرف( أو 

ــبقة. ــة المس ــا الخطي ــى موافقتن ــول عل ــا، دون الحص جزئيً

يعقوب حبيقة 2 فبراير 2020	
كي بي إم جي 		 الدوحة

سجل مراقبي الحسابات رقم 289 دولة قطر	
		 بترخيص من هيئة قطر للأسواق المالية:  		

مدقق خارجي، رخصة رقم 120153 		
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تقرير هيئة 
الرقابة 

الشرعية
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فضيلة الشيخ الدكتور
وليد بن هادي

رئيس هيئة الرقابة الشرعية

فضيلة الشيخ الدكتور
عبدالستار أبوغدة

عضو هيئة الرقابة الشـرعية

فضيلة الشيخ الدكتور
محمد أحمين

عضو هيئة الرقابة الشـرعية

تقرير هيئة الرقابة الشرعية
عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019م

الحمد لله، والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن والاه،

فقــد راجعــت الهيئــة الشــرعية عمليــات المصــرف، وعقــوده، ومنتجاتــه التــي عرضــت عليهــا، واطلعــت علــى القوائــم الماليــة 
وحســاب الأربــاح والخســائر للســنة الماليــة 2019، وتــرى أنهــا لا تتعــارض مــع أحــكام الشــريعة الإســامية.

وفق الله الجميع لما يحبه و يرضاه،
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المؤشرات 
المالية
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 )بالمليون ريـال قطري(

20192018201720162015

(2019-2015)

 127,324  139,834  150,375  153,232  163,519 الموجودات

 91,521  95,397  101,815  100,598  111,621 الودائع

108,458 119,934 135,483135,628 149,746 التمويل والاستثمارات

 4,508  5,488  6,199 6,883 7,738 إجمالي الإيرادات

 969  1,001  1,014 1,055 1,018 مصاريف إدارية وعمومية

 406  536  877 809 817 مخصصات واستهلاك

 1,954  2,155 2,7552,405 3,055 الأرباح الصافية

1.080.930.860.81 1.21 العائد على السهم

13,376 14,238  15,289  15,420  17,133 حقوق المساهمين

 2,363  2,363  2,363  2,363  2,363 رأس المال المدفوع

 77,327  81,342  85,214  85,177  96,641 حقوق أصحاب ودائع الاستثمار المطلق

 14,194  14,055  16,600  15,421  14,979 حسابات العملاء الجارية
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١٥٠٫٠٠٠
١٤٠٫٠٠٠
١٣٠٫٠٠٠
١٢٠٫٠٠٠
١١٠٫٠٠٠
١٠٠٫٠٠٠
٩٠٫٠٠٠
٨٠٫٠٠٠
٧٠٫٠٠٠
٦٠٫٠٠٠
٥٠٫٠٠٠
٤٠٫٠٠٠
٣٠٫٠٠٠
٢٠٫٠٠٠
١٠٫٠٠٠
٠

٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥

١٧٠٫٠٠٠
١٦٠٫٠٠٠
١٥٠٫٠٠٠
١٤٠٫٠٠٠
١٣٠٫٠٠٠
١٢٠٫٠٠٠
١١٠٫٠٠٠
١٠٠٫٠٠٠
٩٠٫٠٠٠
٨٠٫٠٠٠
٧٠٫٠٠٠
٦٠٫٠٠٠
٥٠٫٠٠٠
٤٠٫٠٠٠
٣٠٫٠٠٠
٢٠٫٠٠٠
١٠٫٠٠٠
٠

٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥

١٦٣٫٥١٩

١١٩٫٩٣٤
١٠٨٫٤٥٨

١٣٥٫٤٨٣
١٤٩٫٧٤٦

١٥٣٫٢٣٢

١٣٥٫٦٢٨

١٢٧٫٣٢٤
١٣٩٫٨٣٤

١٥٠٫٣٧٥
٨٫٠٠٠

٧٫٠٠٠

٦٫٠٠٠

٥٫٠٠٠

٤٫٠٠٠

٣٫٠٠٠

٢٫٠٠٠

١٫٠٠٠

٠
٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥

٧٫٧٣٨

٦٫٨٨٣

٤٫٥٠٨

٥٫٤٨٨

٦٫١٩٩

التمويل وا�ستثمارات (مليون ريال قطري)

إيرادات التشغيل (مليون ريال قطري)الموجودات (مليون ريال قطري)

١٢٠٫٠٠٠
١١٠٫٠٠٠
١٠٠٫٠٠٠
٩٠٫٠٠٠
٨٠٫٠٠٠
٧٠٫٠٠٠
٦٠٫٠٠٠
٥٠٫٠٠٠
٤٠٫٠٠٠
٣٠٫٠٠٠
٢٠٫٠٠٠
١٠٫٠٠٠
٠

الودائع (مليون ريال قطري)

٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥

 ١١١,٦٢١ 

٩١٫٥٢١
١٠٠,٥٩٨ ٩٥٫٣٩٧١٠١٫٨١٥ 

٣٫٢٥٠
٣٫٠٠٠
٢٫٧٥٠
٢٫٥٠٠
٢٫٢٥٠
٢٫٠٠٠
١٫٧٥٠
١٫٥٠٠
١٫٢٥٠
١٫٠٠٠
٧٥٠
٥٠٠
٢٥٠
٠

ا�رباح الصافية (مليون ريال قطري)

٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥

٣٫٠٥٥
٢٫٧٥٥

١٫٩٥٤
٢٫١٥٥

٢٫٤٠٥

١٨٫٠٠٠
١٧٫٠٠٠
١٦٫٠٠٠
١٥٫٠٠٠
١٤٫٠٠٠
١٣٫٠٠٠
١٢٫٠٠٠
١١٫٠٠٠
١٠٫٠٠٠
٩٫٠٠٠
٨٫٠٠٠
٧٫٠٠٠
٦٫٠٠٠
٥٫٠٠٠
٤٫٠٠٠
٣٫٠٠٠
٢٫٠٠٠
١٫٠٠٠
٠

حقوق المساهمين (مليون ريال قطري)

٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥

 ١٥٫٤٢٠
١٧٫١٣٣

١٤٫٢٣٨
١٣٫٣٧٦

١٥٫٢٨٩
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البيانات 
المالية
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تقرير مدقق 
الحسابات 
المستقل

إلى السادة مساهمي مصرف قطر الإسلامي 
)ش.م.ع.ق(

تقرير حول تدقيق البيانات 
المالية الموحدة 

الرأي
البيانــات الماليــة الموحــدة المرفقــة لمصــرف  لقــد دققنــا 
قطــر الإســامي )ش.م.ع.ق( )»المصــرف«( وشــركاته التابعــة 
ــان  ــن بي ــون م ــي تتك ــة«(، والت ــا بـــ »المجموع ــم مع ــار إليه )يش
ــات  ــمبر 2019، والبيان ــي 31 ديس ــا ف ــد كم ــي الموح ــز المال المرك
الموحــدة للدخــل والتغيــرات فــي حقــوق الملكيــة والتدفقات 
النقديــة والتغيــرات فــي حســابات الاســتثمار المقيــدة ومــوارد 
المنتهيــة  للســنة  الخيريــة  الأعمــال  أمــوال  واســتخدامات 
بذلــك التاريــخ والإيضاحــات، التــي تشــتمل علــى السياســات 

المحاســبية الهامــة والمعلومــات التفســيرية الأخــرى.

ــورة  ــر بص ــة تظه ــدة المرفق ــة الموح ــات المالي ــا أن البيان برأين
المالــي  المركــز  الجوهريــة،  الجوانــب  جميــع  مــن  عادلــة، 
وأدائهــا   2019 ديســمبر   31 فــي  كمــا  للمجموعــة  الموحــد 
للســنة  الموحــدة  النقديــة  وتدفقاتهــا  الموحــد  المالــي 
التدقيــق  لمعاييــر  وفقــً  وذلــك  التاريــخ  بذلــك  المنتهيــة 
ــة  ــن هيئ ــادرة ع ــامية الص ــة الإس ــات المالي ــة للمؤسس الدولي
الإســامية  الماليــة  للمؤسســات  والمراجعــة  المحاســبة 
بهــا  المعمــول  المركــزي  قطــر  مصــرف  ولوائــح  وقانــون 

المركــزي«(. قطــر  مصــرف  )»لوائــح 

أساس الرأي
لقــد قمنــا بأعمــال التدقيــق وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق. 
قمنــا بمزيــد مــن التوضيــح لمســؤوليتنا وفقــا لتلــك المعاييــر 
فــي الجــزء الخــاص بمســؤوليات المدقــق عــن تدقيــق البيانــات 
إننــا مســتقلون عــن  التقريــر.  الموحــدة فــي هــذا  الماليــة 
ــبين  ــي للمحاس ــلوك الأخلاق ــد الس ــا لقواع ــة وفق المجموع
المهنييــن الصــادرة عــن مجلــس المعاييــر الأخلاقيــة الدوليــة 
والمتطلبــات  الأخلاقــي«(  الســلوك  )»قواعــد  للمحاســبين 
بهــا  نقــوم  التــي  التدقيــق  بأعمــال  الصلــة  ذات  الأخلاقيــة 
ــر.  ــة قط ــي دول ــرف ف ــدة للمص ــة الموح ــات المالي ــى البيان عل
ــا باســتيفاء مســؤولياتنا الأخلاقيــة الأخــرى وفقــً لتلــك  وقمن
المتطلبــات وقواعــد الســلوك الأخلاقــي. إننــا نــرى أن أدلــة 
لتكويــن  ومناســبة  كافيــة  عليهــا  حصلنــا  التــي  التدقيــق 

ــه. ــا إلي ــذي توصلن ــرأي ال ــاس لل أس
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أمور التدقيق الأساسية
إن أمــور التدقيــق الأساســية، وفقــا لحكمنــا المهنــي، هــي 
تلــك الأمــور التــي لهــا الأهميــة القصــوى فــي أعمــال التدقيــق 
ــة.  ــنة الحالي ــدة للس ــة الموح ــات المالي ــا للبيان ــا به ــي قمن الت
لقــد تناولنــا هــذه الأمــور فــي ســياق تدقيقنــا للبيانــات الماليــة 
هــذه  عــن  منفصــلًا  رأيًــا  نقــدم  لا  ونحــن  ككل،  الموحــدة 

ــا. ــا عنه ــن رأين ــد تكوي ــور عن الأم

كيفية تناول تدقيقنا للأمر انخفــاض قيمــة الموجــودات الماليــة الخاضعــة لمخاطــر 
الائتمــان – راجــع الإيضاحــات 4)ب( و 9 و10 و11 و20 حــول البيانــات 

ــدة ــة الموح المالي
تضمنــت إجــراءات التدقيــق التــي قمنــا بهــا علــى هــذا الأمــر، 

مــن بيــن أمــور أخــرى، مــا يلــي:
تقييــم مــدى ملائمة السياســات المحاســبية على أســاس  	•
متطلبــات معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 30، وفهمنــا 

ــاع. ــذا القط ــي ه ــة ف ــات المتبع ــال، والممارس للأعم
التــي  والضوابــط  والأنظمــة  للعمليــات  فهمنــا  تأكيــد  	•
تطبقهــا الإدارة، بمــا فــي ذلــك الضوابــط المطبقــة علــى 

النمــوذج. وضــع 
تحديد واختبار الضوابط ذات الصلة. 	•

المعلومــات  مخاطــر  إدارة  فــي  متخصصيــن  إشــراك  	•
لاختبــار أنظمــة تقنيــة المعلومــات والضوابــط ذات الصلــة.

ــي  ــية الت ــرات الرئيس ــكام والتقدي ــة الأح ــم معقولي تقيي 	•
المخصصــات،  احتســاب  عنــد  الإدارة  عليهــا  اعتمــدت 
بمــا فــي ذلــك اختيــار الأســاليب والنمــاذج والافتراضــات 

البيانــات. ومصــادر 
إشراك متخصصين في إدارة المخاطر المالية: 	•

للنظــر فــي الافتراضــات/ الأحــكام الهامــة المتعلقــة  	•
ــي  ــرة ف ــادة الكبي ــة، والزي ــر الائتماني ــف المخاط بتصني
ــداد،  ــن الس ــف ع ــف التخل ــة، وتعري ــر الائتماني المخاط
واحتماليــة التخلــف عــن الســداد، ومتغيــرات الاقتصــاد 

ــترداد؛ و ــدلات الاس ــي، ومع الكل
واختبارهــا  الحســابات  دقــة  ملاءمــة  مــدى  تقييــم  	•
المتوقعــة. الائتمانيــة  الخســائر  لنمــاذج  بالنســبة 
إشــراك متخصصــي تقييــم لتقييم المدخــات والافتراضات  	•
والتقنيــات التــي يســتخدمها المقيمــون الذيــن اعتمدتهــم 
المجموعــة فــي تقييــم الضمانــات العقاريــة المتعلقــة 

ــة. ــة المتوقع ــائر الائتماني ــد الخس بتحدي
تقييم اكتمال ودقة وملائمة البيانات. 	•

تقييم معقولية واختبار التعديلات اللاحقة للنموذج. 	•
مــن  لعينــة  الائتمــان  لمخاطــر  مفصــل  تقييــم  إجــراء  	•
الموجــودات التمويليــة المنتظمــة وغيــر المنتظمــة وفقــً 

للوائــح مصــرف قطــر المركــزي.
إلــى  بالرجــوع  المجموعــة  إفصاحــات  كفايــة  تقييــم  	•
متطلبــات معاييــر المحاســبة ذات الصلــة ولوائــح مصــرف 

المركــزي. قطــر 

لقد ركزنا على هذا الأمر نظرًا لأن:
انخفــاض قيمــة الموجــودات الماليــة الخاضعــة لمخاطــر  	•

ــى: ــوي عل ــان ينط الائتم
الافتراضــات  تتضمــن  معقــدة،  محاســبية  متطلبــات  	-
التعديــات  لتحديــد  الأساســية  والأحــكام  والتقديــرات 

الانتقــال، عنــد 
وقــرارات  المناســبة  غيــر  المناهــج  )أي  النمــاذج  مخاطــر  	-

الصياغــة(؛
قابليــة الإدارة للتحيــز عنــد إصــدار الأحــكام لتحديــد نتائــج  	-

الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، و
متطلبات الإفصاح المعقدة. 	-

يبلــغ صافــي الموجــودات الماليــة للمجموعــة الخاضعــة  	•
لمخاطــر الائتمــان فــي الميزانيــة العموميــة وخارجهــا 
174.9 مليــار ريــال قطــري كمــا فــي 31 ديســمبر 2019، لــذا 
فهــي تشــكل جــزءًا جوهريًــا مــن بيــان المركــز المالــي 
انخفــاض  إجمالــي  فــإن  ذلــك،  إلــى  إضافــة  الموحــد. 
القيمــة المعتــرف بــه مــن قبــل المجموعــة عــن هــذه 
ــري  ــال قط ــون ري ــغ 626.3 ملي ــد بل ــة ق ــودات المالي الموج
فــي الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019، بمــا نســبته %21 
مــن صافــي ربــح المجموعــة، ومــن ثــم جــزءًا جوهريًــا مــن 

ــد. ــل الموح ــان الدخ بي
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كيفية تناول تدقيقنا للأمر تقييــم الاســتثمارات الماليــة - راجــع إيضاحــات 3 )د( و5 )ب( 
و11 علــى البيانــات الماليــة الموحــدة

تضمنــت إجــراءات التدقيــق التــي قمنــا بهــا فــي هــذا المجــال، 
مــن بيــن أمــور أخــرى، مــا يلــي:

تقييــم  عمليــة  علــى  المفروضــة  الضوابــط  اختبــار  	•
الماليــة؛ الاســتثمارات 

المدرجــة  الملكيــة  حقــوق  أســهم  تقييــم  مطابقــة  	•
المدرجــة؛ الخارجيــة  الأســعار  مــع  الديــن  وســندات 

ــا  ــة، قمن ــر المدرج ــة غي ــوق الملكي ــهم حق ــبة لأس بالنس 	•
المتبعــة  التقييــم  منهجيــة  ملاءمــة  مــدى  بتقييــم 
واختبــار الافتراضــات الرئيســية مثــل مدخــات التســعير 

الخصــم. وعوامــل 
قمنــا  المســتخدمة  التســعير  مدخــات  اختيــار  بغــرض  	•
باختبــار أنــه قــد تــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر خارجيــة 
ــعير؛ ــاذج التس ــي نم ــة ف ــورة صحيح ــا بص ــم إدراجه ــد ت وق

يتعلــق  فيمــا  المجموعــة  إفصاحــات  كفايــة  تقييــم  	•
متطلبــات  إلــى  بالرجــوع  الماليــة  الاســتثمارات  بتقييــم 
قطــر  مصــرف  ولوائــح  الصلــة  ذات  المحاســبة  معاييــر 

المركــزي. 

لقد ركزنا على هذا الأمر نظرًا لأن:
متطلبــات  علــى  ينطــوي  الماليــة  الاســتثمارات  تقييــم  	•
محاســبية معقــدة، بمــا فــي ذلــك افتراضــات وتقديــرات 

وأحــكام يســتند إليهــا تحديــد القيــم العادلــة.
 31 فــي  كمــا  الماليــة  للاســتثمارات  الدفتريــة  القيمــة  	•
ديســمبر 2019 كانــت بمبلــغ 33.3 مليــار ريــال قطــري أو 
نســبة 20.3% مــن إجمالــي موجــودات المجموعــة كمــا 
ــان  ــن بي ــا م ــزءًا جوهريً ــم ج ــن ث ــمبر 2019، وم ــي 31 ديس ف

الموحــد. المالــي  المركــز 
نســبة 5.5% مــن إجمالــي الاســتثمارات الماليــة تشــتمل  	•
بالقيمــة  مدرجــة  غيــر  ملكيــة  حقــوق  أســهم  علــى 
وأحــكام.  تقديــرات  إجــراء  قياســها  ويتطلــب  العادلــة 

معلومات أخرى
الأخــرى.  المعلومــات  عــن  المســؤول  هــو  الإدارة  مجلــس 
ــي  ــواردة ف ــات ال ــى المعلوم ــرى عل ــات الأخ ــتمل المعلوم تش
لا  ولكنهــا  الســنوي(،  )التقريــر  للمصــرف  الســنوي  التقريــر 
تشــتمل علــى البيانــات الماليــة الموحــدة للمصــرف وتقريــر 

مدقــق الحســابات عليهــا. 

قبــل تاريــخ تقريــر مدقــق الحســابات هــذا، حصلنــا علــى تقريــر 
الســنوي  التقريــر  مــن  جــزءًا  يشــكل  الــذي  الإدارة  مجلــس 
ويتوقــع أن تُقــدم لنــا الأقســام الباقيــة مــن التقريــر الســنوي 

ــخ. بعــد ذلــك التاري

ــات الماليــة الموحــدة المعلومــات  ــا حــول البيان لا يغطــي رأين
ــة  ــد النتيج ــكال تأكي ــن أش ــكل م ــن أي ش ــر ع ــرى ولا نعب الأخ

فــي هــذا الشــأن.

فــإن  الموحــدة،  الماليــة  للبيانــات  بتدقيقنــا  يتعلــق  فيمــا 
مســؤوليتنا هــي قــراءة المعلومــات الأخــرى المحــددة أعــاه 
ــي  ــنأخذ ف ــك، س ــام بذل ــد القي ــا، وعن ــة لن ــح متاح ــا تصب عندم
متوافقــة  غيــر  الأخــرى  المعلومــات  كانــت  إذا  مــا  اعتبارنــا 
مــع  أو  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  مــع  جوهــري  بشــكل 
ــح،  ــق، أو إذا اتض ــاء التدقي ــا أثن ــا عليه ــي حصلن ــات الت المعلوم

خلافًــا لذلــك، أنهــا يشــوبها أخطــاء جوهريــة.

ــرى  ــات الأخ ــأن المعلوم ــه بش ــا ب ــذي قمن ــل ال ــى العم ــاءً عل بن
التــي حصلنــا عليهــا قبــل تاريــخ تقريــر مدقــق الحســابات 
إلــى وجــود أخطــاء جوهريــة فــي هــذه  هــذا، إذا توصلنــا 
المعلومــات الأخــرى، فإنــه يتوجــب علينــا أن نفصــح عنهــا فــي 
ــذا  ــي ه ــا ف ــي تقريرن ــه ف ــح عن ــا نفص ــا م ــس لدين ــا. لي تقريرن

ــأن. الش

مسؤولية مجلس الإدارة عن البيانات المالية الموحدة 
الماليــة  البيانــات  إعــداد  عــن  مســؤول  الإدارة  مجلــس  إن 
الموحــدة وعرضهــا بشــكل عــادل وفقــً لمعاييــر المحاســبة 
والمراجعــة  المحاســبة  هيئــة  عــن  الصــادرة  الماليــة 
قطــر  مصــرف  ولوائــح  الإســامية  الماليــة  للمؤسســات 
ــدد  ــي يح ــة الت ــة الرقاب ــن أنظم ــا وع ــول به ــزي المعم المرك
مجلــس الإدارة أنهــا ضروريــة للتمكــن مــن إعــداد البيانــات 
جوهريــة  معلومــات  أيــة  مــن  الخاليــة  الموحــدة  الماليــة 

ناتجــة عــن غــش أو خطــأ. خاطئــة ســواء كانــت 

ــس الإدارة  ــإن مجل ــدة، ف ــة الموح ــات المالي ــداد البيان ــد إع عن
مواصلــة  علــى  المجموعــة  قــدرة  تقييــم  عــن  مســؤول 
أعمالهــا وفقــا لمبــدأ الاســتمرارية، والإفصــاح، عنــد الاقتضــاء، 
عــن الأمــور المتعلقــة بمبــدأ الاســتمرارية واســتخدام أســاس 
المحاســبة وفقــا لمبــدأ الاســتمرارية، مــا لــم يخطــط مجلــس 
الإدارة إمــا لتصفيــة المجموعــة أو إيقــاف عملياتهــا أو لــم 

ــك. ــام بذل ــا للقي ــي خلاف ــل واقع ــه بدي ــن لدي يك

البيانــات  تدقيــق  عــن  الحســابات  مدقــق  مســؤولية 
الموحــدة الماليــة 

إن أهدافنــا هــي الحصــول علــى تأكيــد معقــول عمــا إذا كانت 
البيانــات الماليــة الموحــدة ككل خاليــة مــن أخطــاء جوهريــة، 
ســواء كانــت ناتجــة عــن غــش أو خطــأ، وإصــدار تقريــر مدقــق 
الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا. التأكيــد المعقــول هــو تأكيــد 
علــى مســتوى عــالٍ، ولكــن لا يضمــن ذلــك أن عمليــة التدقيــق 
التــي تتــم وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق ستكشــف دائمــا 
عــن أخطــاء جوهريــة حــال وجودهــا. يمكــن أن تنشــأ الأخطــاء 
عــن غــش أو خطــأ، وتعتبــر هامــة إذا كان يمكــن، بشــكل 
فــردي أو جماعــي، التوقــع بصــورة معقولــة أن تؤثــر علــى 
علــى  المســتخدمون  يتخذهــا  التــي  الاقتصاديــة  القــرارات 

أســاس هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة.
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كجــزء مــن عمليــة التدقيــق وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق، 
ــا ونبقــي علــى الشــكوك المهنيــة فــي  ــا مهنيً نمــارس حكمً

جميــع أعمــال التدقيــق. كمــا أننــا:
نُحــدد ونقيــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي البيانــات  	•
الماليــة الموحــدة، ســواء كانــت ناتجــة عــن غــش أو خطــأ، 
ــك  ــتجيب لتل ــي تس ــق الت ــراءات التدقي ــذ إج ــم وننف ونصم
ــبة  ــة ومناس ــق كافي ــة تدقي ــى أدل ــل عل ــر، ونحص المخاط
أيــة  اكتشــاف  عــدم  خطــر  إن  لرأينــا.  أســاس  لتكويــن 
ــك  ــن تل ــى م ــو أعل ــش ه ــن غ ــة ع ــة ناتج ــاء جوهري أخط
الناتجــة عــن خطــأ، نظــرا لأن الغــش قــد ينطــوي علــى 
ــر، أو حــذف متعمــد أو محــاولات تشــويه، أو  تدليــس وتزوي

تجــاوز للرقابــة الداخليــة.
الصلــة  ذات  الداخليــة  للرقابــة  فهــم  علــى  نحصــل  	•
بالتدقيــق مــن أجــل تصميــم إجــراءات تدقيــق مناســبة 
إبــداء رأي حــول  حســب الظــروف، ولكــن ليــس لغــرض 

للمجموعــة. الداخليــة  الرقابــة  فعاليــة 
المتبعــة  المحاســبية  السياســات  نُقيّــم مــدى ملاءمــة  	•
ذات  والإيضاحــات  المحاســبية  التقديــرات  ومعقوليــة 

الإدارة. مجلــس  اتخذهــا  التــي  الصلــة 
مجلــس  اســتخدام  ملاءمــة  مــدى  علــى  نتيجــة  نُبــدي  	•
الإدارة لمبــدأ الاســتمرارية المحاســبي، واســتنادًا إلــى أدلــة 
التدقيــق التــي يتــم الحصــول عليهــا، مــا إذا كانــت هنــاك 
شــكوكا جوهريــة ذات صلــة بأحــداث أو ظــروف يمكــن 
أن تثيــر شــكوكا كبيــرة حــول قــدرة المجموعــة علــى 
مواصلــة أعمالهــا وفقــا لمبــدأ الاســتمرارية. إذا توصلنــا إلى 
أن هنــاك شــكوكا جوهريــة، فإننــا مطالبــون بلفــت الانتباه 
فــي تقريــر مدقــق الحســابات إلــى الإفصاحــات ذات الصلــة 
الــواردة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة، أو إذا كان الإفصــاح 
عــن هــذه المعلومــات غيــر كافــي، بتعديــل رأينــا. إن النتائــج 
التــي توصلنــا إليهــا تعتمــد علــى أدلــة التدقيــق التــي تــم 
الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ تقريــر مدقــق الحســابات. 
ومــع ذلــك، فــإن الأحــداث أو الظــروف المســتقبلية قــد 
تتســبب فــي أن تقــوم المجموعــة بالتوقــف عــن مواصلــة 

ــتمرارية. ــدأ الاس ــا لمب ــا وفق أعماله
نقيّــم العــرض العــام للبيانــات الماليــة الموحــدة وهيكلها  	•
ــت  ــا إذا كان ــات، وفيم ــك الإفصاح ــي ذل ــا ف ــا، بم ومحتواه
البيانــات الماليــة الموحــدة تمثــل المعامــات والأحــداث 

ــادل. ــرض الع ــق الع ــي تحق ــة الت ــة بالطريق ذات علاق
نحصــل علــى أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة فيمــا يتعلــق  	•
ــة  ــطة التجاري ــات أو الأنش ــن الكيان ــة م ــات المالي بالمعلوم
الماليــة  البيانــات  الــرأي حــول  المجموعــة لإبــداء  داخــل 
الموحــدة. إننــا مســؤولون عــن التوجيــه والإشــراف وإجــراء 
ــؤولون  ــزال المس ــن لا ن ــة. ونح ــق للمجموع ــال التدقي أعم

ــق. ــول التدقي ــا ح ــن رأين ــدون ع الوحي

نتواصــل مــع مجلــس الإدارة فــي جملــة أمــور مــن بينهــا 
مــا يتعلــق بنطــاق وتوقيــت التدقيــق المخطــط لــه ونتائــج 
التدقيــق الهامــة، بمــا فــي ذلــك أي وجــه مــن أوجــه القصــور 
الجوهريــة فــي الرقابــة الداخليــة التــي نحددهــا أثنــاء قيامنــا 

بالتدقيــق.

نقــوم أيضــا بتزويــد مجلــس الإدارة ببيــان التزامنــا بالمتطلبــات 
الأخلاقيــة ذات الصلــة بشــأن الاســتقلالية، ونُعلِمهــم بجميــع 
بشــكل  يعتقــد  قــد  التــي  الأخــرى  والمســائل  العلاقــات 
معقــول أنهــا تؤثــر علــى اســتقلاليتنا والضمانــات ذات الصلــة، 

ــا. ــك ممكنً ــى كان ذل مت

مــن الأمــور التــي تــم تقديمهــا لمجلــس الإدارة، تحديــد تلــك 
المســائل التــي كانــت لهــا الأهميــة القصــوى فــي تدقيــق 
البيانــات الماليــة الموحــدة للســنة الحاليــة، ومــن ثــم أمــور 
ــر مدقــق  التدقيــق الأساســية. ونصِــفُ هــذه الأمــور فــي تقري
الحســابات مــا لــم يمنــع قانــون أو لائحــة مــن الافصــاح العلني 
ــه  ــدا، أن ــادرة ج ــالات ن ــي ح ــرر، وف ــا نق ــر أو عندم ــذا الأم ــن ه ع
يجــب عــدم الكشــف عــن أمــر مــا فــي تقريرنــا نظــرا لأن الآثــار 
الســلبية لعــدم الكشــف عنــه قــد يتوقــع بشــكل معقــول أن 
تفــوق منافــع المصلحــة العامــة للكشــف عنــه فــي التقريــر.

تقريــر عــن المتطلبــات القانونيــة 
والتنظيميــة الأخــرى

ــا  ــي اعتبرن ــات الت ــات والإيضاح ــع المعلوم ــى جمي ــا عل حصلن
أنهــا ضروريــة لأغــراض التدقيــق. يحتفــظ المصــرف بســجلات 
ــع  ــدة م ــة الموح ــات المالي ــق البيان ــة وتتف ــبية منتظم محاس
تلــك الســجلات. اطلعنــا علــى تقريــر مجلــس الإدارة الــذي 
الماليــة  المعلومــات  تتفــق  الســنوي.  التقريــر  فــي  ســيدرج 
ــى  ــرد إل ــم ي ــره. ل ــرف ودفات ــجلات المص ــع س ــه م ــواردة في ال
علمنــا وقــوع أيــة مخالفــات للأحــكام المعمــول بهــا لقانــون 
مصــرف قطــر المركــزي رقــم 13 لســنة 2012 وقانــون الشــركات 
النظــام  لبنــود  أو   ،2015 لســنة   11 رقــم  القطــري  التجاريــة 
الأساســي للمصــرف وأيــة تعديــات طــرأت عليــه خــال الســنة 
يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر جوهــري علــى المركــز المالــي 
الموحــد للمصــرف أو أدائــه كمــا فــي وللســنة المنتهيــة فــي 

31 ديســمبر 2019.

يعقوب حبيقة 2 فبراير 2020	
سجل مراقبي الحسابات رقم  )289( 		 الدوحة

كي بي إم جي دولة قطر	
		 بترخيص من هيئة قطر للأسواق المالية:  		

مدقق خارجي، رخصة رقم 120153 		

58التقرير السنوي ٢٠١٩



ألف ريال قطريبيان المركز المالي الموحد
20192018للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

إيضاحات
الموجودات

7٫298٫914 7٫402٫932 8نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية
6٫424٫153 3٫552٫284 9أرصدة لدى البنوك
10113٫753٫593102٫209٫930موجودات تمويل

1133٫271٫76331٫473٫601استثمارات مالية
568٫392 544٫735 12استثمارات في شركات زميلة 

1٫231٫107 2٫175٫459 13استثمارات عقارية
479٫468 451٫748 14موجودات ثابتة

385٫740 400٫260 15موجودات غير ملموسة
161٫966٫4373٫161٫060موجودات أخرى

163٫519٫211153٫232٫365إجمالي الموجودات
المطلوبات وحقوق أصحاب حسابات الاستثمار غير المقيدة 

وحقوق الملكية
المطلوبات

17٫233٫968 14٫355٫068 17أرصدة من بنوك 
1814٫979٫08615٫420٫808حسابات العملاء الجارية

1910٫933٫8929٫189٫047صكوك تمويل
204٫450٫3795٫471٫990مطلوبات أخرى

44٫718٫42547٫315٫813إجمالي المطلوبات

2196٫641٫47485٫177٫175حقوق أصحاب حسابات الاستثمار غير المقيدة 
حقوق الملكية

222٫362٫9322٫362٫932)أ(رأس المال
226٫370٫0166٫370٫016)ب(احتياطي قانوني
222٫380٫0932٫318٫875)ج(احتياطي مخاطر

2281٫93581٫935)د(احتياطي عام
22242٫377154٫458)هـ(احتياطي القيمة العادلة

)348٫424()316٫204(22)و(احتياطي تحويل عملات أجنبية
22216٫820216٫820)ز(احتياطيات أخرى

221٫240٫5391٫181٫466)ح(أرباح نقدية مقترح توزيعها
224٫554٫4983٫082٫218)ط(أرباح مدورة

17٫133٫00615٫420٫296إجمالي الحقوق العائدة للمساهمين في البنك
1٫026٫3061٫319٫081حقوق غير مسيطر عليها

244٫000٫0004٫000٫000صكوك مؤهلة كرأس مال إضافي
22٫159٫31220٫739٫377إجمالي حقوق الملكية

إجمالي المطلوبات وحقوق أصحاب حسابات الاستثمار المطلق 
163٫519٫211153٫232٫365وحقوق الملكية

اعتمد مجلس الإدارة هذه البيانات المالية الموحدة بتاريخ 15 يناير 2020 ووقع عليها بالنيابة عنه:

باسل جمال 							      جاسم بن حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني       
الرئيس التنفيذي للمجموعة 									        رئيس مجلس الإدارة 

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.
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ألف ريال قطريبيان الدخل الموحد
20192018للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

إيضاحات
الأنشطة المستمرة

5٫867٫1865٫328٫589 25صافي إيرادات أنشطة التمويل
1٫062٫636672٫591 26صافي إيرادات أنشطة الاستثمار

6٫929٫8226٫001٫180 إجمالي صافي إيرادات أنشطة التمويل والاستثمار

868٫823732٫257 إيرادات رسوم وعمولات 
)156٫415()175٫670(مصروفات رسوم وعمولات

27693٫153575٫842صافي إيرادات رسوم وعمولات 

58٫607259٫227 28صافي ربح عمليات النقد الأجنبي
)552()1٫196(12الحصة من نتائج شركات زميلة 

57٫85947٫182 إيرادات أخرى
7٫738٫2456٫882٫879 إجمالي الإيرادات

)653٫323()640٫163(29تكاليف الموظفين
)89٫015()83٫361(14 و15إهلاك وإطفاء

)255٫092()376٫226(حصة حملة الصكوك من الربح
)402٫081()377٫493(30مصروفات أخرى

)1٫399٫511()1٫477٫243(إجمالي المصروفات

)237٫709()94٫353(11صافي خسائر انخفاض في قيمة استثمارات مالية
)505٫074()624٫069(10صافي خسائر انخفاض في قيمة موجودات تمويل

23٫216)14٫941(رد / )خسائر( انخفاض قيمة أخرى 
صافي الربح للسنة من العمليات المستمرة قبل الضريبة 

5٫527٫6394٫763٫801والعائد لأصحاب حسابات الاستثمار غير المقيدة

)2٫125٫416()2٫531٫900(21ناقصا: صافي العائد على أصحاب حسابات الاستثمار غير المقيدة
2٫995٫7392٫638٫385الربح قبل الضريبة

2٫310)11٫151(31رصيد / )مصروف( الضريبة 
2٫984٫5882٫640٫695صافي الربح للسنة

صافي ربح السنة العائد إلى:
3٫055٫4232٫755٫311حقوق المساهمين في البنك

)114٫616()70٫835(حقوق غير مسيطرة
2٫984٫5882٫640٫695صافي الربح للسنة

العائد على السهم
341.211.08العائد الأساسي / المخفف للسهم )ريال قطري للسهم(

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.
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ألف ريال قطريبيان التدفقات النقدية الموحد
20192018للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

إيضاحات
التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

2٫995٫7392٫638٫385صافي ربح السنة قبل الضريبة
تعديلات:

10624٫069505٫074صافي خسائر انخفاض في قيمة موجودات تمويل
1194٫353237٫709صافي خسائر انخفاض في قيمة استثمارات مالية

)23٫216(14٫941رد خسائر / )خسائر( انخفاض قيمة أخرى
1483٫36189٫015 و15إهلاك وإطفاء

)24٫900()29٫643(صافي ربح بيع استثمارات مالية 
121٫196552الحصة من نتائج شركات زميلة 

1٫5402٫087إطفاء قسط صكوك
)خسارة( / ربح من استثمارات مالية مسجلة بالقيمة العادلة 

38٫064)38٫086(26من خلال بيان الدخل

2022٫00424٫603مصروف مكافآت نهاية الخدمة
)228(-26صافي ربح / )خسارة( من عقارات
)22٫310(-المدفوعات على أساس الأسهم

3٫769٫4743٫464٫835الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية

 73٫557  )183٫089(التغير في حساب الاحتياطي لدى مصرف قطر المركزي 
 83٫566  73٫594 التغير في ارصده لدى البنوك
)1٫032٫257()12٫163٫612(التغير في موجودات تمويل
)96٫594(496٫425التغير في موجودات أخرى 
42٫953  )2٫878٫900(التغير في حسابات البنوك 

)1٫179٫272( )441٫721(التغير في حسابات العملاء الجارية
1٫806٫124)1٫590٫123(التغير في مطلوبات أخرى 

)11٫322()11٫481(20مكافآت نهاية الخدمة المدفوعة
صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( / من الأنشطة 

3٫151٫590)12٫929٫433(التشغيلية

التدفقات النقدية من أنشطة الاستثمار
)4٫998٫787( )3٫616٫946(شراء استثمارات مالية

4٫358٫636  2٫304٫826 متحصلات من بيع / استرداد استثمارات مالية
)60٫418( )146٫333(شراء موجودات ثابتة 

- 12٫660 شراء استثمارات في شركات زميلة
475٫000  )182٫910(صافي حركة الاستثمارات العقارية

10٫836 6٫998 توزيعات مستلمة من شركات زميلة
صافي التدفقات النقدية  )المستخدمة في( من الأنشطة 

)214٫733( )1٫621٫705(الاستثمارية

التدفقات النقدية من أنشطة التمويل
)37٫294( 11٫464٫299 التغير في حقوق أصحاب حسابات الاستثمار غير المقيدة 

)146٫164( )221٫939(صافي الحركة في حقوق غير مسيطر عليها
)1٫181٫466( )1٫181٫466(22 )ط(أرباح نقدية موزعة على المساهمين

)205٫000( )205٫000(أرباح مدفوعة لصكوك مؤهلة كرأس مال إضافي
2٫091٫180  1٫817٫898 صافي المحصل من صكوك تمويل

11٫673٫792521٫256صافي التدفقات النقدية من أنشطة التمويل
3٫458٫113 )2٫877٫346(صافي الزيادة / )الانخفاض( في النقد وما في حكمه

5٫629٫501  9٫087٫614 النقد وما في حكمه في 1 يناير 
9٫087٫614 356٫210٫268النقد وما في حكمه في 31 ديسمبر 

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.
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ألف ريال قطريبيان موارد واستخدامات أموال الأعمال الخيرية الموحد
20192018للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

موارد أموال الأعمال الخيرية
2٫4802.361إيرادات تحظرها الشريعة خلال السنة

استخدامات أموال الأعمال الخيرية
)3.615()2٫595(أبحاث وتبرعات واستخدامات أخرى خلال السنة

)1.254()115(النقص في الموارد عن الاستخدامات

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

1 المنشأة الصادر عنها التقرير

مصــرف قطــر الإســامي ش.م.ع.ق. )» البنــك«( هــو منشــأة 
ــو  ــخ 8 يولي ــه بتاري ــم تأسيس ــد ت ــر وق ــة قط ــي دول ــا ف مقره
1982 كمنشــأة مســاهمة قطريــة بموجــب المرســوم الأميــري 
رقــم 45 لســنة 1982. رقــم الســجل التجــاري للبنــك هــو 8338. 
عنــوان المقــر المســجل للبنــك هــو الدوحــة، دولــة قطــر، 
ص.ب 559. تشــتمل البيانــات الماليــة الموحــدة للبنــك للســنة 
الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019 علــى البنــك وشــركاته 
التابعــة )ويشــار إليهــا معــً بـــ »المجموعــة«(. يعمــل البنــك 
بصفــة أساســية فــي الأعمــال المصرفيــة للشــركات والأفــراد 
والاســتثمارات وفقــا لتعليمــات الشــريعة الإســامية التــي يتم 
تحديدهــا بواســطة هيئــة الرقابــة الشــرعية بالبنــك ولديــه 29 
ــركة  ــودان. الش ــي الس ــد ف ــرع واح ــر وف ــة قط ــي دول ــرع ف ف
الأم للمجموعــة هــو مصــرف قطــر الإســامي )ش.م.ع.ق(. 

كمــا أن أســهم البنــك مدرجــة فــي بورصــة قطــر.

الموحــدة  الماليــة  البيانــات  إصــدار  علــى  الموافقــة  تمــت 
وفقــا   2019 ديســمبر   31 فــي  المنتهيــة  للســنة  للمجموعــة 

.2020 ينايــر   15 بتاريــخ  الإدارة  مجلــس  لقــرار 

قامــت إدارة المجموعــة بعمــل تقييــم لقــدرة المجموعــة 
بــأن  مقتنعــة  وهــي  مســتمرة،  كمنشــأة  الاســتمرار  علــى 
المجموعــة لديهــا المــوارد لمواصلــة العمــل فــي المســتقبل 
المنظــور. وعــاوة علــى ذلــك، فــالإدارة ليســت علــى علــم 
ــول  ــرة ح ــكوكا كبي ــر ش ــن أن تثي ــة يمك ــكوك جوهري ــأي ش ب
قــدرة المجموعــة علــى الاســتمرار كمنشــأة مســتمرة. لذلــك 
قامــت بإعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة علــى أســاس مبــدأ 

الاســتمرارية.

الماليــة  البيانــات  للمجموعــة  الموحــدة  البيانــات  تتضمــن 
ذات  والشــركات  الأساســية  التابعــة  والشــركات  للمصــرف 

الغــرض الخــاص كمــا يلــي:

نشاط الشركة بلد التأسيساسم الشركة
الرئيسي

نسبة الملكية الفعلية

31 ديسمبر 312018 ديسمبر 2019
99.99٪99.99%أعمال مصرفيةلبنانبيت التمويل العربي 

49٪49%الاستثمار العقاريقطرشركة عقار للتطوير والاستثمار العقاري ذ.م.م )»عقار«( )1(
39.87٪39.87%الاستثمار العقاريقطردرة الدوحة للاستثمار والتطوير العقاري ذ.م.م )2(

100٪100%إصدار صكوكجزر كايمانشركة مصرف قطر الإسلامي للصكوك المحدودة )3(
99.71٪99.71%بنك استثماريالمملكة المتحدةمصرف قطر الإسلامي )المملكة المتحدة( 

50.13٪58.17%بنك استثماريقطركيو إنفست ذ.م.م )4(
				  

إيضاحات:
لــدى البنــك القــدرة علــى الحصــول علــى أغلبيــة الأصــوات فــي اجتماعــات مجلــس الإدارة لشــركة عقــار بحكــم تمثيلــه  	)1(

ــس. ــي المجل ــاء ف ــن الأعض ــدد م ــر ع أكب
اعتبــارا مــن 1 ينايــر 2013 حصلــت المجموعــة علــى حــق الســيطرة علــى السياســات الماليــة والتشــغيلية للشــركة الزميلــة  	)2(

ســابقاً وذلــك مــن خــال اتفاقيــة إدارة مــع باقــي المســاهمين فــي الشــركة. 
شــركة مصــرف قطــر الإســامي للصكــوك المحــدودة تــم تأسيســها فــي جــزر كايمان كشــركة معفــاة ذات مســؤولية  	)3(

محــدودة لغــرض وحيــد مــن إصــدار الصكــوك لصالــح المصــرف.
فــي عــام 2019 ، قــرر مجلــس إدارة كيوإنفســت شــراء أســهم فــي كيوإنفســت عــن طريــق عــرض مناقصــة لمســاهمي  	)4(
البنــك )أســهم إعــادة الشــراء( بســعر 0.65 دولار أمريكــي للســهم )ســعر الشــراء(. وافــق اجتمــاع الجمعيــة العامــة غيــر 
العاديــة الــذي عقــد فــي 20 فبرايــر 2019 علــى إعــادة الشــراء المقترحــة وخفــض رأس المــال. تــم تقديــم عــرض المناقصــة 
فــي نوفمبــر 2019 حيــث تــم إعــادة شــراء 97٫392٫095 ســهم. بنــاءً علــى ذلــك تــم تخفيــض رأس مــال كيوإنفســت بمبلــغ 

ــا يمثــل 97٫392٫095 ســهمًا بقيمــة 1 دولار أمريكــي للســهم الواحــد.  97٫392٫095 دولارًا أمريكيً
 

66التقرير السنوي ٢٠١٩



									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

2 أساس الإعداد

)أ( بيان الالتزام
لمعاييــر  وفقــً  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  أعــداد  تــم 
المحاســبة الماليــة الصــادرة عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة 
لمبــادئ وأحــكام  الإســامية ووفقــا  الماليــة  للمؤسســات 
الرقابــة  هيئــة  قبــل  مــن  المحــددة  الإســامية  الشــريعة 
ــادرة  ــأن الص ــذا الش ــي ه ــات ف ــن والتعليم ــرعية والقواني الش
التــي لا  للمواضيــع  بالنســبة  المركــزي.  عــن مصــرف قطــر 
هيئــة  عــن  الصــادرة  الماليــة  المحاســبة  معاييــر  تغطيهــا 
المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية تقوم 
ــة  ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــاد بالمعايي ــة بالاسترش المجموع
ذات الصلــة الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة.

)ب( أساس القياس
ــات الماليــة الموحــدة علــى أســاس التكلفــة  تــم إعــداد البيان
التاريخيــة باســتثناء الاســتثمارات الماليــة المصنفــة علــى أنهــا 
»اســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خــال حقــوق الملكيــة« 
الدخــل«  بيــان  خــال  مــن  العادلــة  بالقيمــة  و«اســتثمارات 
و«وأدوات إدارة المخاطــر المتوافقــة مــع الشــريعة الإســامية« 
بالقيمــة  قياســها  تــم  )التــي  العقاريــة«  و«الاســتثمارات 
ــة( وبعــض مجــودات التمويــل المصنفــة علــى أنهــا بـــ  العادل

ــل«. ــان الدخ ــال بي ــن خ ــة م ــة العادل »القيم

)ج( العملة الوظيفية وعملة العرض 
 تــم عــرض هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة بالريــال القطــري 
وهــي العملــة المســتخدمة فــي أنشــطة البنــك وفــي عــرض 
بياناتــه الماليــة. فيمــا عــدا مــا تمــت الإشــارة إليــه بخــاف ذلــك، 
تــم تقريــب المعلومــات الماليــة المعروضــة بالريــال القطــري 

إلــى أقــرب ألــف. 

)د( استخدام التقديرات والافتراضات
معاييــر  بموجــب  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  إعــداد  يتطلــب 
وتقديــرات  أحــكام  وضــع  الإدارة  مــن  الماليــة  المحاســبة 
المحاســبية  السياســات  تطبيــق  علــى  تؤثــر  وافتراضــات 
ــرادات  ــات والإي ــودات والمطلوب ــا للموج ــح عنه ــغ المفص والمبال
والمصروفــات. قــد تختلــف النتائــج الفعليــة عــن هــذه التقديرات.

بهــا  المتعلقــة  والافتراضــات  التقديــرات  مراجعــة  تتــم 
علــى نحــو مســتمر. يتــم إدراج التعديــات علــى التقديــرات 
المحاســبية فــي الســنة التــي تتــم فيهــا مراجعــة التقديــرات 

وفــي أيــة فتــرات مســتقبلية تتأثــر بذلــك.

تــم الإفصــاح عــن المعلومــات حــول الأمــور الهامــة التــي 
تتضمــن افتراضــات وأحــكام جوهريــة فــي تطبيق السياســات 
المحاســبية التــي لهــا الأثــر الأهــم علــى المبالــغ المعتــرف بهــا 

فــي البيانــات الماليــة الموحــدة فــي الإيضــاح 5.

3 السياسات المحاسبية الهامة

ــكل  ــة بش ــة التالي ــبية الهام ــات المحاس ــق السياس ــم تطبي ت
ــات  ــذه البيان ــي ه ــة ف ــرات المعروض ــع الفت ــع جمي ــق م يتواف
الماليــة الموحــدة وقــد تــم تطبيقهــا بشــكل متناســق علــى 

ــة. ــركات المجموع ــع ش جمي

)أ( المعايير والتعديلات والتفسيرات الجديدة
التــي  الجديــدة  والتفســيرات  والتعديــات  المعاييــر 

2019 ينايــر   1 مــن  مفعولهــا  يســري 
معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 28: المرابحــة ومبيعات 

الدفــع المؤجــل الأخرى
أصــدرت هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة 
الإســامية معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 28 حــول المرابحــة 
ومبيعــات الدفــع المؤجــل الأخــرى فــي ســنة 2017. يلغــي 
معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 28 معيــار المحاســبة الماليــة 
ــب  ــبة لطال ــة بالنس ــة والمرحب ــول » المرابح ــابق ح ــم 2 الس رق
ــات  ــول »مبيع ــم 20 ح ــة رق ــبة المالي ــار المحاس ــراء« ومعي الش

ــل«.  ــع المؤج الدف

الهــدف مــن هــذا المعيــار هــو النــص علــى مبــادئ محاســبة 
التــي  والإفصاحــات  والقيــاس  للاعتــراف  مناســبة  وتقاريــر 
ســيتم تطبيقهــا فيمــا يتعلــق بمعامــات المرابحــة ومبيعات 
ــي  ــترين ف ــن والمش ــبة للبائعي ــرى بالنس ــل الأخ ــع المؤج الدف
ــى  ــر عل ــار أث ــذا المعي ــق ه ــن لتطبي ــم يك ــات. ل ــذه المعام ه

ــة. ــدة للمجموع ــة الموح ــات المالي البيان

تفســير مجلــس تفســير معاييــر المحاســبة الدوليــة 
رقــم 23: الشــكوك حــول معالجــات ضريبــة الدخــل

تــم إصــدار التفســير رقــم 23 مــن لجنــة المعاييــر والمحاســبة 
ــح  ــو توضي ــير ه ــن التفس ــدف م ــو 2017. اله ــي يوني ــة ف الدولي
المحاســبة عــن معالجــات ضريبــة الدخــل والتــي لــم يتــم 
ــدف  ــا يه ــة كم ــلطات الضريبي ــب الس ــن جان ــد م ــا بع قبوله
ــق  ــر تطبي ــم يؤث ــت. ل ــس الوق ــي نف ــفافية ف ــز الش ــى تعزي إل
ــة. ــدة للمجموع ــة الموح ــات المالي ــى البيان ــير عل ــذا التفس ه

 
صــادرة  وتفســيرات  وتعديــات  جديــدة  معاييــر   )2(

ينايــر 2019  1 لــم تصبــح ســارية مــن  ولكــن 
فــي  الاســتثمار   33 رقــم  الماليــة  المحاســبة  معيــار 

المماثلــة والأدوات  والأســهم  الصكــوك 
ــار المحاســبة  ــار المحاســبة الماليــة رقــم 33 معي يلغــي معي
الماليــة رقــم 25 الســابق »الاســتثمار فــي الصكــوك والأســهم 
ــع  ــو أن يض ــار ه ــذا المعي ــن ه ــدف م ــة«. اله والأدوات المماثل
للتصنيــف والاعتــراف والقيــاس والعــرض  مبــادئ محســنة 
والإفصــاح عــن الاســتثمارات فــي الصكــوك والأســهم وأدوات 
التــي تقــوم بهــا المؤسســات الماليــة  الاســتثمار المماثلــة 
ســيصبح  الشــريعة.  مبــادئ  مــع  يتماشــى  بمــا  الإســامية 
المعيــار ســاري المفعــول للفتــرات التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 

ــرا. ــه مبك ــار بتبني ــود خي ــع وج ــر 2020 م يناي
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)أ( المعاييــر والتعديــات والتفســيرات الجديــدة التــي 
ــع( ــر 2019 )تاب ــن 1 يناي ــا م ــري مفعوله يس

صــادرة  وتفســيرات  وتعديــات  جديــدة  معاييــر   )2(
ينايــر 2019)تابــع(  1 مــن  لــم تصبــح ســارية  ولكــن 

التصنيف والتبويب
منهــج  علــى   33 رقــم  الماليــة  المحاســبة  معيــار  يحتــوي 
والأســهم  الصكــوك  فــي  الاســتثمارات  وقيــاس  لتصنيــف 
ــدار  ــذي ت ــل ال ــوذج العم ــس نم ــي تعك ــة الت والأدوات المماثل
فيــه هــذه الاســتثمارات والخصائــص الأساســية للتدفقــات 
النقديــة. بموجــب هــذا المعيــار يجــب تبويــب كل اســتثمار 

كاســتثمار فــي:
)‌أ( أدوات حقوق ملكية

)‌ب( أدوات دين وتتضمن:
)1( أدوات دين نقدية

)2( أدوات دين غير نقدية
)‌ج( وأدوات استثمر أخرى

مــا لــم تتــم ممارســة خيــارات الاعتــراف المبدئــي المنصــوص 
عليهــا فــي الفقــرة 10 مــن المعيــار يجــب علــى المؤسســة 
 )1( إمــا  مقاســة  أنهــا  علــى  لاحقــا  الاســتثمارات  تصنيــف 
ــوق  ــال حق ــن خ ــة م ــة العادل ــأة؛ )2( القيم ــة المطف بالتكلف
الملكيــة؛ أو )3( القيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الدخــل وذلــك 

ــن: ــاس كل م ــى أس عل
)أ( نموذج أعمال البنك لإدارة الاستثمارات؛ و

بمــا  للاســتثمار  المتوقــع  النقــدي  التدفــق  خصائــص  )ب( 
يتماشــى مــع طبيعــة عقــود التمويــل الإســامي الأساســية.

اســتنادا إلــى تقييــم البنــك لا يتوقــع لأن يكــون لمتطلبــات 
ــة  ــبة المالي ــار المحاس ــي معي ــواردة ف ــب ال ــف والتبوي التصني

ــدة.  ــة الموح ــات المالي ــى البيان ــر عل ــم 33 أي أث رق

معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 31 وكالــة الاســتثمار 
بالاســتثمار( )الوكالــة 

أصــدرت هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة 
الإســامية معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 31 حــول وكالــة 
ــن  ــدف م ــنة 2019. اله ــي س ــتثمار( ف ــة بالاس ــتثمار )الوكال الاس
تقاريــر  بإعــداد  الخاصــة  المبــادئ  المعيــار هــو وضــع  هــذا 
محاســبية وماليــة حــول أدوات وكالــة الاســتثمار )الوكالــة 
بالاســتثمار( والموجــودات والمطلوبــات ذات الصلــة بوجهــات 
ــذا  ــيصبح ه ــل. س ــتثمر( والوكي ــوكل )المس ــن الم ــر كل م نظ
المعيــار ســاري المفعــول للفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو 

ــرا.  ــه مبك ــماح بتبني ــع الس ــر 2020 م ــد 1 يناي بع

تقوم المجموعة حاليا بتقييم أثر هذا المعيار. 

معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 34 التقاريــر الماليــة 
الصكــوك لحاملــي 

الماليــة  للمؤسســات  والمراجعــة  المحاســبة  هيئــة  أصــدرت 
ــة  ــر المالي ــم 34 التقاري ــة رق ــبة المالي ــار المحاس ــامية معي الإس
لحاملــي الصكــوك فــي ســنة 2019. الهــدف مــن هــذا المعيــار هــو 
وضــع مبــادئ المحاســبة والتقاريــر الماليــة للموجــودات والأعمال 
الأساســية للصكــوك للتأكــد مــن تقديــم التقاريــر الشــفافة 
الصكــوك.  حاملــي  وخصوصــا  المعنييــن  لجميــع  والعادلــة 
ــار ســاري المفعــول للفتــرات الســنوية التــي  ســيصبح هــذا المعي

ــرا.  ــه مبك ــماح بتبني ــع الس ــر 2020 م ــد 1 يناي ــي أو بع ــدأ ف تب

تقوم المجموعة حاليا بتقييم أثر هذا المعيار. 

معيار المحاسبة المالية رقم 35: احتياطيات الخسائر 
أصــدرت هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة 
الإســامية معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 35 »احتياطيــات 
معيــار  بجانــب  المعيــار  هــذا   .2019 عــام  فــي  المخاطــر« 
والخســائر  القيمــة  »انخفــاض   30 رقــم  الماليــة  المحاســبة 
ــار  ــان معي ــة« يلغي ــر العالي ــات ذات المخاط ــة والالتزام الائتماني

والاحتياطيــات«. »المخصصــات   11 رقــم  الماليــة  المحاســبة 

ــر المحاســبية  ــار إلــى وضــع مبــادئ التقاري يهــدف هــذا المعي
والماليــة حــول احتياطيــات الخســائر الموضوعــة لتخفيــف 
مختلــف المخاطــر التــي تواجــه المعنيــون، وبصفــة أساســية 
ــات  ــدى المؤسس ــارة ل ــح والخس ــن للرب ــتثمرين المتقبلي المس
الإســامية/  الماليــة  )المؤسســات  الإســامية  الماليــة 
المؤسســات(. ســيصبح هــذا المعيــار ســاري المفعــول للفترات 
الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2021 مع الســماح بتطبيقه 
مبكــرا فقــط فــي حالــة تبنــي المجموعــة المبكــر لمعيــار 
المحاســبة الماليــة رقــم 30 »انخفــاض قيمــة الموجــودات 

والخســائر الائتمانيــة والالتزامــات المحملــة بالخســائر.
تقوم المجموعة حاليا بتقييم أثر هذا المعيار. 

قيمــة  انخفــاض   :30 رقــم  الماليــة  المحاســبة  معيــار 
الموجــودات والخســائر الائتمانيــة والالتزامــات المحملــة 

بالخســائر   
الماليــة  للمؤسســات  والمراجعــة  المحاســبة  هيئــة  أصــدرت 
الإســامية معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 30 حــول انخفــاض 
ــة  ــر العالي ــات ذات المخاط ــة والالتزام ــائر الائتماني ــة والخس القيم
فــي 2017. يهــدف هــذا المعيــار إلــى وضــع المبــادئ الخاصــة 
القيمــة  انخفــاض  حــول  وماليــة  محاســبية  تقاريــر  بإعــداد 
والخســائر الائتمانيــة لمختلــف الموجــودات الإســامية التمويليــة 
للمؤسســات  الأخــرى  الموجــودات  وبعــض  والاســتثمارية 
ــل  ــات مقاب ــن مخصص ــات(، وتكوي ــامية )المؤسس ــة الإس المالي
الالتزامــات ذات المخاطــر العاليــة مــن أجــل تمكيــن مســتخدمي 
المبالــغ  الماليــة علــى وجــه الخصــوص مــن تقييــم  البيانــات 
بتلــك  الصلــة  ذات  المســتقبلية  النقديــة  بالتدفقــات  الخاصــة 
الموجــودات والمعامــات وتوقيتهــا والشــكوك حولهــا بصــورة 
ــار  ــار المحاســبة الماليــة رقــم 30 محــل معي عادلــة. ســيحل معي
المحاســبة الماليــة رقــم 11 الخــاص بالمخصصــات والاحتياطيــات، 
وأجــزاء مــن  معيــار المحاســبة الماليــة رقــم 25 حــول الاســتثمار 
فــي الصكــوك والأســهم والأدوات الماليــة المماثلــة فيمــا يتعلق 

بانخفــاض القيمــة.
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)أ( المعاييــر والتعديــات والتفســيرات الجديــدة التــي 
ــع( ــر 2019 )تاب ــن 1 يناي ــا م ــري مفعوله يس

صــادرة  وتفســيرات  وتعديــات  جديــدة  معاييــر   )2(
ينايــر 2019)تابــع(  1 مــن  لــم تصبــح ســارية  ولكــن 

قيمــة  انخفــاض   :30 رقــم  الماليــة  المحاســبة  معيــار 
الموجــودات والخســائر الائتمانيــة والالتزامــات المحملــة 

)تابــع( بالخســائر 

الموجــودات   30 رقــم  الماليــة  المحاســبة  معيــار  يُصنّــف 
والتعرضــات للمخاطــر إلــى ثــاث فئــات اســتناداً إلــى طبيعــة 
ــات  ــودات والتعرض ــك الموج ــا تل ــرض له ــي تتع ــر الت المخاط
)مثــل مخاطــر الائتمــان والمخاطــر الأخــرى( ويُحــدد ثــاث 
طــرق لتقييــم خســائر كل فئــة مــن فئــات تلــك الموجــودات 
والتعرضــات: 1( طريقــة الخســائر الائتمانيــة، 2( طريقــة صافــي 

القيمــة القابلــة للتحقــق، 3( طريقــة انخفــاض القيمــة.
يصبــح المعيــار ســاري المفعــول للفتــرات الســنوية التــي تبــدأ 
مــن أو بعــد 1 ينايــر 2020 مــع الســماح بتبنيــه مبكــراً. برغــم ذلــك، 
وفــي ســنة 2018 قامــت المجموعــة بالتطبيــق المبكــر لمعيــار 
اســتنادا   2018 ينايــر   1 بــدءا مــن   30 رقــم  الماليــة  المحاســبة 
إلــى التعميــم رقــم 26 لســنة 2018 الصــادر عــن مصــرف قطــر 
المركــزي والــذي يلغــي التعميــم الســابق رقــم 9 لســنة 2017 
المتعلــق بلوائــح الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة. تــم الإفصــاح 
للأربــاح  الافتتــاح  الرصيــد  فــي  الصلــة  ذات  التعديــات  عــن 
المــدورة والمســاهمات غيــر المســيطرة كمــا فــي 1 ينايــر 2018 
فــي البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة للســنة المنتهيــة 

ــمبر 2018.  ــي 31 ديس ف

)ب( أساس التوحيد

)1( دمج الأعمال
الماليــة  البيانــات  الماليــة الموحــدة علــى  البيانــات  تشــتمل 
للبنــك وشــركاتها التابعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019. تتحقــق 
الســيطرة عندمــا تكــون للمجموعــة عائــدات متغيــرة أو لهــا 
حقــوق فيهــا مــن علاقتهــا مــع المؤسســة المســتثمر فيهــا 
ولديهــا المقــدرة للتأثيــر علــى تلــك العائــدات خــال ســلطتها 
ــيطر  ــة تس ــة خاص ــا. وبصف ــتثمر فيه ــة المس ــى المؤسس عل
المجموعــة علــى مؤسســة مســتثمر فيهــا فقــط إذا كان 

ــة: ــدى المجموع ل
ســيطرة علــى المؤسســة المســتثمر فيهــا فمثــاً )حقــوق  	•
قائمــة تعطيهــا القــدرة علــى إدارة الأنشــطة ذات الصلــة 

ــا(. ــتثمر فيه ــركة المس للش
لهــا عائــدات متغيــرة أو حقــوق فــي عائــدات متغيــرة مــن  	•

ــا.  ــتثمر فيه ــة المس ــع المؤسس ــا م علاقته
المقــدرة لاســتخدام ســلطتها على المؤسســة المســتثمر  	•

فيهــا للتأثيــر علــى عائداتهــا.

عــن  تنتــج  الســيطرة  بــأن  افتــراض  هنــاك  عامــة،  بصــورة 
أغلبيــة حقــوق التصويــت. لدعــم هــذا الافتــراض وعندمــا 
يكــون للمجموعــة أقــل مــن أغلبيــة حقــوق التصويــت الخاصــة 
تــدرس  مماثلــة،  حقــوق  أو  فيهــا  المســتثمر  بالمؤسســة 
المجموعــة جميــع الحقائــق أو الظــروف ذات الصلــة لتقديــر 
مــا إذا كانــت لهــا ســلطة علــى المؤسســة المســتثمر فيهــا، 

وتشــمل:
ــم  ــن له ــن مم ــركاء الآخري ــع الش ــة م ــات التعاقدي الترتيب 	•

المســتثمر فيهــا. المؤسســة  حقــوق تصويــت فــي 
حقوق ناشئة من ترتيبات تعاقدية أخرى. 	•

حقوق تصويت المجموعة وحقوق تصويت محتملة. 	•

تســيطر  كانــت  إذا  مــا  تقييــم  بإعــادة  المجموعــة  تقــوم 
علــى المؤسســة المســتثمر فيهــا أم لا إذا كانــت الحقائــق 
والظــروف تــدل علــى وجــود تغيــرات فــي عنصــر واحــد أو أكثــر 
مــن عناصــر الســيطرة الثلاثــة. يبــدأ توحيــد بيانات شــركة تابعة 
ــي  ــة وتنته ــركة التابع ــى الش ــة عل ــيطر المجموع ــا تس عندم
ــة.  ــركة التابع ــى الش ــيطرة عل ــة الس ــد المجموع ــا تفق عندم
ــركة  ــف الش ــرادات ومصاري ــات وإي ــودات ومطلوب ــدرج موج ت
التابعــة المســتحوذ عليهــا أو المســتبعدة خــال الســنة فــي 
البيانــات الماليــة الموحــدة مــن التاريــخ الــذي تســيطر فيــه 
المجموعــة علــى الشــركة التابعــة حتــى التاريــخ الــذي تنتهــي 

ــة. ــركة التابع ــى الش ــة عل ــيطرة المجموع ــه س في

ــركة الأم  ــهم الش ــي أس ــى حامل ــائر إل ــاح والخس ــب الأرب تنس
وإلــى الحصــص غيــر المســيطر عليهــا، حتــى لــو نتــج عــن هــذا 
عجــز فــي رصيــد الحصــص غيــر المســيطر عليهــا. تعــد هــذه 
ــبية  ــات محاس ــتخدام سياس ــدة باس ــة الموح ــات المالي البيان
فــي  المتشــابهة  الأخــرى  والأحــداث  للمعامــات  موحــدة 
الحــالات المماثلــة. عنــد الضــرورة يتــم إدخــال تعديــات فــي 
سياســاتها  لتتطابــق  التابعــة  للشــركات  الماليــة  البيانــات 
المحاســبية مــع تلــك المســتخدمة مــن قبــل المجموعــة. 
الملكيــة  وحقــوق  والمطلوبــات  الموجــودات  جميــع 
والإيــرادات والمصاريــف بيــن شــركات المجموعــة والتدفقــات 
النقديــة المتعلقــة بالمعامــات بيــن أعضــاء المجموعــة يتــم 

اســتبعادها بالكامــل عنــد التوحيــد.

ــدان  ــدون فق ــة ب ــركة التابع ــة الش ــة ملكي ــي حص ــر ف التغيي
ــة. ــوق الملكي ــة حق ــابه بطريق ــم احتس ــيطرة يت الس

إذا فقــدت المجموعــة الســيطرة علــى إحــدى مؤسســاتها 
التابعــة تقــوم بإلغــاء تحقيــق الموجــودات )بمــا فيها الشــهرة( 
والمطلوبــات والحصــص غيــر المســيطرة ومكونــات حقــوق 
ــدرج  ــة، وت ــة التابع ــك المؤسس ــة بتل ــرى ذات الصل ــة الأخ الملكي
الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن إلغــاء الاعتــراف فــي بيــان الدخــل 
الموحــد. يتــم إدراج أي اســتثمار محتفــظ بــه بالقيمــة العادلــة. 
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)ب(  أساس التوحيد )تابع(

)2( الأعمال المجمعة والشهرة 
طريقــة  باســتخدام  المجمعــة  الأعمــال  احتســاب  يتــم 
الاســتحواذ. يتــم قيــاس تكلفــة أي عمليــة اســتحواذ بإجمالي 
الاســتحواذ  تاريــخ  فــي  العادلــة  بالقيمــة  المحــول  المبلــغ 
وقيمــة أي حصــة غيــر مســيطر عليهــا فــي الأعمــال التــي يتــم 
الاســتحواذ عليهــا. فــي كل أعمــال مجمعة تختــار المجموعة 
الأعمــال  فــي  عليهــا  المســيطرة  غيــر  الحصــة  تقيــس  أن 
ــن  ــبية م ــة النس ــة أو بالحص ــة العادل ــا بالقيم ــتثمر فيه المس
صافــي الموجــودات التــي يمكــن تعيينهــا للأعمــال المســتثمر 
فيهــا. تكاليــف الاســتحواذ المتكبــدة تحســب كمصاريــف 

ــة. ــف الإداري ــي المصاري ــدرج ف وت

مبدئيــا يتــم قيــاس الشــهرة بالتكلفــة )وهــي فائــض المقابل 
ــر  ــاهمات غي ــه للمس ــرف ب ــغ المعت ــول والمبل ــع المح المجم
المســيطرة( وأيــة مســاهمة محتفــظ بها ســابقا علــى صافي 
ــة.  ــات المتحمل ــاة والمطلوب ــد المقتن ــة للتحدي ــول القابل الأص
ــد  ــاة تزي ــول المقتن ــي الأص ــة لصاف ــة العادل ــت القيم ــو كان ل
عــن مجمــوع للمقابــل المحــول تقــوم المجموعــة بإعــادة 
تقييــم مــا إذا كانــت قــد حــددت بصــورة صحيحــة جميــع 
ومراجعــة  المتحملــة  والمطلوبــات  المقتنــاة  الموجــودات 
ينبغــي  التــي  المبالــغ  لقيــاس  المســتخدمة  الإجــراءات 
الاعتــراف بهــا فــي تاريــخ الاقتنــاء. لــو نتــج عــن إعــادة التقييــم 
ــن  ــاة ع ــودات المقتن ــي الموج ــة لصاف ــة العادل ــض للقيم فائ
إجمالــي المقابــل المحــول عندهــا يتــم الاعتــراف بالربــح فــي 

ــد.  ــل الموح ــان الدخ بي

بعــد الاعتــراف المبدئــي يتــم قيــاس الشــهرة بالتكلفــة بعــد 
خصــم أي خســائر انخفــاض قيمــة متراكــم. لغــرض تقييــم 
الانخفــاض فــي القيمــة، يتــم توزيــع الشــهرة المكتســبة 
ــخ الاســتحواذ، علــى جميــع  ضمــن تجميــع الأعمــال، منــذ تاري
ــرادات  ــدات الإي ــات وح ــة أو مجموع ــرادات النقدي ــدات الإي وح
ــطة،  ــع الأنش ــن تجمي ــتفيد م ــع أن تس ــي يتوق ــة، والت النقدي
بغــض النظــر عــن تحويــل موجــودات أو مطلوبــات أخــرى مــن 

ــدات.  ــك الوح ــى تل ــة إل المجموع

عندمــا تشــكل الشــهرة جــزء مــن وحــدة إيــرادات نقديــة 
الوحــدة،  تلــك  داخــل  العمليــة  مــن  جــزء  اســتبعاد  ويتــم 
تضــم الشــهرة المتعلقــة بالعمليــة المســتبعدة إلــى القيمــة 
الخســارة  أو  الربــح  تحديــد  عنــد  وذلــك  للعمليــة  الدفتريــة 
مــن اســتبعاد العمليــة. يتــم قيــاس الشــهرة المســتبعدة 
فــي هــذه الحالــة علــى أســاس القيــم النســبية للعمليــة 
المســتبعدة والجــزء المحتفــظ بــه مــن وحــدة الإيــراد النقــدي.

 

)3( الشركات الزميلة
ــري  ــر جوه ــع لتأثي ــات تخض ــي مؤسس ــة ه ــركات الزميل الش
مــن قبــل المجموعــة. التأثيــر جوهــري هــي القــدرة علــى 
والتشــغيلية  الماليــة  القــرارات  اتخــاذ  فــي  المشــاركة 
ــيطرة أو  ــمل الس ــا لا تش ــا ولكنه ــتثمر فيه ــة المس للمؤسس
الســيطرة المشــترك علــى تلــك القــرارات. الاعتبــارات التــي يتــم 
مراعاتهــا لتحديــد الســيطرة الماديــة أو الســيطرة المشــتركة 
تكــون مماثلــة للاعتبــارات الضروريــة لتحديــد الســيطرة علــى 

المؤسســات التابعــة. 

تتــم المحاســبة عــن الاســتثمارات فــي الشــركات الزميلــة 
مبدئيــا  بهــا  الاعتــراف  ويتــم  الملكيــة  حقــوق  بطريقــة 
بالتكلفــة )متضمنــة تكاليــف المعاملــة التــي تتعلــق بصــورة 
مباشــرة بالاســتحواذ علــى الاســتثمار فــي الشــركة الزميلــة(. 
يتضمــن اســتثمار المجموعــة فــي الشــركات الزميلــة الشــهرة 
ــي  ــة( الت ــاض القيم ــة لانخف ــائر متراكم ــن أي خس ــة م )صافي

ــتحواذ. ــد الاس ــا عن ــم تحديده يت

أو الخســائر  الأربــاح  المجموعــة فــي  يتــم الاعتــراف بحصــة 
بيــان  فــي  الزميلــة  الشــركات  علــى  للاســتحواذ  اللاحقــة 
الدخــل الموحــد بينمــا يتــم الاعتــراف بالتغيــرات فــي حصتهــا 
الملكيــة.  حقــوق  فــي  الاســتحواذ  قبــل  الاحتياطــي  مــن 
ــي  ــتحواذ ف ــة للاس ــة اللاحق ــرات المتراكم ــوية التغي ــم تس تت
ــة  ــاوى حص ــا تتس ــتثمار. عندم ــة للاس ــة الدفتري ــل القيم مقاب
ــاهمتها  ــع مس ــة م ــركة الزميل ــائر الش ــي خس ــة ف المجموع
فــي الشــركة الزميلــة أو تزيــد عنهــا، بمــا فــي ذلــك أيــة ذمــم 
تقــوم  لا  المجموعــة  فــان  مضمونــة،  غيــر  أخــرى  مدينــة 
بالاعتــراف بأيــة خســائر إضافيــة ألا إذا أبرمــت المجموعــة اتفاقا 
قانونيــا أو قامــت بســداد دفعــات نيابــة عــن الشــركة الزميلــة.

تحــدد المجموعــة فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي مــا إذا كان 
هنالــك دليــل موضوعــي علــى انخفــاض فــي قيمــة الاســتثمار 
ــة  ــوم المجموع ــة تق ــذه الحال ــي ه ــة. ف ــركة الزميل ــي الش ف
باحتســاب قيمــة الانخفــاض بالفــرق بيــن القيمــة العادلــة فــي 
ــرق  ــق الف ــوم بتحقي ــة ويق ــة الحالي ــة والقيم ــركة الزميل الش

فــي القيمــة فــي بيــان الدخــل الموحــد.

المجموعــة  شــركات  بيــن  فيمــا  المكاســب  حــذف  يتــم 
الناتجــة مــن التعامــات بيــن المجموعــة وشــركاتها الزميلــة 
ــم  ــة. يت ــركات الزميل ــي الش ــة ف ــاهمة المجموع ــدار مس بمق
أيضــا اســتبعاد الخســائر فيمــا بيــن شــركات المجموعــة إلا 
إذا وفــرت المعاملــة دليــا علــى انخفــاض قيمــة الموجــود 
تطبيــق  يتــم  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  لإعــداد  المحــول. 
المماثلــة  للمعامــات  المحاســبية  السياســات  نفــس 
ــب  ــروف. مكاس ــس الظ ــي نف ــا ف ــي له ــرى الت ــداث الأخ والأح
ــرف  ــة يعت ــركات الزميل ــي الش ــة ف ــاض الملكي ــائر انخف وخس

ــد. ــل الموح ــان الدخ ــي بي ــا ف به

ــن  ــة م ــركات الزميل ــج الش ــن نتائ ــة م ــة المجموع ــدد حص تح
واقــع البيانــات الماليــة المعــدة فــي تاريــخ لا يســبق تاريــخ 
أشــهر،  ثلاثــة  مــن  بأكثــر  الموحــد  المالــي  المركــز  أعــداد 
ــة.  ــبية للمجموع ــات المحاس ــع السياس ــق م ــا يتف ــة بم معدل
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)ب(  أساس التوحيد )تابع(

)4( إدارة الأموال
فــي  بهــا  محتفــظ  موجــودات  بــإدارة  المجموعــة  تقــوم 
عــن  بالنيابــة  أخــرى  اســتثمار  وكيانــات  مــدارة  وحــدات 
ــة  ــر مضمن ــات غي ــذه الكيان ــة له ــات المالي ــتثمرين. البيان المس
ــود  ــد وج ــتثناء عن ــدة باس ــة الموح ــات المالي ــذه البيان ــي ه ف

الكيــان. علــى  للمجموعــة  ســيطرة 
 

)ج( العملات الأجنبية

)1( معاملات وأرصدة بالعملات الأجنبية
تتــم ترجمــة المعامــات بالعمــات الأجنبيــة أو تلــك التــي 
تتطلــب ســدادا بعملــة أجنبيــة إلــى العملــة الوظيفيــة علــى 
أســاس أســعار الصــرف الســائدة فــي تاريــخ تنفيــذ المعاملــة.

تتــم ترجمــة الموجــودات والمطلوبــات ذات الطبيعــة النقدية 
باســتخدام  الوظيفيــة  العملــة  إلــى  الأجنبيــة  بالعمــات 
أســعار الصــرف الســائدة فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي. تتــم 
ترجمــة الموجــودات والمطلوبــات غيــر ذات الطبيعــة النقديــة 
ــة  ــة العادل ــاس بالقيم ــي تق ــة والت ــات الأجنبي ــة بالعم المالي
ــخ  ــي التاري ــائد ف ــرف الس ــعر الص ــة بس ــة الوظيفي ــى العمل إل
ــة  ــم ترجم ــا تت ــة، كم ــة العادل ــد القيم ــه تحدي ــم في ــذي يت ال
الموجــودات والمطلوبــات غيــر ذات الطبيعــة النقديــة والتــي 
باســتخدام  الأجنبيــة  بالعملــة  التاريخيــة  بالتكلفــة  تقــاس 

ــات. ــخ المعام ــي تواري ــائد ف ــرف الس ــعر الص س

المكاســب والخســائر الناتجــة عن إعــادة تقييم العمــات الأجنبية 
ذات القيمــة العادلــة غيــر النقديــة واســتثمارات المســاهمين يتــم 

إدراجهــا فــي بيــان التغييــرات فــي حقــوق الملكيــة الموحــد.

الناتجــة  الأجنبيــة  العمــات  صــرف  أســعار  فروقــات  أدراج  يتــم 
ــل  ــن تحوي ــة ع ــة والناتج ــات الأجنبي ــات بالعم ــداد المعام ــن س م
ــتخدام  ــة باس ــات الأجنبي ــة بالعم ــات المالي ــودات والمطلوب الموج
أســعار الصــرف بتاريــخ بيــان المركــز المالــي في بيــان الدخــل الموحد.

)2( العمليات الأجنبية
ــي  ــة الت ــركات المجموع ــع ش ــي لجمي ــز المال ــج والمرك النتائ
لديهــا عمــات وظيفيــة مختلفــة عــن عملــة العــرض يتــم 

ــي: ــا يل ــرض كم ــة الع ــى عمل ــا إل تحويله
ــز  ــان مرك ــكل بي ــات ل ــودات والمطلوب ــل الموج ــم تحوي يت 	•
مالــي معــروض باســتخدام ســعر الإقفــال بتاريــخ بيــان 

المركــز المالــي.
تحويلهــا  يتــم  دخــل  بيــان  كل  ومصروفــات  إيــرادات  	•
ــط  ــذا المتوس ــن ه ــم يك ــا ل ــرف )م ــعار الص ــط أس بمتوس
المقــارب غيــر معقــول للأثــر التراكمــي للمعدلات الســائدة 
ــة يتــم تحويــل  فــي تواريــخ المعامــات ففــي هــذه الحال

الإيــرادات والمصروفــات فــي تواريــخ المعامــات(.
يتــم الاعتــراف بجميــع فــروق صــرف العملــة فــي حقــوق  	•

الملكيــة.

فــروق صــرف العمــات الناشــئة مــن الطــرق المذكــورة أعــاه 
ــي  ــن »احتياط ــة ضم ــوق الملكي ــي حق ــا ف ــر عنه ــم التقري يت

ــة«. ــات أجنبي ــل عم تحوي

عنــد التوحيــد، يتــم أخــذ فــروق صــرف العمــات الناشــئة مــن 
تحويــل صافــي الاســتثمار فــي الشــركات الأجنبيــة والقــروض 
لهــذه  كتحوطــات  المخصصــة  الأخــرى  العملــة  وأدوات 
الاســتثمارات إلــى »حقــوق الملكيــة«. عنــد الاســتبعاد الكلــي أو 
الجزئــي للعمليــة الأجنبيــة يتــم الاعتــراف بهــذه الفــروق فــي 
ــع. ــارة البي ــب أو خس ــن مكس ــزء م ــد كج ــل الموح ــان الدخ بي

تعامــل الشــهرة وتعديــات القيمــة العادلــة الناشــئة مــن 
الاســتحواذ علــى منشــأة أجنبيــة كموجــودات ومطلوبــات 
ــوري. ــال الف ــعر الإقف ــا بس ــم تحويله ــة ويت ــأة الأجنبي للمنش

عندمــا يكــون ســداد بنــد نقــدي مديــن أو دائــن للعمليــة 
الأجنبيــة غيــر مخطــط لــه وغيــر محتمــل فــي المســتقبل 
الأجنبيــة  العمــات  صــرف  وخســائر  أربــاح  تعتبــر  المنظــور، 
الناشــئة مــن هــذا البنــد النقــدي علــى أنهــا تشــكل جــزء مــن 
الاعتــراف  ويتــم  الأجنبيــة  العمليــة  الاســتثمار فــي  صافــي 
ــل  ــي تحوي ــي احتياط ــا ف ــة وعرضه ــوق الملكي ــي حق ــا ف به

العمــات الأجنبيــة ضمــن حقــوق الملكيــة.

)د( الاستثمارات المالية

تشــمل الاســتثمارات الماليــة علــى اســتثمارات فــي أدوات ذات 
طبيعــة أدوات الديــن واســتثمارات فــي أدوات حقــوق ملكيــة.

)1( التصنيف
ذات  ماليــة  أوراق  هــي  الديــن  أدوات  طبيعــة  ذات  الأدوات 
مدفوعــات ربــح ورأس مــال ثابتــة أو قابلــة للتحديــد لحامــل 
الأداة. الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق ملكيــة هــي الاســتثمارات 
التــي لا تظهــر عليهــا دلائــل الاســتثمارات فــي أدوات ذات طبيعة 
ــة  ــة باقي ــا منفع ــت منه ــن أدوات يثب ــي تتضم ــن وه أدوات الدي

ــا. ــع مطلوباته ــم جمي ــد خص ــأة بع ــودات المنش ــي موج ف
 

الأدوات ذات طبيعة أدوات الدين
يتــم  الديــن  أدوات  طبيعــة  ذات  أدوات  فــي  الاســتثمارات 
تصنيفهــا فــي الفئتيــن التاليتيــن: )1( بالتكلفــة المطفــأة، أو )2( 

ــل. ــان الدخ ــال بي ــن خ ــة م ــة العادل بالقيم

يتــم تصنيــف وقيــاس الاســتثمارات فــي أدوات ذات طبيعــة أدوات 
الديــن بالتكلفــة المطفــأة فقــط فــي حالــة إدارة الأداة علــى 
أســاس العائــد التعاقــدي أو أنــه لا يتــم الاحتفــاظ بــالأداة للمتاجرة 
ولــم يتــم تخصيصهــا بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الدخــل. 

ــة  ــن المصنف ــة أدوات الدي ــي أدوات ذات طبيع ــتثمارات ف الاس
والمقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الدخــل تتضمــن 
اســتثمارات محتفــظ بهــا للمتاجــرة أو مخصصــة بالقيمــة 
العادلــة مــن خــال بيــان الدخــل. عند الشــراء فــإن الاســتثمارات 
فــي أدوات ذات طبيعــة أدوات الديــن التــي تــدار علــى أســاس 
ــة  ــة العادل ــط بالقيم ــا فق ــن تصنيفه ــدي يمك ــد التعاق العائ
مــن خــال بيــان الدخــل لــو كانــت تســتبعد فجــوة محاســبية 
قــد تنشــأ عنــد قيــاس الموجــود أو المطلــوب أو الاعتــراف 

ــة. ــس مختلف ــى أس ــا عل ــائر منه ــب أو الخس بالمكاس
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)د( الاستثمارات المالية )تابع(

)1( التصنيف )تابع(
أدوات حقوق الملكية

ــي  ــة ف ــوق الملكي ــي أدوات حق ــتثمارات ف ــف الاس ــم تصني يت
الفئــات التاليــة: )1( بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الدخــل، أو 

)2( بالقيمــة العادلــة مــن خــال حقــوق الملكيــة.
الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكية المصنفة والمقاســة 
بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الدخــل تتضمــن اســتثمارات 
ــن  ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــرة أو مخصص ــا للمتاج ــظ به محتف

خــال بيــان الدخــل.

ــو  ــرة ل ــه للمتاج ــظ ب ــه محتف ــى أن ــتثمار عل ــف الاس ــم تصني يت
ــن  ــح م ــق رب ــرض تحقي ــا بغ ــأ أص ــه أو نش ــتحواذ علي ــم الاس ت
التقلبــات قصيــرة الأجــل فــي الســعر أو هامــش المتــداول. 
الاســتثمارات والتــي تشــكل جــزء مــن المحفظــة ويكــون 
يتــم  الأجــل  قصيــر  ربــح  لتحقيــق  فعلــي  نمــوذج  فيهــا 

تصنيفهــا أيضــا علــى أنهــا »محتفــظ بهــا للمتاجــرة«.

المخصصــة  الملكيــة  حقــوق  أدوات  فــي  الاســتثمارات  تتضمــن 
بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الدخــل اســتثمارات تتــم إدارتهــا 

ــة.  ــة العادل ــاس القيم ــى أس ــا عل ــا داخلي ــم أدائه وتقيي
عنــد الاعتــراف المبدئــي تقــوم المجموعــة باختيــار غير قابــل للإلغاء 
ــا  ــم تخصيصه ــي لا يت ــة الت ــوق الملكي ــض أدوات حق ــف بع لتصني
تصنيفهــا  ليتــم  الدخــل  بيــان  خــال  مــن  العادلــة  بالقيمــة 

كاســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خــال حقــوق الملكيــة. 

)2( الاعتراف وإلغاء الاعتراف
يتــم الاعتــراف بالاســتثمارات الماليــة فــي تاريــخ المتاجــرة، على 
ســبيل المثــال، التاريــخ الــذي تتعاقــد فيــه المجموعــة لشــراء أو 
بيــع موجــود وفــى ذلــك التاريــخ تصبــح المجموعــة طرفــاُ فــي 
الأحــكام التعاقديــة لــأداة، ويتــم إلغــاء تحقيــق الاســتثمارات 
الماليــة عنــد انتهــاء الحقــوق فــي اســتلام التدفقــات النقديــة 
مــن الموجــودات الماليــة أو عندمــا تقــوم المجموعــة بتحويل 

جــزء كبيــر مــن جميــع مخاطــر وعوائــد الملكيــة. 

)3( القياس
القياس المبدئي

يتــم القيــاس المبدئــي للاســتثمارات الماليــة بالقيمــة العادلــة 
ــة  ــة المعامل ــتثناء تكلف ــة باس ــة المعامل ــا تكلف ــا إليه مضاف
التــي يتــم تكبدهــا فــي الاســتحواذ علــى اســتثمارات بالقيمــة 
ــى  ــا عل ــم تحميله ــي يت ــل والت ــان الدخ ــال بي ــن خ ــة م العادل

بيــان الدخــل الموحــد.

القياس اللاحق
ــم  ــل يت ــان الدخ ــال بي ــن خ ــة م ــة العادل ــتثمارات بالقيم الاس
ــي  ــز المال ــخ المرك ــي تاري ــة ف ــة العادل ــها بالقيم ــادة قياس إع
ويتــم الاعتــراف بالربــح أو الخســارة الناتجــة عــن إعــادة القيــاس 
فــي بيــان الدخــل الموحــد فــي الفتــرة التــي تنشــأ فيهــا. بعــد 

ــة  ــة بالتكلف ــتثمارات المصنف ــاس الاس ــي تق ــراف المبدئ الاعت
ــا  ــي ناقص ــح الفعل ــدل الرب ــة مع ــتخدام طريق ــأة باس المطف
خســارة الانخفــاض فــي القيمــة. يتــم الاعتــراف بجميــع الأربــاح 
أو الخســائر الناشــئة مــن عمليــة الإطفــاء وتلــك الناشــئة مــن 
إلغــاء الاعتــراف أو خســارة الانخفــاض فــي قيمــة الاســتثمارات 

فــي بيــان الدخــل الموحــد.

الاســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خــال حقــوق الملكيــة 
ــي  ــز المال ــخ المرك ــي تاري ــة ف ــة العادل ــها بالقيم ــاد قياس يع
ــر فــي  ــح أو الخســارة الناشــئة مــن التغيي ــراف بالرب ويتــم الاعت
القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي بيــان التغيــرات فــي حقــوق 
القيمــة  احتياطــي  فــي  عرضهــا  ويتــم  الموحــد  الملكيــة 
ــع  ــد بي ــة. عن ــوق الملكي ــن حق ــل ضم ــكل منفص ــة بش العادل
الاســتثمارات  اســتبعاد  أو  تحصيــل  أو  القيمــة  انخفــاض  أو 
المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال حقــوق الملكيــة، فــإن 
الربــح أو الخســارة المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقا فــي بيــان 
ــى  ــا إل ــم تحويله ــد يت ــة الموح ــوق الملكي ــي حق ــرات ف التغي

ــد. ــل الموح ــان الدخ بي

ــرق  ــوق أو ط ــدرج بالس ــعر م ــا س ــس له ــي لي ــتثمارات الت الاس
بــه  مناســبة أخــرى يمكــن منهــا اشــتقاق قيــاس موثــوق 
للقيمــة العادلــة علــى أســاس مســتمر فإنــه يتــم تســجيلها 
بالتكلفــة ناقصــا خســائر الانخفــاض فــي القيمــة )إن وجــد(.

)4( مبادئ القياس
قياس التكلفة المطفأة

ــغ  ــو المبل ــي ه ــزام المال ــود أو الالت ــأة للموج ــة المطف التكلف
بــه الأصــل أو الالتــزام المالــي عنــد الاعتــراف  الــذي يقــاس 
المبدئــي مخصومــا منــه مدفوعــات الســداد الأصليــة مضافــا 
باســتخدام  المتراكــم  الإطفــاء  منــه  مخصومــا  أو  إليــه 
طريقــة معــدل الربــح الفعلــي لأي فــرق بيــن المبلــغ المبدئــي 
المعتــرف بــه ومبلــغ الاســتحقاق ناقصــا أي تخفيــض لخســارة 
الانخفــاض فــي القيمــة. كمــا يتضمــن احتســاب معــدل الربــح 
والتــي  المســتلمة  أو  المدفوعــة  الرســوم  جميــع  الفعلــي 

ــي. ــح الفعل ــدل الرب ــً لمع ــزءً متمم ــكل ج تش

قياس القيمة العادلة
القيمــة العادلــة هــي المبلــغ الــذي يمكــن بــه مبادلــة موجــود 
مطلعيــن  ومشــتري(  )بائــع  طرفيــن  بيــن  التــزام  ســداد  أو 
وراغبيــن فــي معاملــة تجاريــة ضمــن الأنشــطة الاعتياديــة. 
وتقيــس المجموعــة القيمــة العادلــة للاســتثمارات المســعرة 
بالنســبة  الأداة.  لتلــك  الســوق  إقفــال  ســعر  باســتخدام 
للاســتثمار الــذي ليــس لديــه ســعر متــداول بالســوق، يتــم 
ــوع  ــال الرج ــن خ ــة م ــة العادل ــول للقيم ــر معق ــد تقري تحدي
إلــى القيمــة الحاليــة بالســوق لأداة أخــرى، والتــي هــي مماثلــة 
ــة  ــات النقدي ــم التدفق ــى تقيي ــاءً عل ــر، أو بن ــد كبي ــى ح ــا إل له
المماثلــة  البنــود  قيــم  المجموعــة  تحــدد  المســتقبلية. 
ــتقبلية  ــة المس ــات النقدي ــم التدفق ــق خص ــن طري ــد ع للنق
علــى معــدلات الربــح الحاليــة لعقــود ذات شــروط أو مخاطــر 

مماثلــة.
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ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)هـ( موجودات تمويل

ــريعة  ــزم بالش ــل ملت ــى تموي ــل عل ــودات تموي ــتمل موج تش
للتحديــد.  قابلــة  أو  ثابتــة  بمدفوعــات  المجموعــة  تقدمــه 
المقــدم مــن خــال  التمويــل  الموجــودات،  تتضمــن هــذه 
والإجــارة  والمســاومة  والمشــاركة  والمضاربــة  المرابحــة 
والاســتصناع والوكالــة وطــرق التمويــل الإســامي الأخــرى. 
ــا  ــأة ناقص ــا المطف ــل بتكلفته ــودات التموي ــات موج ــم إثب يت
وجــدت(  )إن  القيمــة  فــي  الانخفــاض  خســائر  مخصصــات 
بالقيمــة  وتقــاس  تصنــف  التــي  المرابحــة  بعــض  باســتثناء 

العادلــة مــن خــال بيــان الدخــل.

المرابحة والمساومة
ذمــم المرابحــة والمســاومة المدينــة هــي مبيعــات بشــروط 
المرابحــة  معامــات  بترتيــب  المجموعــة  تقــوم  مؤجلــة. 
والمســاومة عــن طريــق شــراء الســلعة )التــي تمثــل موضــوع 
المرابحــة( وبيعهــا إلــى المرابــح )المســتفيد( بهامــش ربــح 
علــى التكلفــة. يتــم ســداد ســعر البيــع )التكلفة زائــدا هامش 
الربــح( فــي أقســاط مــن جانــب المرابــح علــى مــدى فتــرة زمنية 
متفــق عليهــا. يتــم إثبــات ذمــم المرابحــة المدينــة بالصافــي 
الانخفــاض فــي  المؤجلــة ومخصــص خســارة  الأربــاح  مــن 
القيمــة )إن وجــدت(. اســتناداّ إلــى تعليمــات مصــرف قطــر 
المركــزي يقــوم البنــك بتطبيــق قاعــدة إلــزام مُصــدر أمــر 
الشــراء بوعــده فــي البيــع بالمرابحــة وعــدم الدخــول فــي أيــة 
معاملــة مرابحــة لا يتعهــد فيهــا مُصــدر أمــر الشــراء بقبــول 

ــات. ــا بالمواصف ــة وفائه ــي حال ــع ف البضائ

ــاح  ــي الأرب ــاومة بصاف ــن المس ــة م ــم المدين ــرض الذم ــم ع يت
عنــد  وجــد(.  )إن  القيمــة  انخفــاض  ومخصــص  المؤجلــة 
الاعتــراف المبدئــي، يتــم تصنيــف وقيــاس الذمــم المدينــة 

ــي: ــا يل ــا لم ــة وفق ــن المرابح م
بالتكلفــة المطفــأة عندمــا ينتــج، فــي تواريــخ محــددة،  	-
ــة  ــن المرابح ــة م ــم المدين ــة للذم ــروط التعاقدي ــن الش ع
تدفقــات نقديــة التــي ليســت إلا مدفوعــات لأصــل الديــن 

ــم؛ أو ــغ القائ ــل المبل ــن أص ــح ع ورب
ــج،  ــا لا ينت ــل عندم ــان الدخ ــال بي ــن خ ــة م ــة العادل بالقيم 	-
فــي تواريــخ محــددة، عــن الشــروط التعاقديــة للذمــم 
إلا  ليســت  نقديــة  تدفقــات  المرابحــة  مــن  المدينــة 
مدفوعــات لأصــل الديــن وربــح عــن أصــل المبلــغ القائــم.

 
المضاربة

ــة  ــا المجموع ــاهم فيه ــراكات تس ــي ش ــة ه ــل المضارب تموي
بــرأس المــال. ويتــم إثبــات هــذه العقــود بالقيمــة العادلــة 
للمقابــل المدفــوع ناقصــا مخصــص خســارة الانخفــاض فــي 

ــد(. ــة )إن وج القيم

المشاركة
فيهــا  تســاهم  شــراكات  هــي  ركــة  تمويلات المشا	
ــة  ــود بالقيم ــذه العق ــات ه ــم إثب ــال. يت ــرأس الم ــة ب المجموع
خســارة  مخصــص  ناقصــا  المدفــوع  للمقابــل  العادلــة 

وجــد(. )إن  القيمــة  فــي  الانخفــاض 

الإجارة 
تنشــأ ذمــم الإجــارة المدينــة مــن هيــاكل التمويــل عندمــا 
يكــون الشــراء والإجــارة الفوريــة للأصــل بالتكلفــة مضافــا 
العادلــة  القيمــة  تشــكل  )وهــي  عليــه  متفــق  ربــح  إليهــا 
ــات  ــاس الدفع ــى أس ــغ عل ــداد المبل ــم س ــا(. يت ــي مجمله ف
المؤجلــة، يتــم تســجيل ذمــم الإجــارة المدينــة بإجمالــي 
الحــد الأدنــى مــن مدفوعــات الإجــارة ناقصــا الإيــراد المؤجــل 
)وهــي تشــكل التكلفــة المطفــأة فــي مجملهــا( ومخصــص 

خســارة الانخفــاض فــي القيمــة )إن وجــد(.

الاستصناع
الاســتصناع هــو عقــد بيــع تتصــرف فيــه المجموعــة بصفتهــا 
وتقــوم  )المشــتري(  »المســتصنع«  مــع  )البائــع(  »الصانــع« 
بمزاولــة تصنيــع أو اقتنــاء منتــج اســتنادا إلــى المواصفــات 

المســتلمة مــن المشــتري بنــاء علــى ســعر متفــق عليــه.

الوكالة
تمثــل عقــود الوكالــة اتفاقيــة وكالــة بيــن طرفيــن. يقــوم 
أحــد الطرفيــن، وهــو الــذي يوفــر التمويــل )المــوكل( بتعييــن 
فــي  المــوكل  أمــوال  لاســتثمار  )الوكيــل(  الآخــر  الطــرف 
الوكيــل  يســتخدم  الإســامية.  بالشــريعة  تلتــزم  معاملــة 
عائــدا  يقــدم  وهــو  العقــد  طبيعــة  إلــى  اســتنادا  الأمــوال 
متوقعــا للمــوكل. تثبــت عقــود الوكالــة بالتكلفــة المطفــأة.

)و( الموجودات والمطلوبات المالية الأخرى

)1( الاعتراف والقياس المبدئي
تعتــرف المجموعــة مبدئيــا بالأرصدة لــدى البنــوك وموجودات 
حســابات  وأرصــدة  الجاريــة  العمــاء  وحســابات  التمويــل 
البنــوك وصكــوك التمويــل وبعــض الموجــودات والمطلوبــات 
الأخــرى فــي التاريــخ الــذي تنشــأ فيــه. جميــع الموجــودات 
ــخ  ــي تاري ــا ف ــا مبدئي ــراف به ــم الاعت ــة يت ــات المالي والمطلوب
الســداد وهــو التاريــخ الــذي تصبــح فيــه المجموعــة طرفــا فــي 

ــأداة. ــة ل ــوص التعاقدي النص

يقــاس الأصــل أو الالتــزام المالــي مبدئيــا بالقيمــة العادلــة 
مضافــا إليهــا، بالنســبة للبنــد الــذي لا يكــون بالقيمــة العادلــة 
التــي تنســب  المعاملــة  الدخــل، تكاليــف  بيــان  مــن خــال 

بصــورة مباشــرة إلــى اســتحواذه أو إصــداره.

والمطلوبــات  الموجــودات  تقــاس  المبدئــي،  القيــاس  بعــد 
الماليــة الأخــرى لاحقــً بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقة 
ــا  ــم إعدامه ــم ت ــتبعاد أي قي ــد اس ــي بع ــح الفعل ــدل الرب مع

ــة.  ــاض القيم ــص انخف ومخص
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ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)و( الموجودات والمطلوبات المالية الأخرى )تابع(

)2( إلغاء الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية
تقــوم المجموعــة بإلغــاء الاعتــراف الموجــود المالــي عنــد 
مــن  النقديــة  التدفقــات  فــي  التعاقديــة  الحقــوق  انتهــاء 
ــي  ــود المال ــل الموج ــا بتحوي ــد قيامه ــي أو عن ــود المال الموج
فــي معاملــة يتــم فيهــا تحويــل جميــع مخاطــر وعوائــد 
تحتفــظ  لا  التــي  الحالــة  فــي  أو  المالــي  الموجــود  ملكيــة 
فيهــا المجموعــة ولا تحــول جــزء كبيــرا مــن مخاطــر وعوائــد 
الموجــود  علــى  بالســيطرة  تحتفــظ  لا  أنهــا  كمــا  الملكيــة 
المالــي. يتــم الاعتــراف بأية مســاهمة فــي الموجــودات المالية 
المحولــة والتــي تؤهــل لإلغــاء الاعتــراف والتــي يتــم خلقهــا أو 
ــوب  ــود أو مطل ــة كموج ــب المجموع ــن جان ــا م ــاظ به الاحتف
مالــي منفصــل فــي بيــان المركــز المالــي الموحــد. عنــد إلغــاء 
الاعتــراف بالموجــود مالــي، يتــم الاعتــراف بالفــرق بيــن القيمــة 
الدفتريــة للموجــود )أو القيمــة الدفتريــة المخصصــة لجــزء 
مــن الموجــود المحــول( والمقابــل المســتلم )متضمنــا أي 
مطلــوب  أي  ناقصــا  عليــه  الحصــول  يتــم  جديــد  موجــود 

ــد. ــل الموح ــان الدخ ــي بي ــه( ف ــم تحمل ــد يت جدي
 

بتحويــل  فيهــا  تقــوم  معامــات  فــي  المجموعــة  تدخــل 
ــا  ــي ولكنه ــا المال ــان مركزه ــي بي ــا ف ــرف به ــودات معت موج
ــد  ــر والعوائ ــن المخاط ــر م ــزء كبي ــع أو بج ــا بجمي ــظ إم تحتف
للموجــودات الماليــة أو لجــزء منهــا. فــي حالــة الاحتفــاظ 
بجميــع أو بجــزء كبيــر مــن المخاطــر والعوائــد عندهــا لا يتــم 

إلغــاء الاعتــراف بالموجــودات المحولــة. 

فــي المعامــات التــي لا تحتفــظ فيهــا المجموعــة ولا تقــوم 
بتحويــل جميــع أو جــزء كبيــر مــن مخاطــر وعوائــد ملكيــة 
الموجــودات الماليــة وتحتفــظ بالســيطرة علــى الأصل، تســتمر 
المجموعــة فــي الاعتــراف بالموجــود إلــى حــد مشــاركتها 
ــه  ــرض في ــذي تتع ــد ال ــا بالح ــم تحديده ــي يت ــتمرة والت المس

ــول.  ــود المح ــة الموج ــي قيم ــرات ف ــى التغيي إل

ــة  ــزام خدم ــة بالت ــظ المجموع ــات تحتف ــض المعام ــي بع ف
الاعتــراف  إلغــاء  يتــم  الرســوم.  مقابــل  المالــي  الموجــود 
بالموجــود المالــي عندمــا يحقــق معاييــر إلغــاء الاعتــراف. 
يتــم تحقيــق موجــود أو التــزام فــي عقــد خدمــة اســتنادا 
إلــى مــا إذا كانــت رســوم الخدمــة أكثــر مــن )موجــود( كاف 
ــة  ــي المجموع ــة. تلغ ــزام( كاف لأداء الخدم ــن )الت ــل م أو أق
الاعتــراف بالتــزام مالــي عنــد التفــرغ مــن أو إلغــاء أو انتهــاء 

التعاقديــة. التزاماتهــا 

)3( المقاصة
يتــم إجــراء مقاصــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة فقــط 
ــذ  ــل للتنفي ــرعي قاب ــي أو ش ــق قانون ــاك ح ــون هن ــا يك عندم
لمقاصــة المبالــغ المعتــرف بهــا وترغــب المجموعــة إمــا فــي 
الموجــود  أو فــي تحقيــق  الصافــي  الســداد علــى أســاس 

ــت. ــس الوق ــي نف ــزام ف ــداد الالت وس

)4( تعديل الموجودات والمطلوبات المالية
الموجودات المالية

فــي حالــة تعديل أحــكام الموجــود المالي تقيــم المجموعة 
مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة للموجــود المعــدل مختلفــة 
علــى نحــو كبيــر. فــي حالــة اختــاف التدفقــات النقديــة علــى 
نحــو كبيــر عندهــا تعتبــر الحقــوق التعاقديــة فــي التدفقــات 
النقديــة التعاقديــة مــن الموجــود المالــي الأصلــي علــى أنهــا 
قــد انتهــت. فــي هــذه الحالــة يلغــى الاعتــراف عــن الموجــود 
جديــد  مالــي  بموجــود  الاعتــراف  ويتــم  الأصلــي  المالــي 
ــي  ــح فعل ــدل رب ــاب مع ــادة احتس ــم إع ــة ويت ــة العادل بالقيم
جديــد للموجــود. نتيجــة لذلــك يعتبــر تاريــخ إعــادة التفــاوض 
علــى أنــه تاريــخ الاعتــراف المبدئــي لغــرض احتســاب انخفــاض 
ــرة  ــادة كبي ــت زي ــا إذا حدث ــد م ــرض تحدي ــا غ ــة، متضمن القيم

فــي مخاطــر الائتمــان. 

لــو لــم تكــن التدفقــات النقديــة للموجــود المعــدل مختلفــة 
علــى نحــو كبيــر عندهــا لــن ينتــج عــن التعديــل إلغــاء الاعتــراف 
المجموعــة  تعيــد  الحالــة  هــذه  فــي  المالــي.  بالموجــود 
احتســاب إجمالــي القيمــة الدفتريــة للموجــود المالي اســتنادا 
الماليــة  للموجــودات  المعدلــة  النقديــة  التدفقــات  إلــى 
القيمــة  إجمالــي  تعديــل  عــن  الناشــئ  بالمبلــغ  وتعتــرف 
ــل  ــان الدخ ــي بي ــل ف ــارة تعدي ــح أو خس ــه رب ــى أن ــة عل الدفتري
الموحــد. فــي حالــة القيــام بهــذا التعديــل بســبب الصعوبــات 
الماليــة لــدى الطــرف المقابــل الــذي تــم تمويلــه عندهــا يتــم 
فــي  الانخفــاض  خســائر  بجانــب  الخســارة  أو  الربــح  عــرض 
القيمــة. فــي حــالات أخــرى يتــم عرضــه فــي صافــي الدخــل 

ــل.   ــطة التموي ــن أنش م

المطلوبات المالية
تلغــي المجموعــة الاعتــراف عــن مطلــوب مالــي عندمــا يتــم 
للمطلــوب  النقديــة  التدفقــات  وتصبــح  أحكامــه  تعديــل 
ــم  ــة يت ــذه الحال ــي ه ــر. ف ــو كبي ــى نح ــة عل ــدل مختلف المع
الاعتــراف بمطلــوب مالــي جديــد بالقيمــة العادلــة اســتنادا 
ــة  ــن القيم ــرق بي ــراف بالف ــم الاعت ــة. يت ــكام المعدل ــى الأح إل
الدفتريــة للمطلــوب المالــي المنتهــي والمطلــوب المالــي 

ــد. ــل الموح ــان الدخ ــي بي ــة ف ــكام معدل ــد بأح الجدي
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

 
)بخــاف  الماليــة  الموجــودات  قيمــة  انخفــاض  )ز( 
اســتثمارات حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلة 

مــن خــال حقــوق الملكيــة(

تقــوم المجموعــة بالاعتــراف بمخصصــات الخســائر الائتمانيــة 
يتــم  لــم  والتــي  التاليــة  الماليــة  الأدوات  علــى  المتوقعــة 

ــل: ــان الدخ ــال بي ــن خ ــة م ــة العادل ــها بالقيم قياس
الموجودات المالية التي هي أدوات دين؛ 	-

عقود الضمان المالي الصادرة؛ و 	-
التزامات القروض الصادرة. 	-

يتــم اســتخدام انخفــاض القيمة والخســارة الائتمانيــة المتوقعة 
بصــورة تبادليــة فــي كل هــذه البيانــات الماليــة الموحدة. 

بمبلــغ  الخســارة  مخصصــات  بقيــاس  المجموعــة  تقــوم 
ــا  ــتثناء م ــة، باس ــة المتوقع ــائر الائتماني ــر الخس ــاوي لعم مس
ــة  ــائر الائتماني ــاس الخس ــى أس ــها عل ــم قياس ــي يت ــي، والت يل

المتوقعــة لمــدة 12 شــهرا:
أوراق اســتثمار الديــون التــي تقــرر أن لديهــا مخاطــر ائتمانية  	-

منخفضــة فــي تاريــخ التقريــر؛ و
الأدوات الماليــة الأخــرى التــي لــم تــزداد المخاطــر الائتمانية  	-

لهــا بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف الأولــي بهــا.

تعتبــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً جــزءاً 
ــداث  ــن الأح ــج ع ــي ينت ــة الت ــة المتوقع ــائر الائتماني ــن الخس م
الافتراضيــة علــى أداة ماليــة ممكنــة خــال 12 شــهرًا بعــد 

ــر. ــخ التقري تاري

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة
ــائر  ــح للخس ــر مرج ــي تقدي ــة ه ــة المتوقع ــائر الائتماني الخس

ــي: ــو التال ــى النح ــاس عل ــة. تق الائتماني
الموجــودات الماليــة غيــر منخفضــة القيمــة الائتمانيــة  	-
فــي تاريــخ التقريــر: بالقيمــة الحاليــة لجميــع حــالات العجــز 
النقــدي )أي الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة المســتحقة 
ــع  ــي تتوق ــة الت ــات النقدي ــد والتدفق ــً للعق ــة وفق للجه

المجموعــة اســتلامها(.
الموجــودات الماليــة التــي تنخفــض قيمتهــا الائتمانيــة  	-
فــي تاريــخ التقريــر: بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة الإجماليــة 
المســتقبلية  النقديــة  للتدفقــات  الحاليــة  والقيمــة 

المقــدرة.
الحاليــة  بالقيمــة  المســحوبة:  غيــر  القــروض  التزامــات  	-
للفــرق بيــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة 
والتدفقــات  الالتــزام  ســحب  حالــة  فــي  للمجموعــة 

و اســتلامها؛  المجموعــة  تتوقــع  التــي  النقديــة 
عقــود الضمــان المالــي: المدفوعــات المتوقعــة لتعويــض  	-
ــتردادها. ــة اس ــع المجموع ــغ تتوق ــا أي مبال ــا ناقصً حامله

إعادة هيكلة الموجودات المالية
المالــي  الموجــود  التفــاوض علــى شــروط  إعــادة  تمــت  إذا 
أو تعديلهــا أو اســتبدال أحــد الموجــودات الماليــة القائمــة 
بموجــود جديــد بســبب الصعوبــات الماليــة للمقتــرض، عندهــا 
يتــم تقييــم مــا إذا كان يجــب اســتبعاد الموجــود المالــي 
ــي: ــو التال ــى النح ــة عل ــة المتوقع ــائر الائتماني ــاس الخس وقي
إذا كانــت إعــادة الهيكلــة المتوقعــة لن تؤدي إلى اســتبعاد  	•
ــة  ــة المتوقع ــات النقدي ــإن التدفق ــة، ف ــودات القائم الموج
الناشــئة عــن الموجــود المالــي المعــدل يتــم إدراجهــا فــي 

حســاب العجــز النقــدي مــن الموجــودات القائمــة؛
إذا أدت إعــادة الهيكلــة المتوقعــة إلــى إلغــاء الاعتــراف  	•
بالموجــود القائــم، عندهــا يتــم التعامــل مــع القيمــة 
العادلــة المتوقعــة للموجــود الجديــد علــى أنهــا التدفــق 
النقــدي النهائــي مــن الموجــود المالــي القائــم فــي وقــت 
اســتبعاده. يتــم تضميــن هــذا المبلــغ فــي حســاب العجــز 
تــم  التــي  القائمــة  الماليــة  الموجــودات  مــن  النقــدي 
ــى  ــا إل ــراف به ــاء الاعت ــع لإلغ ــخ المتوق ــن التاري ــا م خصمه
تاريــخ التقريــر باســتخدام معــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي 

ــم. ــي القائ ــود المال للموج

موجودات مالية منخفضة القيمة الائتمانية
تقــوم المجموعــة، فــي تاريــخ كل تقريــر، بتقييــم مــا إذا كانت 
الموجــودات الماليــة المدرجــة بالتكلفــة المطفــأة منخفضــة 
القيمــة الائتمانيــة أم لا. يعتبــر الموجــود المالــي »منخفــض 
ائتمانيــً« عنــد وقــوع حــدث أو أكثــر لــه تأثيــر ســلبي علــى 
التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة للموجــود المالــي.

تتضمــن الأدلــة علــى أن موجــود مالــي منخفــض القيمــة 
الائتمانيــة البيانــات التاليــة التــي يمكــن ملاحظتهــا:

صعوبة مالية كبيرة للمقترض أو المصدر؛ 	-
مخالفة العقد مثل حالات التعثر أو التأخر؛ 	-

إعــادة هيكلــة موجــود تمويلــي مــن قبــل المجموعــة  	-
بغيرهــا؛ لتأخــذ  المجموعــة  تكــن  لــم  بشــروط 

أصبــح مــن المحتمــل أن المقتــرض ســيدخل فــي حالــة  	-
إفــاس أو أي حالــة إعــادة تنظيــم مالــي أخــرى؛ أو

اختفاء سوق نشط لورقة مالية بسبب صعوبات مالية. 	-

75التقرير السنوي ٢٠١٩



									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

حقــوق  أدوات  فــي  الاســتثمارات  قيمــة  انخفــاض  )ح( 
الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال حقــوق 

ــة الملكي

ــة  ــة المصنف ــوق الملكي ــي أدوات حق ــتثمارات ف ــة الاس ــي حال ف
كقيمــة عادلــة مــن خــال حقــوق الملكيــة والمقاســة بالقيمــة 
العادلــة فإنــه يوضــع اعتبــار للانخفــاض الهــام )الــذي تنخفــض 
فيــه القيمــة الســوقية بنســبة 20٪ كحــد أدنــى( أو طويــل الأجــل 
)الــذي تنخفــض فيــه القيمــة الســوقية لمــدة 9 أشــهر علــى 
الأقــل( فــي القيمــة العادلــة للاســتثمار إلــى مــا دون تكلفتــه 
عنــد تحديــد مــا إذا كانــت قيمــة الاســتثمارات قــد انخفضت. في 
حالــة وجــود مثــل هــذا الدليــل بالنســبة للاســتثمارات فــي أدوات 
ــوق  ــال حق ــن خ ــة م ــة عادل ــة كقيم ــة المصنف ــوق الملكي حق
بهــا  المعتــرف  المتراكمــة  الخســارة  يتــم اســتبعاد  الملكيــة 
ــن  ــد م ــة الموح ــوق الملكي ــي حق ــرات ف ــان التغي ــي بي ــابقا ف س
حقــوق الملكيــة والاعتــراف بــه فــي بيــان الدخــل الموحــد. بعــد 
ذلــك يتــم عكــس خســائر الانخفــاض فــي القيمــة المعتــرف بهــا 
ــي أدوات  ــتثمارات ف ــن الاس ــد ع ــل الموح ــان الدخ ــي بي ــابقا ف س

حقــوق الملكيــة مــن خــال حقــوق الملكيــة.

)ط( النقد وما في حكمه

ــة  ــات معدني ــة وعم ــا نقدي ــه أوراق ــي حكم ــا ف ــد وم ــن النق يتضم
بالصنــدوق وأرصــدة غيــر خاضعــة لقيــود محتفــظ بها لــدى مصارف 
مركزيــة وموجــودات ماليــة عاليــة الســيولة ذات فتــرات اســتحقاق 
لثلاثــة أشــهر أو أقــل مــن تاريــخ الاســتحواذ والتــي تخضــع لمخاطــر 
غيــر هامــة مــن التغييــرات فــي قيمتهــا العادلــة ويتــم اســتخدامها 

مــن جانــب المجموعــة فــي إدارة ارتباطاتهــا قصيــرة الأجــل.
ــي  ــز المال ــان المرك ــي بي ــه ف ــي حكم ــا ف ــد وم ــجيل النق ــم تس يت

الموحــد بالتكلفــة المطفــأة.

)ي( الاستثمارات العقارية

الاســتثمارات العقاريــة التــي يتــم الاحتفــاظ بهــا بغــرض الإيجار أو 
لأغــراض الزيــادة الرأســمالية يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــع 
ــي  ــة كاحتياط ــوق الملكي ــي حق ــا ف ــر عليه ــأي تغيي ــراف ب الاعت
قيمــة عادلــة. أيــة خســائر غيــر محققــة ناتجــة عــن إعــادة قيــاس 
الاســتثمارات العقاريــة بالقيمــة العادلــة يتم تســجيلها فــي بيان 
المركــز المالــي الموحــد ضمــن احتياطــي القيمــة العادلــة حتــى 
نفــاذ الرصيــد المتوفــر فــي الاحتياطــي وفــي الحالــة التــي تزيــد 
ــي  ــائر ف ــم إدراج الخس ــر يت ــد المتوف ــن الرصي ــائر ع ــا الخس فيه
بيــان الدخــل الموحــد. الخســائر أو الأربــاح الغيــر محققــة الناتجــة 
مــن إعــادة قيــاس الاســتثمارات العقاريــة بالقيمــة العادلــة. فــي 
ــان  ــي بي ــابقا ف ــجلة س ــة مس ــر محقق ــائر غي ــود خس ــة وج حال
الدخــل الموحــد فــي ســنة ماليــة ســابقة، يتــم إدراج الأربــاح 
غيــر المحققــة فــي بيــان الدخــل الموحــد للســنة إلــى الحــد 
الــازم لعكــس الخســائر الســابقة المســجلة فــي بيــان الدخــل 
الموحــد. أي زيــادة فــي هــذه الأربــاح عــن خســائر الســنة الســابقة 

يتــم أضافتــه إلــى احتياطــي القيمــة العادلــة.

)ك( أدوات إدارة المخاطر
تدخــل المجموعــة فــي أدوات المشــتقات الماليــة الإســامية 
لإدارة التعــرض لمخاطــر ســعر الصــرف الأجنبــي، بمــا فــي ذلك 
وعــد لشــراء / بيــع العمــات مــن جانــب واحــد. ويتــم تحويــل 

هــذه المعامــات وفقــا لأســعار الصــرف الســائدة.

)ل( الموجودات الثابتة 
الاعتراف والقياس

تقــاس بنــود الموجــودات الثابتــة بالتكلفــة ناقصــا الاســتهلاك 
المتراكمــة.  القيمــة  فــي  الانخفــاض  وخســائر  المتراكــم 
تتضمــن التكلفــة المصروفــات التــي تنســب بصــورة مباشــرة 
المكونــة  الموجــودات  تكلفــة  تتضمــن  الموجــود.  لاقتنــاء 
وأيــة تكاليــف  المباشــرة  المــواد والعمالــة  داخليــا تكلفــة 
حالــة  فــي  الموجــودات  لجعــل  مباشــرة  بصفــة  متعلقــة 
عمــل وفقــا لأغــراض الاســتخدام المطلوبــة منهــا وتكاليــف 
تفكيــك وإزالــة البنــود وإرجــاع الموقــع الكائنــة عليــه إلــى 

وضعــه الســابق وتكاليــف الاقتــراض المرســملة. 
 

ــا  ــزء مكم ــكل ج ــذي يش ــترى ال ــج المش ــملة البرنام ــم رس تت
ــدات.  ــك المع ــن تل ــزء م ــة كج ــدات ذات الصل ــة المع لوظيف

ــة  ــار إنتاجي ــة أعم ــودات الثابت ــد الموج ــزاء بن ــون لأج ــا يك عندم
مختلفــة، تتــم المحاســبة عنهــا كبنــود مســتقلة )مكونــات 

ــة. ــودات الثابت ــية( للموج رئيس

الربــح أو الخســارة الناتجــة عــن اســتبعاد أحد بنــود الموجودات 
الثابتــة يتــم تحديدهــا بمقارنــة متحصــات البيــع مــع القيمــة 
الدفتريــة للموجــودات الثابتــة ويتــم الاعتــراف بهــا بالصافــي 
فــي الإيــرادات الأخــرى / المصروفــات الأخــرى فــي بيــان الدخــل 

الموحــد.

التكاليف اللاحقة
ــات الموجــودات  يتــم الاعتــراف بتكلفــة اســتبدال أحــد مكون
الثابتــة فــي القيمــة الدفتريــة للبنــد إذا كان مــن المحتمــل 
فــي  المضمنــة  المســتقبلية  الاقتصاديــة  المنافــع  تدفــق 
تكلفتهــا  قيــاس  وإمكانيــة  للمجموعــة  المكــون  ذلــك 
ــة  ــة الدفتري ــراف بالقيم ــاء الاعت ــم إلغ ــا. يت ــوق به ــورة موث بص
للجــزء المســتبدل. يتــم الاعتــراف بتكاليــف الخدمــة اليوميــة 
للموجــودات الثابتــة فــي بيــان الدخــل الموحــد عنــد تكبدهــا.

يتــم الاعتــراف بالاســتهلاك فــي بيــان الدخــل الموحــد بطريقة 
ــكل  ــدرة ل ــة المق ــار الإنتاجي ــدى الأعم ــى م ــت عل ــط الثاب القس
جــزء مــن بنــد الموجــودات الثابتــة حيــث أن هــذه هــي أفضــل 
المنافــع  لاســتهلاك  المتوقــع  النمــط  يعكــس  مقــارب 
الاقتصاديــة المســتقبلية المضمنــة فــي الأصــل وهــي تســتند 
إلــى تكلفــة الأصــل ناقصــا قيمتــه الباقيــة المقــدرة. يتــم 
اســتهلاك الموجــودات المســتأجرة بموجــب إيجــارات تمويليــة 
علــى مــدى فتــرة الإيجــار أو أعمارهــا الإنتاجيــة، أيهمــا أقصــر. لا 

ــاك الأرض. ــم إه يت
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)ل( الموجودات الثابتة  )تابع(

التكاليف اللاحقة  )تابع(

الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة للســنة الحاليــة وســنوات المقارنــة 
علــى النحــو التالــي:

20  سنة 					    مباني
3-5 سنوات 		 معدات تقنية المعلومات
5-7 سنوات 				   أثاث وتركيبات

5 سنوات 					    سيارات

ــم  ــة والقي ــار الإنتاجي ــتهلاك والأعم ــرق الاس ــة ط ــم مراجع تت
المالــي،  المركــز  بيــان  تاريــخ  فــي  للموجــودات  الباقيــة 

ملائمــا. ذلــك  كان  إن  مســتقبلًا  وتســويتها 

)م( الموجودات غير الملموسة
 

اقتناءهــا  عنــد  الملموســة  غيــر  الموجــودات  قيــاس  يتــم 
المبدئــي بشــكل منفصــل بالتكلفــة. تكلفــة الموجــودات 
ــال  ــع الأعم ــي تجمي ــا ف ــم اقتناءه ــي ت ــة الت ــر الملموس الغي
يمثــل القيمــة العادلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ. بعــد التســجيل 
المبدئــي، يتــم قيــاس الموجــودات الغيــر ملموســة بالتكلفــة 
ــة،  ــاض المتراكم ــائر الانخف ــم وخس ــاء المتراك ــص الإطف ناق
باســتثناء  داخليــا  المطــورة  ملموســة  الغيــر  الموجــودات 
ــس  ــم عك ــملتها ويت ــم رس ــة لا يت ــر المحمل ــف التطوي تكالي
ــم  ــي ت ــنة الت ــي الس ــد ف ــل الموح ــان الدخ ــي بي ــف ف التكالي

ــف.  ــل التكالي ــا تحم فيه

ــة  ــر ملموس ــودات الغي ــة للموج ــار الإنتاجي ــر الأعم ــم تقدي يت
ــددة. ــر مح ــددة أو غي كمح

ــم  ــددة يت ــار مح ــا أعم ــي له ــة الت ــر الملموس ــودات غي الموج
تقديــر  ويتــم  الاقتصاديــة  الأعمــار  مــدى  علــى  إطفاؤهــا 
أن  علــى  مؤشــرات  وجــود  عنــد  القيمــة  فــي  الانخفــاض 
الموجــود غيــر الملمــوس قــد انخفضت قيمتــه. فتــرة الإطفاء 
إنتاجيــة  أعمــار  لهــا  التــي  للموجــودات  الإطفــاء  وطريقــة 
محــددة يتــم مراجعتهــا فــي كل ســنة ماليــة. التغيــرات 
الاســتخدام  طريقــة  أو  المتوقعــة  الإنتاجيــة  الأعمــار  فــي 
المتوقعــة يتــم المحاســبة عليهــا بتغيــر فتــرة الإطفــاء أو 
ــي  ــرات ف ــا متغي ــم اعتباره ــب، ويت ــو مناس ــا ه ــة، كم الطريق

المحاســبية. التقديــرات 

يتــم تســجيل مصــروف الإطفــاء للموجــودات الغيــر ملموســة 
التــي لهــا أعمــار إنتاجيــة محــددة فــي بيــان الدخــل الموحــد 
طبيعــة  مــع  تتناســب  بطريــق  المصــروف  طبيعــة  ضمــن 

ــوس. ــر الملم ــود غي الموج

ــة  ــار إنتاجي ــا أعم ــس له ــي لي ــة الت ــر ملموس ــودات الغي الموج
بشــكل  اختبارهــا  يتــم  ولكــن  إطفاؤهــا  يتــم  لا  محــددة 
ــردي  ــكل ف ــا بش ــة إم ــي القيم ــاض ف ــة الانخف ــنوي لدارس س
أو علــى مســتوى الوحــدة المــدرة للنقــد. تتــم مراجعــة تقديــر 
العمــر الإنتاجــي الغيــر محــدد بشــكل ســنوي لتحديــد إذا كان 
ــل  ــل التعدي ــم عم ــك، يت ــس ذل ــر عك ــا. إذا ظه ــك صحيح ذل
مــن الموجــود غيــر الملمــوس بعمــر إنتاجــي غيــر محــدد إلــى 

ــتقبلي. ــكل مس ــدد بش مح
 

الملموســة  غيــر  للموجــودات  الإنتاجيــة  الأعمــار  ملخــص 
الخاصــة بالمجموعــة وطــرق الإطفــاء باســتثناء الشــهرة هــي 

ــي:  ــا يل كم

برمجياتعلامات تجارية شهرة
محددةمحددة

)3-5 سنوات()10 سنوات(غير محددةالأعمار الإنتاجية

طريقة الإطفاء المستخدمة
يتم اختبار انخفاض القيمة إما 

بشكل فردي أو على مستوى 
الوحدة المولدة للنقد 

مطفأة على أساس القسط 
الثابت على مدى فترات توافرها 

مطفأة على أساس القسط 
الثابت على مدى فترات توافرها

مشتراهمشتراهمشتراهمولدة داخليا أو مشتراه

)ن‌( انخفاض قيمة الموجودات غير المالية 
 

المجموعــة  لموجــودات  الدفتريــة  القيمــة  مراجعــة  يتــم 
ــود  ــد وج ــي لتحدي ــز المال ــان المرك ــخ بي ــي تاري ــة ف ــر مالي الغي
وجــود  حالــه  فــي  القيمــة،  فــي  الانخفــاض  علــى  مؤشــر 
أي مؤشــر يتــم تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد. بالنســبة 
للشــهرة والموجــودات الغيــر ملموســه التــي ليــس لهــا أعمــار 
إنتاجيــه محــددة أو التــي ليســت متوفــرة حاليــا للاســتخدام، 
ــي  ــنه وف ــي كل س ــترداد ف ــة للاس ــة القابل ــر القيم ــم تقدي يت
نفــس الوقــت يتــم تســجيل خســارة انخفــاض القيمــة إذا 
زادت القيمــة الدفتريــة للموجــود أو الوحــدة المــدرة للنقــد 

ــترداد. ــة للاس ــدرة القابل ــة المق ــن القيم ع

المبلــغ القابــل للاســترداد للموجــود أو لوحدتــه المــدرة للنقــد 
هــي قيمــة قيــد الاســتخدام وقيمتــه العادلــة ناقصــا تكاليــف 
البيــع، أيهمــا أكثــر. عنــد تقديــر القيمــة قيــد الاســتخدام يتــم 
خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة إلــى قيمتها 
ــذي  ــة ال ــل الضريب ــا قب ــم م ــدل خص ــتخدام مع ــة باس الحالي
يعكــس التقديــرات الســوقية الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للنقــود 

والمخاطــر المحــددة للموجــود أو للوحــدة المنتجــة للنقــد.
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)ن‌( انخفاض قيمة الموجودات غير المالية  )تابع(

لغــرض اختبــار انخفــاض القيمــة يتــم تجميــع الموجــودات التــي 
لا يمكــن اختبارهــا بصــورة فرديــة معــا فــي أصغــر مجموعــة مــن 
الموجــودات التــي تنتــج تدفقــات نقديــة داخلــة مــن الاســتخدام 
ــة  ــة الداخل ــات النقدي ــن التدفق ــر م ــورة أكب ــتقلة بص ــون مس تك
مــن الموجــودات أو الوحــدات المــدرة للنقــد الأخــرى. بــدون الإخلال 
باختبــار ســقف القطــاع التشــغيلي، لأغــراض اختبــار انخفــاض 
قيمــة الشــهرة، يتــم تجميــع الوحــدات المنتجــة للنقــد التــي تــم 
تخصيــص الشــهرة لهــا بحيــث يعكــس المســتوى الــذي يتــم 
إجــراء اختبــار انخفــاض القيمــة فيــه المســتوى الأدنــى الــذي يتــم 
فيــه رصــد الشــهرة لأغــراض التقاريــر الداخليــة. يتــم تخصيــص 
الشــهرة المســتحوذ عليهــا فــي تجميــع أعمــال علــى مجموعــات 
التــي يتوقــع أن تســتفيد مــن  للنقــد  المنتجــة  الوحــدات  مــن 

ــع. ــع التجمي مناف

لا تنتــج موجــودات المجموعــة كشــركة تدفقــات نقديــة داخلــة 
منفصلــة ويتــم اســتخدامها مــن قبــل أكثــر مــن وحــدة واحــدة 
منتجــة للنقــد. يتــم تخصيــص موجودات الشــركة علــى الوحدات 
ــار  ــم اختب ــجم ويت ــول ومنس ــاس معق ــى أس ــد عل ــة للنق المنتج
انخفــاض قيمتهــا كجــزء مــن اختبــار الوحــدة المنتجــة للنقــد 

التــي تــم تخصيــص الموجــود لهــا.

يتــم الاعتــراف بخســائر الانخفــاض فــي القيمــة فــي بيــان الدخــل 
الموحــد. يتــم تخصيــص خســائر الانخفاض فــي القيمــة المعترف 
بهــا فيمــا يتعلــق بالوحــدات المــدرة للنقــد أولا لتخفيــض القيمــة 
الدفتريــة للشــهرة المخصصــة للوحــدة المــدرة للنقــد )مجموعة 
الوحــدات المنتجــة للنقــد( ومــن ثــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة 
)مجموعــة  للنقــد  المــدرة  الوحــدة  فــي  الأخــرى  للموجــودات 

الوحــدات المــدرة للنقــد( بالتناســب.
المتعلقــة  القيمــة  فــي  الانخفــاض  خســارة  عكــس  يتــم  لا 
بالشــهرة. فيمــا يتعلــق بالموجــودات الأخــرى يتــم تقييــم خســائر 
الانخفــاض فــي القيمــة المعتــرف بهــا فــي الفتــرات الســابقة 
ــرات  ــة مؤش ــاك أي ــت هن ــا إذا كان ــد م ــر لتحدي ــخ تقري ــي كل تاري ف
تــدل علــى نقــص أو انتفــاء خســارة الانخفــاض فــي القيمــة. يتــم 
عكــس خســارة الانخفــاض فــي القيمــة لــو كان هنــاك تغييــر فــي 

ــترداد.  ــل للاس ــغ القاب ــد المبل ــتخدمة لتحدي ــرات المس التقدي

ــد  ــى الح ــط إل ــة فق ــي القيم ــاض ف ــارة الانخف ــس خس ــم عك يت
الــذي لا تتجــاوز فيــه القيمــة الدفتريــة للموجــود للقيمــة الدفتريــة 
التــي كان مــن الممكــن تحديدهــا، بالصافــي بعــد أي إهــاك أو 
إطفــاء، فــي حالــة عــدم الاعتــراف بخســارة الانخفــاض فــي القيمة.

 
)س( حسابات العملاء الجارية

يتــم الاعتــراف بالأرصــدة فــي الحســابات الجاريــة عند اســتلامها 
بالمبلــغ  المعامــات  قيــاس  يتــم  المجموعــة.  قبــل  مــن 
المســتلم مــن قبــل المجموعــة فــي وقــت التعاقد. فــي نهاية 

ــأة. ــة المطف ــابات بالتكلف ــذه الحس ــاس ه ــر تق ــرة التقري فت

)ع( حقوق أصحاب حسابات الاستثمار المطلق

حقــوق أصحــاب حســابات الاســتثمار المطلــق هــي أمــوال 
تحتفــظ بهــا المجموعــة ويمكــن اســتثمارها حســب تقديرهــا 
المجموعــة  الاســتثمار  حســاب  صاحــب  يفــوض  الخــاص. 
لاســتثمار أمــوال صاحــب حســاب الاســتثمار بالصــورة التــي تــرى 
المجموعــة أنهــا مناســبة بــدون وضــع قيــود بخصــوص متــى 
وكيــف ومــا هــو الغــرض الــذي يجــب أن تُســتثمر فيــه الأمــوال.

يقــوم المصــرف باحتســاب أتعــاب الإدارة )أتعــاب مضــارب( 
علــى أصحــاب حســابات الاســتثمار المطلــق، مــن إجمالــي 
الدخــل مــن حســابات الاســتثمار فــإن الدخــل المنســوب إلــى 
أصحــاب الحســابات يتــم تخصيصــه علــى حســابات الاســتثمار 
حصــة  وخصــم  والاحتياطيــات  المخصصــات  طــرح  بعــد 
الربــح. يتــم تحديــد تخصيــص  المجموعــة كمضــارب فــي 
الدخــل مــن جانــب إدارة المجموعــة ضمــن حــدود مشــاركة 
حســابات  وشــروط  أحــكام  حســب  بهــا  المســموح  الربــح 

المطلــق.  الاســتثمار 

)ف( توزيــع الربــح بيــن حقــوق أصحــاب حســابات الاســتثمار 
والمســاهمين

ــا  ــزي كم ــر المرك ــرف قط ــات مص ــة بتوجيه ــزم المجموع تلت
يلــي:

ــار  ــي الاعتب ــذ ف ــد الأخ ــح بع ــي الرب ــى صاف ــل إل ــم التوص يت 	•
جميــع الإيــرادات والمصروفــات فــي نهايــة الســنة الماليــة 
غيــر  الاســتثمار  حســابات  أصحــاب  بيــن  توزيعهــا  ويتــم 

والمســاهمين. المقيــدة 
تحتســب حصــة ربــح أصحــاب حســابات الاســتثمار على أســاس  	•
ــم  ــد خص ــنة بع ــدار الس ــى م ــة عل ــم اليومي ــدة إيداعاته أرص

ــة. ــة للمجموع ــا والمعلن ــق عليه ــة المتف ــاب المضارب أتع
ــال  ــن إهم ــأ م ــارة تنش ــروف أو خس ــود مص ــة وج ــي حال ف 	•
وتوجيهــات  بلوائــح  التزامــه  عــدم  بســبب  المجموعــة 
مصــرف قطــر المركــزي، عندهــا يجــب عــدم تحمــل تلــك 
المصروفــات أو الخســائر مــن جانــب أصحــاب حســابات 
قــرار  إلــى  الموضــوع  هــذا  يخضــع  المطلــق.  الاســتثمار 

المركــزي. مصــرف قطــر 
فــي الحالــة التــي تكــون فيهــا نتائــج المجموعــة فــي  	•
نهايــة الســنة صافــي خســائر عندهــا ســيقوم مصــرف 
ــد  ــن تحدي ــؤولة ع ــة المس ــه الجه ــزي، بصفت ــر المرك قط
مســؤولية البنــك عــن هــذه الخســائر، باتخــاذ قــرار عــن 
ــد  ــال بقواع ــدون الإخ ــائر ب ــذه الخس ــة ه ــة معالج كيفي

الإســامية. الشــريعة 
بســبب تجميــع أمــوال الاســتثمارات مــع أمــوال المجموعــة  	•
لأغــراض الاســتثمار، لــن يتــم إعطــاء أولويــة لأي طــرف عنــد 

تخصيــص الربــح.
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)ص( حسابات الاستثمار المقيدة

تمثــل حســابات الاســتثمار المقيــدة الموجــودات التــي تــم 
حســابات  أصحــاب  قبــل  مــن  مدفوعــة  بأمــوال  اقتناؤهــا 
الاســتثمار المقيــدة ومــا يعادلهــا والتــي تتــم إدارتهــا مــن 
قبــل المجموعــة بصفتهــا كمديــر اســتثمار اســتنادا إلــى إمــا 
ــدة  ــتثمار المقي ــابات الاس ــة. حس ــد وكال ــة أو عق ــد مضارب عق
محــددة  مشــاريع  فــي  للاســتثمار  حصريــة  بصــورة  هــي 
حســب توجيهــات أصحــاب حســابات الاســتثمار. الموجــودات 
التــي يتــم الاحتفــاظ بهــا بهــذه الصفــة لا يتــم تضمينهــا فــي 

موجــودات المجموعــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة.

)ق( صكوك تمويل

يمثــل تمويــل الصكــوك مســاهمة مشــتركة فــي ملكيــة 
نصــف  ربحــا  تحمــل  خدمــات  أو  منافــع  أو  موجــودات 
ســنوي ثابــت وتســتحق بعــد 5 ســنوات مــن تاريــخ الإصــدار. 
تاريــخ  وحتــى  دوري  نحــو  علــى  الربــح  بهــذا  الاعتــراف  يتــم 
الاســتحقاق. يتــم أثبــات الصكــوك بالتكلفــة المطفــأة. يتــم 
تصنيــف هــذه الصكــوك كبنــد منفصــل فــي البيانــات الماليــة 

الموحــدة ضمــن بنــد » صكــوك تمويــل«.

)ر( المخصصات

يتــم الاعتــراف بمخصــص عندمــا يكــون لــدى المجموعــة 
التــزام قانونــي أو حكمــي حالــي نتيجــة لحــدث ســابق يمكــن 
قياســه بصــورة موثــوق بهــا ومــن المحتمــل أن يتطلــب تدفــق 

خــارج للمنافــع الاقتصاديــة لســداد ذلــك الالتــزام. 
 

)ش( منافع الموظفين

)1( خطة المساهمات المحددة
المجموعــة مخصــص لاشــتراكات فــي صنــدوق  تحتســب 
التقاعــد الــذي تديــره الدولــة بالنســبة للموظفيــن القطرييــن 
وفقــا لقانــون التقاعــد ويتــم إدراج المصــروف الناتــج عــن ذلــك 
ضمــن تكلفــة الموظفيــن ضمــن المصروفــات العموميــة 
ــة  ــدى المجموع ــس ل ــد. لي ــل الموح ــان الدخ ــي بي ــة ف والإداري
أيــة التزامــات دفــع أخــرى بمجــرد دفــع المســاهمة. يتــم 

الاعتــراف بالمســاهمات عنــد حلــول موعــد اســتحقاقها.

)2( مخصص مكافأة نهاية الخدمة
الخدمــة  المجموعــة مخصصــا لمكافــأة نهايــة  تحتســب 
للموظفيــن وفقــا لسياســات المجموعــة. تحتســب المكافــأة 
ــان  ــخ بي ــي تاري ــة ف ــرة الخدم ــف وفت ــب الموظ ــى رات ــاءاٌ عل بن

ــد. ــي الموح ــز المال المرك

)3( منافع الموظفين قصيرة الأجل
تقــاس مكافــآت نهايــة الخدمــة قصيــرة الأجــل للموظفيــن 
ــم  ــد تقدي ــا عن ــم دفعه ــوم ويت ــر المخص ــاس غي ــى الأس عل

للمبلــغ  بالمطلــوب  الاعتــراف  يتــم  الصلــة.  ذات  الخدمــة 
النقــدي قصيــر  الحافــز  المتوقــع دفعــه بموجــب خطــط 
الأجــل أو خطــط مشــاركة الربــح لــو كان لــدى المجموعــة 
التــزام قانونــي أو اســتدلالي بدفــع هــذا المبلغ نتيجــة لخدمة 
ــن  ــن الممك ــف وم ــب الموظ ــن جان ــا م ــم تقديمه ــابقة ت س

ــا. ــوق به ــورة موث ــزام بص ــاس الالت قي

)4( معاملات المدفوعات التي تستند إلى أسهم
فــي  معينيــن(  رئيســيين  )موظفيــن  موظفيــن  يتلقــى 
علــى  بنــاءً  مدفوعــات  شــكل  فــي  مكافــآت  المجموعــة 
أســاس الأســهم حيــث يقــدم الموظفــون خدمــات كمقابــل 
بالأســهم(. التســوية  )معامــات  الملكيــة  حقــوق  لأدوات 

معاملات المدفوعات بناءً على الأسهم
يتــم تحديــد تكلفــة معامــات التســوية بالأســهم بالقيمــة 
نمــوذج  باســتخدام  المنحــة  تقديــم  تاريــخ  فــي  العادلــة 

المناســب. التقييــم 
ــي  ــي احتياط ــة ف ــادة مقابل ــع زي ــة، م ــق التكلف ــم تحقي ويت
المدفوعــات بنــاءً علــى الأســهم فــي حقــوق الملكيــة، علــى 
ــروط  ــالأداء و / أو ش ــام ب ــا القي ــم خلاله ــي يت ــرة الت ــدى الفت م
الحســاب  إن  الموظفيــن.  منافــع  حســاب  فــي  الخدمــة 
التراكمــي المحقــق لمعامــات التســوية بالأســهم فــي تاريــخ 
انتهــاء  كل تقريــر حتــى تاريــخ الاســتحقاق يعكــس مــدى 
فتــرة الاســتحقاق وأفضــل تقديــرات المجموعــة لعــدد أدوات 

ــة. ــي النهاي ــتحقاقها ف ــيتم اس ــي س ــة الت ــوق الملكي حق

ــا  ــم منحه ــي لا يت ــآت الت ــروف للمكاف ــق أي مص ــم تحقي لا يت
فــي النهايــة، باســتثناء معامــات التســوية بالأســهم التــي 
يكــون فيهــا الاســتحقاق مشــروطا علــى حالة الســوق أو شــرط 
عــدم الاســتحقاق. يتــم التعامــل مــع هــذه المعامــات علــى 
ــه قــد تــم تلبيــة شــرط  أنهــا اســتحقاقات بغــض النظــر عــن أن
ــون  ــريطة أن تك ــتحقاق، ش ــدم الاس ــرط ع ــوق أو ش ــة الس حال

ــا. ــم تلبيته ــد ت ــرى ق ــة الأخ ــروط الأداء و / أو الخدم ــع ش جمي

)ت( رأس المال والاحتياطيات

 توزيعات الأرباح للأسهم العادية
فــي  العاديــة  للأســهم  الأربــاح  بتوزيعــات  الاعتــراف  يتــم 
حقــوق الملكيــة فــي الفتــرة التــي يتــم اعتمادهــا مــن جانــب 

مســاهمي البنــك.

)ث( الاعتراف بالإيرادات

المرابحة والمساومة
ــاومة  ــة والمس ــات المرابح ــن معام ــح م ــراف بالرب ــم الاعت يت
عندمــا يكــون الدخــل قابــا للتحديــد تعاقديــا ويمكــن تحديد 
مبلغــه عنــد بــدء المعاملــة. يتــم تحقيــق هــذا الدخــل علــى 
أســاس التناســب الزمنــي علــى مــدى فتــرة المعاملــة. عندمــا 
ــد  ــن تحدي ــد ولا يمك ــل للتحدي ــر قاب ــد غي ــل العق ــون دخ يك
مبلغــه يتــم الاعتــراف بــه عندمــا يكــون الاعتــراف مؤكــدا 
علــى نحــو معقــول أو عنــد تحققــه فعليــا. يتــم اســتبعاد 
ــد. ــل الموح ــان الدخ ــن بي ــرة م ــابات المتعث ــن الحس ــل م الدخ
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)ث( الاعتراف الإيرادات )تابع(

المضاربة
يتــم الاعتــراف بإيــراد تمويــل المضاربــة عندمــا ينشــأ الحــق 
ــم  ــا يت ــة بينم ــع المضارب ــد توزي ــات أو عن ــتلام الدفع ــي اس ف
تحميــل الخســائر علــى بيــان الدخــل الموحــد عنــد الإعــان 
عــن ذلــك مــن جانــب المضــارب. فــي حالــة خســارة رأس المــال 
ــن  ــر م ــال أو تقصي ــود إهم ــال دون وج ــي الأعم ــدء ف ــل الب قب
ــال  ــن رأس م ــائر م ــم الخس ــذ خص ــم عندئ ــارب يت ــل المض قب
المضاربــة وتعامــل كخســارة للمجموعــة. فــي حالــة الإنهــاء 
أو التســييل فــإن الجــزء غيــر المدفــوع مــن قبــل المضــارب 

ــارب. ــن المض ــتحق م ــة تس ــم مدين ــجل كذم يس

المشاركة
ــراد تمويــل المشــاركة عندمــا يحيــن الحــق  يتــم الاعتــراف بإي

ــع. ــد التوزي ــات أو عن ــتلام الدفع ــي اس ف

الإجارة
يتــم الاعتــراف بالدخــل مــن الإجــارة علــى أســاس التناســب 
الزمنــي علــى مــدى فتــرة الإيجــار. يتــم اســتبعاد الدخــل مــن 

ــد. ــل الموح ــان الدخ ــن بي ــرة م ــابات المتعث الحس

الاستصناع
يتــم الاعتــراف بالإيــراد وهامش الربح فــي بيان الدخــل الموحد 
للمجموعــة وفقــا لطريقــة نســبة الإنجــاز أو طريقــة المقاولــة 
المنتهيــة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الفرق بيــن إجمالــي الإيرادات 
)ســعر الشــراء النقــدي( والتكاليــف التقديريــة للمجموعــة. 
بمجــرد أن تصبــح الخســائر علــى عقــود الاســتصناع متوقعــة 

تقــوم، المجموعــة بالاعتــراف بتلــك الخســائر.

الوكالة
يتــم الاعتــراف بالدخــل مــن ودائــع الوكالــة علــى أســاس 
ثابــت  دوري  عائــد  معــدل  جنــي  بغــرض  الزمنــي  التناســب 

القائــم. الرصيــد  إلــى  اســتنادا 

الإيرادات من خدمات الأعمال المصرفية الاستثمارية
المصرفيــة  الأعمــال  خدمــات  بإيــرادات  الاعتــراف  يتــم 
إيــراد  فــي  عرضهــا  يتــم  )التــي  المصرفيــة  الاســتثمارية 
ورســوم  الودائــع  رســوم  متضمنــة  والعمــولات(،  الرســوم 
التســويق والأداء حســب الأحــكام التعاقديــة عندمــا يتــم 
ــادة  ــي الع ــك ف ــون ذل ــراد. يك ــق الإي ــة وتحق ــم الخدم تقدي
عندمــا تقــوم المجموعــة بــأداء جميــع التصرفــات الهامــة 
المتعلقــة بالمعاملــة ومــن المحتمــل علــى نحــو كبيــر أن 
تتدفــق المنافــع الاقتصاديــة مــن المعاملــة للمجموعــة. يتم 
تحديــد التصرفــات الهامــة المتعلقــة بالمعاملــة اســتنادا إلــى 
الأحــكام المتفــق عليهــا فــي العقــود لــكل معاملــة. يســتند 
تقييــم مــا إذا كانــت المنافــع الاقتصاديــة مــن المعاملــة 
ســتصب فــي مصلحــة المجموعــة علــى مــدى الارتباطــات 

المؤكــدة الملزمــة المســتلمة مــن الأطــراف الأخــرى.

إيرادات الرسوم والعمولات
يتــم إدراج إيــراد الرســوم والعمــولات التــي تعتبــر جــزء متممــا 
المســجل  المالــي  الأصــل  علــى  الفعلــي  الربــح  لمعــدل 
ــح  بالتكلفــة المطفــأة ويتــم إدراجــه فــي قيــاس معــدل الرب
ــوم  ــرادات الرس ــراف بإي ــم الاعت ــي. يت ــود المال ــي للموج الفعل
الحســابات  خدمــة  رســوم  متضمنــة  الأخــرى  والعمــولات 
ورســوم  الجــدوى  دراســة  وعمــولات  المبيعــات  وعمــولات 
الإدارة والترتيــب والمشــاركة فــي التمويــل عنــد أداء الخدمــات 

ذات الصلــة بهــا.

إيراد توزيعات الأرباح
ــي  ــق ف ــأ الح ــا ينش ــاح عندم ــات الأرب ــراد توزيع ــق إي ــم تحقي يت

ــراد.  ــتلام الإي اس

)خ( مصروف الضريبة 
يتــم احتســاب الضريبــة بنــاءً علــى القوانيــن واللوائــح الضريبيــة 
ــا  ــل فيه ــي تعم ــدان الت ــي البل ــا ف ــول به ــة المعم ــي الأنظم ف
ــة  ــى المجموع ــتحقة عل ــة المس ــغ الضريب ــة. إن مبل المجموع
أو المســتحقة للمجموعــة هــو أفضــل تقديــر لمبلــغ الضريبــة 
المتوقــع دفعــه أو اســتلامه والــذي يعكــس عــدم التأكــد 
المتعلــق بضرائــب الدخــل. يشــتمل مصــروف الضريبــة علــى 
بالضريبــة  الاعتــراف  يتــم  مؤجلــة.  وضريبــة  حاليــة  ضريبــة 
ــا  ــد فيم ــل الموح ــان الدخ ــي بي ــة ف ــة المؤجل ــة والضريب الحالي
عــدا إلــى الحــد الــذي تتعلــق فيــه ببنــود معتــرف بهــا مباشــرة 
فــي حقــوق الملكيــة. الضريبــة الحاليــة هــي الضريبــة المتوقــع 
ســدادها أو اســتلامها مــن دخــل أو خســارة الســنة الخاضعــة 
التــي  أو  المطبقــة  الضريبــة  معــدلات  باســتخدام  للضريبــة 
تطبــق علــى نحــو واســع فــي تاريــخ التقريــر وتتــم تســويتها مع 

ــابقة. ــنوات س ــق بس ــا يتعل ــع فيم ــتحقة الدف ــة المس الضريب
 

بالفــروق  يتعلــق  فيمــا  المؤجلــة  بالضريبــة  الاعتــراف  يتــم 
للموجــودات والمطلوبــات  الدفتريــة  القيــم  بيــن  المؤقتــة 
لأغــراض  المســتخدمة  والمبالــغ  الماليــة  التقاريــر  لأغــراض 
ــى: ــبة إل ــة بالنس ــة المؤجل ــراف بالضريب ــم الاعت ــة. لا يت الضريب

ــودات أو  ــي بالموج ــراف المبدئ ــن الاعت ــة بي ــروق المؤقت الف 	•
ــات فــي معاملــة لا تعتبــر بمثابــة تجميــع أعمــال  المطلوب
ولا تؤثــر علــى بيــان الدخــل الموحــد المحاســبي أو الخاضــع 

ــة. للضريب
ــركات  ــي ش ــتثمارات ف ــة بالاس ــة المتعلق ــروق المؤقت الف 	•
تابعــة إلــى الحــد الــذي يكــون مــن المحتمــل معــه ألا يتــم 

ــور، ــتقبل المنظ ــي المس ــها ف عكس
الفروق المؤقتة الناشئة من الاعتراف المبدئي بالشهرة. 	•

تقــاس الضريبــة المؤجلــة بالمعــدلات الضريبيــة التــي يتوقــع 
تطبيقهــا علــى الفــروق المؤقتــة عنــد عكســها اســتنادا إلــى 
القوانيــن المطبقــة أو يتــم تطبيقهــا علــى نحــو واســع فــي 
بضريبــة  المتعلــق  التأكــد  عــدم  تعكــس  و  التقريــر.  تاريــخ 

ــد. ــل إن وج الدخ
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ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

)خ( مصروف الضريبة )تابع(

المؤجلــة  الضريبــة  ومطلوبــات  موجــودات  مقاصــة  تتــم 
لــو كان هنــاك حــق قانونــي قابــل للتطبيــق فــي مقاصــة 
المطلوبــات الضريبيــة الحاليــة مقابــل الموجــودات الضريبيــة 
الحاليــة وهــي تتعلــق بالضرائــب التــي يتــم تحصيلهــا مــن 
نفــس الاختصــاص الضريبــي علــى نفــس المنشــأة الخاضعــة 
ــد  ــه يقص ــة ولكن ــة مختلف ــآت ضريبي ــى منش ــة أو عل للضريب
علــى  حاليــة  ضريبــة  وموجــودات  مطلوبــات  ســداد  منهــا 
أســاس الصافــي أو ســيتم تحقيــق موجوداتهــا ومطلوباتهــا 

ــت. ــس الوق ــي نف ــة ف الضريبي

يتــم الاعتــراف بأصــل الضريبــة المؤجلــة بالنســبة للخســائر 
الضريبيــة غيــر المســتخدمة والأرصــدة الضريبيــة والفــروق 
ــن  ــون م ــذي يك ــد ال ــى الح ــا إل ــموح بخصمه ــة المس المؤقت
المحتمــل معــه توفــر أربــاح مســتقبلية خاضعــة للضريبــة 
يمكــن اســتخدامها فــي مقابلهــا. تتــم مراجعــة موجــودات 
الضريبــة المؤجلــة فــي كل تاريــخ تقريــر ويتــم تخفيضهــا إلــى 
الحــد الــذي يصبــح مــن غيــر المحتمــل معــه تحقيــق المنفعــة 

ــة.  ــة ذات الصل الضريبي

)ذ( العائدات على السهم
يقــوم البنــك بعــرض بيانــات العائــد الأساســي والمخفــف 
العائــد  يحتســب  العاديــة.  لأســهمها  بالنســبة  للســهم 
المنســوبة  الخســارة  أو  الربــح  للســهم بقســمة  الأساســي 
لحاملــي الأســهم العاديــة بالبنــك علــى العــدد المتوســط 
تحديــد  يتــم  الفتــرة.  خــال  القائمــة  للأســهم  المرجــح 
الخســارة  أو  الربــح  بتســوية  للســهم  المخففــة  العائــدات 
المنســوبة إلــى حاملــي الأســهم العاديــة والعــدد المتوســط 
المرجــح للأســهم العاديــة القائمــة بأثــر جميــع الأســهم 

المحتملــة. المخففــة  العاديــة 

)ض( التقرير القطاعي

التــي  المجموعــة  مكونــات  أحــد  هــو  التشــغيل  قطــاع 
تقــوم بمزاولــة أنشــطة أعمــال يمكــن للمجموعــة أن تجنــي 
ــرادات  ــك الإي ــن ذل ــات ويتضم ــد مصروف ــرادات وتتكب ــا إي منه
ــات  ــن المكون ــع أي م ــات م ــة بالتعام ــات المتعلق والمصروف
الأخــرى بالمجموعــة والتــي تتــم مراجعــة نتائجها التشــغيلية 
بصــورة منتظمــة من قبــل لجنــة الإدارة بالمجموعــة )بصفتها 
ــن  ــرارات ع ــع ق ــدف وض ــغيلي( به ــرار التش ــي الق ــر صانع كبي
المــوارد المخصصــة لــكل قطــاع وتقييــم أدائــه والــذي تتوفــر 

لــه معلومــات ماليــة متميــزة. 

)ظ( الضمان المعاد حيازته

ســداد  مقابــل  حيازتهــا  المعــاد  الضمانــات  إثبــات  يتــم 
الموحــد  المالــي  المركــز  بيــان  الماليــة ضمــن  الموجــودات 
ــي  ــتحواذها بالصاف ــة اس ــرى« بقيم ــودات أخ ــد »موج ــت بن تح

مــن مخصــص خســارة الانخفــاض فــي القيمــة )إن وجــد( 
المركــزي. قطــر  مصــرف  لتعليمــات  وفقــا 

يتــم تضميــن الخســائر غيــر المحققــة نتيجــة لانخفــاض فــي 
القيمــة العادلــة لهــذا الموجــود فيمــا يتعلــق بتكلفة الشــراء كما 
ــة وجــود  ــان الدخــل الموحــد. فــي حال ــر فــي بي ــخ التقاري فــي تاري
زيــادة فــي القيمــة العادلــة لعقــارات مماثلــة فــي المســتقبل، غيــر 
المحققــة يتــم إثبــات المكاســب فــي بيــان الدخــل الموحــد إلــى 

الحــد مــن الخســائر غيــر المحققــة المعتــرف بهــا مــن قبــل.
 

)أ أ( الإيرادات التي تحظرها الشريعة

تلتــزم المجموعــة بعــدم تحقيــق أيــة إيــرادات مــن مصــادر لا 
ــة  ــب أي ــوم بتجني ــه تق ــامية، وعلي ــريعة الإس ــع الش ــق م تتف
ــم  ــري يت ــاب خي ــي حس ــرعية ف ــر ش ــادر غي ــن مص ــرادات م إي
أنشــطة  للصــرف علــى  المجموعــة  اســتخدامه مــن قبــل 
ــرعية  ــات الش ــوث والدراس ــة البح ــة متضمن ــة مختلف اجتماعي

ــرعية.  ــة الش ــة الرقاب ــدده هيئ ــا تح ــب م حس

)ب ب( مطلوبات وكالات
 

ــة  ــد وكال ــب عق ــاء بموج ــن العم ــع م ــة ودائ ــل المجموع تقب
والتــي بموجبهــا يتــم الاتفــاق علــى الأربــاح المســتحقة للعملاء. 
ــي  ــوال الت ــتخدام الأم ــة لاس ــى المجموع ــود عل ــد أي قي لا يوج
قيمــة  تســجل  الوكالــة.  عقــود  اتفاقيــات  إطــار  فــي  وردت 

ــتحقة. ــاح المس ــى الأرب ــة إل ــة إضاف ــة بالتكلف ــوكالات الدائن ال

)ج ج( الضمانات المالية

بإصــدار  الاعتيــادي،  العمــل  ســياق  فــي  المجموعــة  تقــوم 
ضمانــات ماليــة تشــتمل علــى اعتمــادات مســتنديه وخطابــات 
ضمــان وخطابــات قبــول. تــدرج هــذه الضمانــات الماليــة مبدئياً 
بقيمتهــا العادلــة وهــي الرســوم المســتلمة فــي تاريــخ إصــدار 
الضمــان، ويتــم إطفــاء القيمــة العادلــة المبدئيــة علــى مــدى 
العمــر الإنتاجــي للضمــان المالــي. بعد الاعتــراف المبدئــي، يتم 
قيــاس مطلوبــات المجموعــة بموجــب هــذا الضمــان بالقيمــة 
أي  لســداد  المطلوبــة  التقديريــة  المصروفــات  أو  المطفــأة 
ــا  ــي أيهم ــز المال ــان المرك ــخ بي ــي تاري ــأ ف ــة تنش ــات مالي التزام
أعلــى. تحــدد هــذه التقديــرات بنــاء علــى الصفقــات المماثلــة 

والخســائر المتكبــدة تاريخيــً ومدعومــة بتقديــرات الإدارة.

)د د( المطلوبات المحتملة

تتضمــن المطلوبــات المحتملــة خطابــات الضمــان والاعتمــادات 
بتعهــدات  يتعلــق  فيمــا  المجموعــة  والتزامــات  المســتنديه 
أحاديــة الجانــب لشــراء/ بيــع عمــات وغيرهــا. هــذه المطلوبــات 
غيــر مدرجــة فــي بيــان المركــز المالــي الموحــد، ولكــن تــم 
الماليــة  للبيانــات  المتممــة  الإفصــاح عنهــا فــي الإيضاحــات 

الموحــدة. إلا إذا كان إحتمــال الحــدوث بعيــداً.
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ــة  ــبية الهام ــات المحاس 3 السياس
)تابــع(

أرقام المقارنة )هـ هـ(	
فيمــا عــدا فــي الحــالات التــي يســمح فيهــا معيــار أو تفســير 
ــع  ــن جمي ــاح ع ــاغ أو الإفص ــب الإب ــك يج ــاف ذل ــب خ أو يتطل

ــة.  ــات مقارن ــع معلوم ــغ م المبال

)و و( أدوات إدارة المخاطــر المتوافقــة مــع الشــريعة 
الاســامية

المخاطــر  إدارة  لأغــراض  بهــا  المحتفــظ  المشــتقات 
التحــوط ومحاســبة 

ــراض إدارة  ــا لأغ ــاظ به ــم الاحتف ــي يت ــتقات الت ــن المش تتضم
ــي  ــتقة الت ــات المش ــودات والمطلوب ــع الموج ــر جمي المخاط
للمتاجــرة.  مطلوبــات  أو  كموجــودات  تصنيفهــا  يتــم  لــم 
تقــاس المشــتقات التــي يحتفــظ بهــا لأغــراض إدارة المخاطــر 
ــوم  ــد. تق ــي الموح ــز المال ــان المرك ــي بي ــة ف ــة العادل بالقيم
بهــا  المحتفــظ  المشــتقات  بعــض  بتخصيــص  المجموعــة 
لأغــراض إدارة المخاطــر إضافــة إلــى بعــض الأدوات الماليــة غير 
المشــتقة كأدوات تحــوط فــي العلاقــات المؤهلــة للتحــوط. 
عنــد التخصيــص المبدئــي للتحــوط تقــوم المجموعــة رســميا 
للتحــوط  المشــتقة  الأدوات  أو  الأداة  بيــن  العلاقــة  بتوثيــق 
والبنــود المتحــوط لهــا، متضمنــا هــدف واســتراتيجية إدارة 
التــي  الطريقــة  بجانــب  بالتحــوط  القيــام  عنــد  المخاطــر 
ســيتم اســتخدامها لتقييــم فعاليــة علاقــة التحــوط. تقــوم 
ــوط  ــة التح ــي علاق ــدء ف ــد الب ــم عن ــراء تقيي ــة بإج المجموع
وعلــى نحــو مســتمر أيضــا للتعــرف علــى مــا إذا كان مــن 
المتوقــع أن تكــون أداة )أدوات(التحــوط ذات فعاليــة عاليــة 
للتدفقــات  العادلــة  القيمــة  فــي  التغيــرات  مقاصــة  فــي 
النقديــة للبنــد )البنــود( المتحــوط لهــا خــال الفتــرة التــي يتــم 
ــج الفعليــة لــكل  تخصيــص التحــوط لهــا ومــا إذا كانــت النتائ
تحــوط تقــع ضمــن مــدى نســبة تتــراوح مــا بيــن 80 إلــى 125 
فــي المائــة. تقــوم المجموعــة بإجــراء تقييــم لتحــوط التدفق 
النقــدي بالنســبة لمعاملــة متوقعــة إذا كان احتمــال حــدوث 
المعاملــة المتوقعــة عاليــا ويشــكل تعرضــا لاختلافــات فــي 
ــى  ــة عل ــي النهاي ــر ف ــن أن تؤث ــي يمك ــة الت ــات النقدي التدفق

ــارة.  ــح أو الخس الرب

متطلبــات  تطبيــق  فــي  الاســتمرار  المجموعــة  اختــارت 
المحاســبة التحوطيــة الخاصــة بمعيــار المحاســبة الدولــي 

التحــوط. لعلاقــات  عــرض  يلــي  فيمــا   .39 رقــم 

تحوطات القيمة العادلة
عندمــا يتــم تخصيــص مشــتقة كأداة تحــوط فــي تحــوط 
للتغيــر فــي القيمــة العادلــة لموجــودات أو مطلوبــات معترف 
بهــا أو ارتبــاط مؤكــد قــد يؤثــر علــى بيــان الدخــل الموحــد، يتم 
الاعتــراف بالتغيــر فــي القيمــة العادلــة للمشــتقة مباشــرة في 
بيــان الدخــل الموحــد بجانــب التغيــرات فــي القيمــة العادلــة 
ــه.  ــوط ل ــر المتح ــى الخط ــود إل ــي تع ــه الت ــوط ل ــد المتح للبن
فــي حالــة انتهــاء أو بيــع أو إنهــاء مشــتقة التحــوط أو عندمــا 
ينتفــي وفــاء التحــوط بمعاييــر محاســبة التحــوط بالقيمــة 

ــبة  ــاف محاس ــم إيق ــوط، يت ــص التح ــاء تخصي ــة أو إلغ العادل
التحــوط بأثــر مســتقبلي. يتــم إطفــاء أيــة تســوية حتــى ذلــك 
الوقــت علــى البنــد المتحــوط لــه باســتخدام طريقــة معــدل 
مــن  كجــزء  الموحــد  الدخــل  بيــان  فــي  الفعلــي  الفائــدة 
ــي. ــره المتبق ــدى عم ــى م ــد عل ــي للبن ــدة الفعل ــدل الفائ مع

تحوطات التدفقات النقدية
عنــد تخصيــص مشــتقة كأداة تحــوط فــي تحــوط التغيــر 
فــي التدفقــات النقديــة العائــد إلــى خطــر محــدد مصاحــب 
للموجــودات أو المطلوبــات المعترف بهــا أو معاملة متوقعة 
ــد  ــل الموح ــان الدخ ــى بي ــر عل ــن أن تؤث ــر يمك ــو كبي ــى نح عل
العادلــة  القيمــة  فــي  التغيــرات  مــن  الفعــال  الجــزء  فــإن 
للمشــتقة يتــم الاعتــراف بــه فــي الدخــل الشــامل الآخــر فــي 
ــي  ــه ف ــرف ب ــغ المعت ــف المبل ــاد تصني ــوط. يع ــي التح احتياط
نفــس الفتــرة كتحــوط للتدفقــات النقديــة إلــى بيــان الدخــل 
كتســوية لإعــادة التصنيــف فــي نفــس الفتــرة التــي تؤثــر 
ــل  ــان الدخ ــى بي ــا عل ــوط له ــة المتح ــات النقدي ــا التدفق فيه
ــزء  ــامل. أي ج ــل الش ــان الدخ ــي بي ــد ف ــس البن ــد وبنف الموح
غيــر فعــال فــي التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقة 
ــي  ــد. ف ــل الموح ــان الدخ ــي بي ــرة ف ــه مباش ــراف ب ــم الاعت يت
حالــة انتهــاء أو بيــع أو إنهــاء مشــتقة التحــوط أو عندمــا ينتفي 
وفــاء التحــوط بمعاييــر محاســبة التحــوط بالقيمــة العادلــة أو 
إلغــاء تخصيــص التحــوط يتــم إيقــاف محاســبة التحــوط بأثــر 
مســتقبلي. فــي التحــوط المتوقــف لمعاملــة متوقعــة فــإن 
ــر  ــامل الآخ ــل الش ــي الدخ ــه ف ــرف ب ــي المعت ــغ التراكم المبل
مــن الفتــرة التــي يصبــح فيهــا التحــوط فعــالا يعــاد تصنيفــه 
مــن حقــوق الملكيــة إلــى بيــان الدخــل الموحــد كتســوية 
إعــادة تصنيــف عندمــا تحــدث المعاملــة المتوقعــة وتأثــر 
علــى بيــان الدخــل. فــي حالــة عــدم توقــع حــدوث المعاملــة 
الدخــل  فــي  المتبقــي  الرصيــد  تصنيــف  يعــاد  المتوقعــة 
ــان الدخــل الموحــد كتســوية  الشــامل الآخــر مباشــرة إلــى بي

ــف. ــادة تصني إع

4 إدارة المخاطر المالية
)أ( مقدمة ولمحة عامة

الأدوات المالية
والالتزامــات  الموجــودات  جميــع  الماليــة  الأدوات  تتضمــن 
النقــد  الماليــة  الموجــودات  تتضمــن  للمجموعــة  الماليــة 
البنــوك  لــدى  وأرصــدة  المركزيــة  البنــوك  لــدى  والأرصــدة 
والاســتثمارات الماليــة وموجــودات تمويــل ومشــتقات الأدوات 
الالتزامــات  تتضمــن  محــددة  أخــرى  وموجــودات  الماليــة 
الماليــة حســابات العمــاء الجاريــة وأرصــدة حســابات البنــوك 
ــن  ــا تتضم ــددة. كم ــرى مح ــات أخ ــل ومطلوب ــوك تموي وصك
الأدوات الماليــة حقــوق أصحــاب حســابات الاســتثمار المطلــق 
والمطلوبــات المحتملــة والتعهــدات المدرجــة ضمــن بنــود 

خــارج الميزانيــة العموميــة.
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)أ( مقدمة ولمحة عامة )تابع(

إدارة المخاطر
اســتخدامها  مــن  التاليــة  للمخاطــر  المجموعــة  تتعــرض 

الماليــة: لــأدوات 
مخاطر الائتمان 	•

مخاطر السيولة 	•
مخاطر السوق 	•

المخاطر التشغيلية 	•
المخاطر الأخرى 	•

يقــدم هــذا الإيضــاح معلومــات حــول تعــرض المجموعــة 
ــاتها  ــة وسياس ــداف المجموع ــاه وأه ــر أع ــن المخاط ــكل م ل
وعملياتهــا لقيــاس وإدارة المخاطــر ورأس المــال للمجموعــة.

تشــتمل أعمــال المجموعــة علــى تحمــل مخاطــر بالصــورة 
ــية  ــف الأساس ــة. الوظائ ــورة مهني ــا بص ــتهدفة وإدارته المس
لإدارة المخاطــر بالمجموعــة هــي تحديــد جميــع المخاطــر 
ــز  ــر وإدارة مراك ــك المخاط ــاس تل ــة وقي ــية بالمجموع الرئيس
الخطــر وتحديــد الســقوف. تقــوم المجموعــة بالمراجعــة 
المنتظمــة لسياســات وأنظمــة المخاطــر لديهــا لتعكــس 
الممارســات  وأفضــل  والمنتجــات  الأســواق  فــي  التغيــرات 

بالســوق.

هــدف المجموعــة هــو تحقيــق تــوازن مناســب بيــن المخاطــر 
والعوائــد وتقليــل الآثــار الســلبية المحتملــة علــى الأداء المالــي 
للمجموعــة، تعــرف المجموعــة المخاطــر علــى إنهــا احتمــال 
الخســائر أو الأربــاح الضائعــة، والتــي قــد تكــون ناجمــة عــن 

عوامــل داخليــة أو خارجيــة.

إطار إدارة المخاطر
المســؤولية  )»المجلــس«(  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  يتولــى 
العامــة عــن وضــع الإطــار العــام لإدارة المخاطــر للمجموعــة 

والإشــراف عليــه.

المجلــس عــدة لجــان متخصصــة تقــوم بتقديــم  شــكل 
تقاريرهــا للمجلــس مباشــرة كمــا تقــوم نيابــة عــن المجلــس 
مــن  أساســً  تتضمــن  والتــي  الإدارة  أعمــال  كفــاءة  بدعــم 
اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق والمخاطــر 
ولجنــة السياســات والإجــراءات ولجنــة التعويضــات والمزايــا 

ــزكاة. ــة ال ولجن

المجلــس  فــي  أعضــاء  مــن  التنفيذيــة  اللجنــة  تتكــون 
بمشــاركة الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة بالإضافــة إلــى كبــار 
المســؤولين عــن تــداول المعلومــات والبيانــات المطروحــة 
التنفيذيــة  اللجنــة  بتعييــن  المجلــس  قــام  وقــد  للنقــاش. 
لمســاعدته فــي القيــام بمســؤولياته وذلــك لتمكيــن اللجــان 
مــن ممارســة صلاحيــات مــن خــال: التفويــض الممنــوح لهــا 
التــي  العاجلــة  المســائل  حــول  المجلــس  اجتماعــات  بيــن 
يتــم الاحتفــاظ بهــا عــادة لقــرار المجلــس نفســه. وتنفيــذ 
المســؤوليات التــي يفــوض بهــا المجلــس، بمــا فــي ذلــك 
ــر  ــوق والمخاط ــر الس ــان ومخاط ــة بالائتم ــائل المتعلق المس

التشــغيلية. وفــي حيــن أن المجلــس لــه الســلطة النهائيــة 
فيمــا يتعلــق بالمســائل الائتمانيــة، فــإن اللجنــة التنفيذيــة، 
ــؤولة  ــي المس ــس، ه ــن المجل ــي م ــض الحال ــب التفوي بموج
ــذ  ــبيل تنفي ــي س ــتثمار ف ــان والاس ــة الائتم ــق سياس ــن تطبي ع

للمجلــس. الاســتراتيجية  الأهــداف 

اللجنــة التنفيذيــة هــي بمثابــة أداة لتنســيق أعمال المؤسســة. 
يأتــي علــى رأس مهــام اللجنــة التنفيذيــة ومســؤولياتها تزويد 
ــورات  ــن التط ــات ع ــن معلوم ــتجد م ــا يس ــكل م ــس ب المجل
والمراجعــة  الخاصــة  الطبيعــة  ذات  والمعامــات  التجاريــة 
ــع  ــاور م ــات والتش ــف القطاع ــال مختل ــة لأداء وأعم المنتظم
إبــداء الــرأي للمجلــس فــي القــرارات الاســتراتيجية وإعــداد 
قــرارات منــح الائتمــان التــي تكــون ضمــن صلاحياتهــا. تعمــل 
المجموعــة  عمــل  خطــط  مقترحــات  وضــع  علــى  اللجنــة 

ــس الإدارة. ــى مجل ــا عل ــداً لعرضه تمهي

والإجــراءات  السياســات  لجنــة  لعمــل  الرئيســي  الهــدف  إن 
والأهــداف  الاســتراتيجيات  وتطويــر  وإعــداد  دراســة  هــو 
العمـــل  أدلــة  وإجـــراءات  وموازنــات  ونظــم  والسياســات 
تتكفــل اللجنــة بــأن تســير سياســات وممارســات المصــرف 
ــوم  ــا تق ــي، كم ــل المصرف ــتقرة للعم ــر المس ــً للمعايي وفق
ــام  ــك المه ــن تل ــدة م ــكل واح ــغيل ل ــاءة التش ــة كف بمراجع
والاعتــراف مــن أن الإجــراءات الوظيفيــة متوائمــة مــع أهــداف 
أيضــً  اللجنــة  مســؤوليات  ومــن  المؤسســة.  وعمليــات 
مراقبــة أداء المصــرف الفصلــي علــى ضــوء خطــة العمــل 
ــة  ــك مراجع ــل ل ــدة. ويشمـ ــات المعتم ــتراتيجية والموازن الاس
وتعزيــز تطويــر الأعمــال ومواءمــة المنتجــات وتوزيــع المــوارد 
اللجنــة  وتتولــى  بالمصــرف،  العمــل  قطاعــات  لمختلــف 
كذلــك تســليط الضــوء علــى مظاهــر وحــالات الانحــراف عــن 
المعاييــر  فــي  عليهــا  المنصــوص  والإجــراءات  السياســات 
القياســية ورفعهــا لإدارة المصــرف مــن حيــن لآخــر لاتخــاذ 
الخطــوات التصحيحيــة اللازمــة، وهــي مســؤولة أيضــً عــن 
علــى  للمؤسســة  الاجتماعيــة  المســؤولية  سياســة  رســم 

القيــم التــي تمتثــل إليهــا المجموعــة وشــعارها.

إن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت هــي المســئولة عــن وضــع 
سياســة المكافــآت لجــذب الموظفيــن والمحافظــة عليهــم 
لديهــم  الكفــاءة  مــن  مســتوى  أعلــى  وإدارة  وتحفيزهــم 
أســاس  علــى  البنــك  أهــداف  لتحقيــق  اللازمــة  والمهــارات 
ســنوي. إن اللجنــة مســؤولة عــن التأكــد مــن أنهــا تــوازن بيــن 
مصالــح المســاهمين والبنــك وموظفيــه. وتجتمــع اللجنــة 
بهــا  والالتــزام  مهامهــا  لأداء  الســنة  خــال  مــرات  عــدة 

بالتفويــض الممنــوح لهــا.
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ــل  ــط والتكام ــز التراب ــن تعزي ــؤولة ع ــي المس ــزكاة ه ــة ال لجن
بيــن أفــراد المجتمــع الإســامي مــن خــال توجيــه مســاهمات 
فــي  الرئيســية  الفاعلــة  الجهــات  اللجنــة  وتحــدد  الــزكاة. 
مجــال المعونــات الإنســانية والتنميــة العامــة وغيرهــا مــن 
ــزكاة.  ــة ال ــع حصيل ــتخدامها لتوزي ــن اس ــي يمك ــوات الت القن
واللجنــة مســؤولة عــن إقامــة علاقــات جيــدة مــع الجمعيــات 
التــي  والمؤسســات  الخيريــة  الإنســانية  والمؤسســات 
تقــدم المســاعدة فــي التنميــة العامــة مــن أجــل تقييــم 
المســتفيدين الذيــن يحصلــون علــى عائــدات الــزكاة. كمــا 
تقــوم بتطويــر سياســة البنــك فيمــا يتعلــق بجمــع الــزكاة 
وصرفهــا مــن أجــل مراقبــة نتائــج مســاهمات الــزكاة وتبنــي 
نهــج المســاءلة. كمــا تتأكــد اللجنــة مــن احتســاب الــزكاة 

وتوزيعهــا وفقــا لقواعــد ومعاييــر الشــريعة الإســامية.

ــو  ــر ه ــق والمخاط ــة التدقي ــل لجن ــي لعم ــدف الرئيس إن اله
الحوكمــة  متطلبــات  اســتيفاء  علــى  المجلــس  مســاعدة 
تقديــم  ذلــك  ويشــمل  بهــا.  المنوطــة  الرقابــة  والتزامــات 
التقاريــر الماليــة، ونظــام الرقابــة الداخليــة، وإدارة المخاطــر 
ــراءات  ــي والإج ــي والخارج ــق الداخل ــام التدقي ــة، ومه الفعلي
ســلوك  ونظــم  بالقوانيــن  التقيــد  مــدى  لرصــد  المتبعــة 
العمــل للمجموعــة. كمــا يشــمل دور اللجنــة بوجــه خــاص 
رفــع تقاريــر إلــى المجلــس وتقديــم المشــورة والتوصيــات 
المناســبة بشــأن المســائل ذات الصلــة بمــا تقــوم بهــا مــن 
أعمــال التدقيــق وبميثــاق عمــل لجنــة المخاطــر مــن أجــل 

تســهيل اتخــاذ القــرارات مــن قبــل المجلــس.

هــذه  فــي  مســاعدتها  تتــم  والمخاطــر  التدقيــق  لجنــة 
والالتــزام. الداخلــي  التدقيــق  إدارتــي  قبــل  مــن  المهــام 

ــت الإدارة  ــد قام ــاه، فق ــورة أع ــان المذك ــى اللج ــة إل بالإضاف
ــة  ــل لجن ــام مث ــددة المه ــة متع ــان داخلي ــدة لج ــن ع بتكوي
والالتزامــات  الموجــودات  ولجنــة  الإدارة  ولجنــة  المخاطــر 
هــي  والتــي  الاســتثمار  ولجنــة  الائتمــان  ولجنــة   )ALCO(
فــي  المخاطــر  سياســات  ومراقبــة  تطويــر  عــن  مســؤولة 

المحــدد. مجالهــا 

بصــورة  تعمــل  والتــي  المخاطــر  إدارة  مجموعــة  تقــدم 
وتقــوم  التنفيــذي  الرئيــس  إلــى  تقاريرهــا  برفــع  مســتقلة 
لجنــة التدقيــق والمخاطــر بمســاعدة المجلــس علــى الرقابــة 

علــى الأعمــال.

سياســات وإجــراءات مجموعــة المخاطــر تم وضعهــا للتعرف 
علــى وتحليــل المخاطــر التــي يواجهــا المصــرف، وذلــك لوضع 
ــة  ــك لمتابع ــة وكذل ــبل الرقاب ــر وس ــبة للمخاط ــدود مناس ح
مراجعــة  يتــم  الموضوعــة  بالحــدود  الخاصــة  المخاطــر 
السياســات والنظــم الخاصــة بمجموعــة المخاطــر بشــكل 
دوري ومســتمر لكــي تعكــس التغيــرات فــي ظــروف الســوق 

ــة. ــات المقدم ــي الخدم ــرات ف ــك التغي ــات وكذل والمنتج

يحــدد بيــان قابليــة تحمــل المخاطــر درجــة تحمــل البنــك 
ــر أو  ــقوف المخاط ــن س ــار م ــي إط ــم ف ــي تترج ــر الت للمخاط
الأهــداف أو المقاييــس الخاصــة بفئــات المخاطــر الرئيســية 
مــن خــال البنــك والمجموعــة المصرفيــة. ومــن ثــم، فــإن 
القابليــة للمخاطــرة يضمــن إدارة المخاطــر بشــكل  وضــع 

اســتباقي فــي إطــار العمــل.

للبنــك  التنفيذيــة  الإدارة  وكذلــك  الإدارة  مجلــس  يقــوم 
علــى  العمــل  وإطــار  المخاطــر  قابليــة  واعتمــاد  بمراجعــة 
ــك  ــل البن ــة عم ــع بيئ ــه م ــن توافق ــد م ــنوي للتأك ــاس س أس
ــد  ــم تحدي ــتراتيجية. يت ــة والاس ــاب المصلح ــات أصح ومتطلب
ــن  ــة م ــتويات مختلف ــى مس ــر عل ــل المخاط ــتويات تحم مس
المحفــزات، مــع خطــط واضحــة ومحــددة للتصعيــد وخطــط 

العمــل.
 

)ب( مخاطر الائتمان

مخاطــر الائتمــان هــي مخاطــر إخفــاق أحــد العمــاء أو الطرف 
المقابــل للموجــودات الماليــة من الوفــاء بالتزاماتــه التعاقدية 
ممــا يــؤدي إلــى تكبــد المجموعــة خســائر ماليــة وتنشــأ هــذه 
المخاطــر بشــكل أساســي مــن موجــودات التمويــل وأرصــدة 

لــدى البنــوك واســتثمارات ماليــة وموجــودات أخــرى محــددة.
يشــتمل الإطــار العــام لإدارة مخاطــر الائتمــان للمجموعــة 

ــي: ــى التال عل
وضــع هيــكل صلاحيــات وســقوف للموافقــة علــى تجديد  	•

ــة. ــطة التمويلي الأنش
وفقــا  الائتمانــي  التعــرض  مخاطــر  وتقييــم  مراجعــة  	•
لهيــكل الصلاحيــات والســقوف قبــل اعتمــاد التســهيلات 
للعمــاء. وتخضــع عمليــات التجديــد ومراجعــة الأنشــطة 

التمويليــة لنفــس عمليــة المراجعــة.
تنويع أنشطة التمويل والاستثمار. 	•

الحــد مــن التركيــزات الائتمانيــة فــي القطاعــات الصناعيــة  	•
والمواقــع الجغرافيــة ولــدى الأطــراف الأخــرى.

بالســقوف  الالتــزام  لمــدى  المســتمرة  المراجعــة  	•
الأخــرى  بالأطــراف  يتعلــق  فيمــا  للتعــرض  المعتمــدة 
ــى  ــا يتماش ــقوف بم ــة الس ــدان ومراجع ــات والبل والقطاع
الســوق. وتوجهــات  المخاطــر  إدارة  اســتراتيجية  مــع 

التــي  الائتمــان  مخاطــر  لســقوف  شــامل  إطــار  ويوجــد 
تقــوم بمراقبــة الجــودة الشــاملة لمحفظــة الائتمــان للبنــك 
بالإضافــة إلــى المحافــظ الأساســية. بالإضافــة إلــى ذلــك يتــم 
تحديــد مســتويات مخاطــر تركــز محــددة علــى مســتوى 
تتــدرج فــي  والتــي  الأخــرى  والجغرافيــا، والأطــراف  المنتــج، 

المعنيــة. المنظمــة 
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تتولــى لجنــة الائتمــان والاســتثمار المســؤولية اليوميــة عــن 
جميــع الأمــور المتعلقــة بمخاطــر الائتمــان، بمــا فــي ذلــك 
ومراقبــة  والاســتثمار  الائتمــان  سياســة  وتطبيــق  تفســير 
الــدول. تقــوم لجنــة الائتمــان  التعــرض وحــدود  محفظــة 
والاســتثمار بمراجعــة وإدارة سياســات مخاطــر الموجــودات 
والموافقــات والتعرضــات والاســترداد المتعلقــة بالمخاطــر 
تعمــل  وهــي  الامتثــال.  ومخاطــر  والتشــغيلية  الائتمانيــة 
كمنتــدى عــام لمناقشــة أي جانــب مــن جوانــب المخاطــر 
التــي تواجــه أو التــي مــن المحتمــل أن تواجــه المصــرف ممــا 
يــؤدي إلــى إضــرار بســمعة المصــرف أو خســارة ماليــة لــه. كمــا 
تشــرف أيضــا علــى عمليــات لجنــة إدارة المخاطــر التشــغيلية 

ولجنــة الموجــودات الخاصــة.

التعــرض  مخاطــر  المجموعــة  تديــر  ذلــك،  إلــى  إضافــة 
الائتمانــي بالحصــول علــى ضمانــات حيثمــا كان ذلــك مناســباً 
ــض  ــي بع ــة ف ــد المجموع ــد تعم ــرض. ق ــدة التع ــد م وبتحدي
الحــالات إلــى إنهــاء عمليــات معينــة أو التنــازل عنهــا لأطــراف 

أخــرى لتخفيــف مخاطــر الائتمــان. 

وتجــري مراجعــة منتظمــة لوحــدات الأعمــال، والسياســات 
ــي/ ــق الداخل ــي التدقي ــل إدارت ــن قب ــة م ــة للمجموع الائتماني

الخارجــي والالتــزام.

قبــل  الائتمــان  لمخاطــر  للتعــرض  الأقصــى  الحــد   )1(
ائتمانيــة  تعزيــزات  أيــة  أو  بهــا  المحتفــظ  الضمانــات 

أخــرى 
لمخاطــر  للتعــرض  الأقصــى  الحــد  أدنــاه  الجــدول  يوضــح 
الائتمــان لعناصــر قائمــة المركــز المالــي. يظهــر الحــد الأقصى 
للمخاطــر بإجمالــي الأرصــدة قبــل تأثيــر التخفيــف عــن طريــق 

ــات. ــية والضمان ــة الأساس ــات المقاص ــتخدام اتفاقي اس

بموجــودات  المتعلقــة  الائتمــان  لمخاطــر  التعــرض 
ماليــة مســجلة فــي بيــان المركــز المالــي الموحــد كمــا 

ــي: يل

20192018
6٫668٫057  6٫660٫492 أرصدة لدى بنوك مركزية  

6٫424٫153  3٫552٫284 أرصدة لدي بنوك
102٫209٫930  113٫753٫593 موجودات تمويل

29٫044٫308 30٫906٫716استثمارات مالية - دين
760٫837 623٫887 موجودات أخرى

155٫496٫972145٫107٫285
التعرض لمخاطر الائتمان 

الأخرى كما يلي:
11٫090٫785 10٫978٫355 خطابات ضمان

تسهيلات ائتمانية غير 
4٫808٫855  5٫148٫244 مستغلة

2٫077٫304  4٫167٫860 اعتمادات مستنديه
20٫294٫45917٫976٫944

لتعــرض  الحــالات  أســوأ  ســيناريو  أعــاه  الجــدول  يمثــل 
ــار أي  ــي الاعتب ــذ ف ــدون الأخ ــان، ب ــر الائتم ــة لمخاط المجموع
ــة.  ــرى المرفق ــة الأخ ــزات الائتماني ــه للتعزي ــظ ب ــان محتف ضم
بالنســبة للموجــودات المســجل فــي بيــان المركــز المالــي 
صافــي  علــى  أعــاه  الــواردة  المخاطــر  اســتندت  الموحــد، 
ــد.  ــي الموح ــز المال ــان المرك ــي بي ــواردة ف ــة ال ــم الدفتري القي
الحــد الأقصــى للتعــرض للخطــر الائتمانــي المتعلــق بالضمــان 
المالــي هــو أقصــى قيمــة يمكــن للبنــك أن يدفعهــا فــي 

حالــة اســتدعاء الضمــان.

الحــد الأقصــى للتعــرض لمخاطــر الائتمــان المتعلقــة بضمــان 
مالــي هــو كامــل المبلــغ الــذي قــد يكــون بإمــكان المجموعة 
دفعــه فــي حالــة اســتدعاء الضمــان. الحــد الأقصــى للتعــرض 
ــغ  ــو المبل ــل ه ــزام تموي ــق بالت ــا يتعل ــان فيم ــر الائتم لمخاط
الكامــل للالتــزام. فــي كلتــا الحالتيــن فــإن الحــد الأقصــى 
للتعــرض للمخاطــر أكبــر بكثيــر مــن المبلــغ المعتــرف بــه 

ــد. ــي الموح ــز المال ــان المرك ــي بي ــات ف كمطلوب
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ب( مخاطر الائتمان )تابع(

)2( تركيز مخاطر الائتمان لموجودات مالية ذات تعرض لمخاطر الائتمان
القطاعات الجغرافية

يحلــل الجــدول التالــي مخاطــر ائتمــان المجموعــة بقيمهــا الدفتريــة )بــدون الأخــذ فــي الاعتبــار أي ضمــان يتــم الاحتفــاظ بــه أو 
أي تعزيــز ائتمانــي آخــر( بحســب المناطــق الجغرافيــة. اســتنادا إلــى مقــر إقامــة أطرافهــا المقابلــة:

31 ديسمبر 2019

موجودات مسجلة في بيان المركز 
قطرالمالي الموحد:

دول مجلس 
التعاون 

الخليجي الأخرى

دول الشرق 
الإجماليأخرىالأوسط الأخرى

341٫334101٫5886٫660٫492 -   6٫217٫570أرصدة لدى بنوك مركزية 
1٫457٫181366٫128283٫1711٫445٫8043٫552٫284أرصدة لدي بنوك

105٫111٫165661٫145380٫8557٫600٫428113٫753٫593موجودات تمويل
 30٫906٫716  403٫801  28٫763  430٫495  30٫043٫657 استثمارات مالية - دين

466٫9393٫73886٫25966٫951623٫887موجودات أخرى
 143٫296٫512  1٫461٫506  1٫120٫382  9٫618٫572  155٫496٫972 

31 ديسمبر 2018

موجودات مسجلة في بيان المركز 
قطرالمالي الموحد:

دول مجلس 
التعاون الخليجي 

الأخرى

دول الشرق 
الإجماليأخرىالأوسط الأخرى

 6٫668٫057 256٫92186٫653 -6٫324٫483أرصدة لدى بنوك مركزية 
 6٫424٫153 4٫926٫2822٫792457٫7311٫037٫348أرصدة  لدي بنوك
 102٫209٫930 91٫028٫659942٫597204٫23810٫034٫436موجودات تمويل

 29٫044٫308 28٫309٫148464٫09148٫645222٫424استثمارات مالية - دين
552٫5298٫38782٫883117٫038760٫837موجودات أخرى

131٫141٫101 1٫417٫867  1٫050٫418  11٫497٫899 145٫107٫285

بنود خارج الميزانية العمومية

قطر31 ديسمبر 2019
دول مجلس 

التعاون 
الخليجي الأخرى

دول الشرق 
الإجماليدول أخرىالأوسط الأخرى

10٫626٫10916٫96611٫190324٫09010٫978٫355خطابات ضمان
4٫945٫07055٫9762٫145145٫0535٫148٫244تسهيلات ائتمانية غير مستغلة

4٫6883٫002٫9034٫167٫860 -   1٫160٫269اعتمادات مستنديه
16٫731٫44872٫94218٫0233٫472٫04620٫294٫459

بنود خارج الميزانية العمومية

قطر31 ديسمبر 2018
دول مجلس 

التعاون الخليجي 
الأخرى

دول الشرق 
الإجماليدول أخرىالأوسط الأخرى

10٫598٫04577٫311114٫735300٫69411٫090٫785خطابات ضمان
4٫731٫1421٫79518٫28857٫6304٫808٫855تسهيلات ائتمانية غير مستغلة

900.0292٫077٫304-1٫176٫838437اعتمادات مستنديه
16٫506٫02579٫543133٫0231٫258٫35317٫976٫944
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ب( مخاطر الائتمان )تابع(

)2( تركــز مخاطــر الموجــودات الماليــة مــع التعــرض 
لمخاطــر الائتمــان )تابــع( 

قطاعات الصناعة
ــى  ــد الأقص ــً للح ــة طبق ــات الصناع ــل قطاع ــي تحلي ــا يل فيم
لمخاطــر الائتمــان التــي تتعــرض لهــا المجموعــة مــن عناصــر 
للتعــرض  الأقصــى  الحــد  يظهــر  الموحــد.  المالــي  المركــز 
ــف  ــر التخفي ــاب تأثي ــل احتس ــة قب ــة الإجمالي ــر بالقيم للمخاط
مــن خلال اســتبعاد العمليــات المتقابلــة واتفاقيــات الضمانات.

صافي 
التعرض 
للمخاطر

صافي 
التعرض 

للمخاطر
20192018

ممولة وغير ممولة
45٫610٫104 55٫750٫770 حكومة

7٫045٫492 6٫733٫239 المؤسسات غير المصرفية
8٫170٫509 6٫843٫321 صناعة
13٫981٫884 13٫546٫948 تجارية

16٫133٫986 16٫898٫110 خدمات
4٫541٫249 4٫336٫098 مقاولات

20٫770٫356 21٫349٫455 عقارات
24٫017٫699 24٫101٫917 أفراد 
4٫836٫006 5٫937٫114 أخرى

17٫976٫944 20٫294٫459 مطلوبات محتملة
175٫791٫431163٫084٫229الإجمالي

التعرض لمخاطر الائتمان

يعــرض الجــدول تحليــل للأطــراف المقابلــة عــن طريــق تعييــن 
وكالــة تصنيــف:

20192018
درجات متساوية

AA- إلى AAA 56٫574٫165 47٫997٫491
A- إلى A+ 13٫108٫837 8٫981٫245

BBB- إلى BBB 82٫033٫261 83٫276٫623
B- إلى BB+ 18٫301٫389 17٫771٫144
5٫057٫726 5٫773٫779 غير مصنفة

175٫791٫431163٫084٫229الإجمالي

)3( الجودة الائتمانية
الماليــة  للموجــودات  الائتمانيــة  الجــودة  المجموعــة  تديــر 
باســتخدام تصنيفــات مخاطــر الائتمــان الداخليــة والخارجيــة. 
تتبــع مجموعــة آليــة التقييــم الداخلــي لعلاقــة التصنيــف 

ضمــن الموجــودات التمويليــة.

ــة  ــى 10 للعلاق ــن 1 ال ــراوح م ــاس يت ــة مقي ــتخدم المجموع تس
الائتمانيــة، إذ تــدل الدرجــات 1-7 علــى ائتمــان عامــل، و8 و9 و10 
تــدل علــى ائتمــان متعثــر. يتــم منــح جميــع الائتمانــات تصنيفــً 

وفقــا لمعاييــر محــددة.

علــى  تحســينات  لإدخــال  باســتمرار  المجموعــة  تســعى 
منهجيــات تصنيــف مخاطــر الائتمــان الداخليــة وسياســات 
المخاطــر  لتعكــس  الائتمــان  مخاطــر  إدارة  وممارســات 
فــي  الائتمــان  وثقافــة  للمحفظــة  الحقيقيــة  الائتمانيــة 
المجموعــة. تتــم مراجعــة جميــع علاقــات التمويــل مــرة 
ــة  ــي حال ــك ف ــن ذل ــر م ــنة وأكث ــي الس ــل ف ــى الأق ــدة عل واح

المتعثــرة.  الموجــودات 
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ب( مخاطر الائتمان )تابع(

تحليل الجودة الائتمانية
يقدم الجدول التالي تفاصيل عن الجودة الائتمانية:

2019
الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

الموجودات التمويلية
العاملة )الدرجات من 1 إلى 7(

 122٫836٫761 - 17٫712٫668 105٫124٫093 المبلغ الإجمالي
 )7٫833٫094(- )1٫470٫812( )6٫362٫282(الربح المؤجل

 115٫003٫667 - 16٫241٫856  98٫761٫811 القيمة الدفترية

المتعثرة )الدرجات من 8 إلى 10(
 1٫541٫393  1٫541٫393 --المبلغ الإجمالي

 )26٫332( )26٫332(--الربح المؤجل
 1٫515٫061  1٫515٫061 --القيمة الدفترية

 )2٫698٫687( )1٫448٫613( )650٫037( )600٫037(مخصص انخفاض القيمة
 )66٫448( )66٫448( -    -   الربح المعلق

 113٫753٫593 -    15٫591٫819  98٫161٫774 صافي القيمة الدفترية

2018
الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

الموجودات التمويلية
العاملة )الدرجات من 1 إلى 7(

111٫115٫280-16٫387٫311 94٫727٫969 المبلغ الإجمالي
)7٫973٫490(-)1٫589٫015()6٫384٫475(الربح المؤجل

103٫141٫790-14٫798٫296 88٫343٫494 القيمة الدفترية

المتعثرة )الدرجات من 8 إلى 10(
1٫291٫992  1٫291٫992 --المبلغ الإجمالي

)31٫403()31٫403(--الربح المؤجل
1٫260٫589 1٫260٫589 --القيمة الدفترية

)2٫129٫804()1٫199٫780()720٫923()209٫101(مخصص انخفاض القيمة
)62٫645()60٫809()1٫836(-الربح المعلق

102٫209٫930 -88٫134٫39314٫075٫537 صافي القيمة الدفترية
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ب( مخاطر الائتمان )تابع(

)3( الجودة الائتمانية )تابع(

20192018
الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

استثمارات مالية - دين 
)التكلفة المطفأة(

)NRو B- إلى AAA( 28٫952٫197  -   28٫891٫44260٫755 30٫799٫893   -     78٫523 30٫721٫370 عاملة 
 +CCC( دون المستوى

)CCC- إلى    -      -      -     -    -    -    -    - 

مشكوك في 
)C( تحصيلها    -      -      -     -    -    -    -    - 

)D( 106٫522  106٫522  -    -    102٫057  102٫057   -      -    خسارة 
 30٫721٫370 78٫523  102٫057  30٫901٫950 28٫891٫44260٫755 106٫522  29٫058٫719 

مخصص انخفاض 
 )112٫913()106٫177( )4٫602( )2٫134( )100٫226( )94٫850( )4٫337( )1٫039(القيمة

 28٫945٫806  345  56٫153 28٫889٫308  30٫801٫724  7٫207  74٫186 30٫720٫331 القيمة الدفترية
مستحق من بنوك

عاملة )AAA إلى -B و
)NR 9٫986٫261  226٫560     -   10٫212٫821    - 346٫373   - 13٫092٫396

 +CCC( دون المستوى
)CCC- إلى    -      -      -     -    -    -    -    - 

مشكوك في تحصيلها 
)C(    -      -      -     -    -    -    -    - 

)D( 20٫647  20٫647  -    -    20٫647  20٫647   -      -    خسارة 
 9٫986٫261  226٫560  20٫647  10٫233٫468  12٫746٫023346٫373 20٫647 13٫113٫043

مخصص انخفاض 
 )20٫833( )20٫647( -    )186( )20٫692( )20٫647( )7( )38(القيمة

13٫092٫210- 346٫373 12٫745٫837 10٫212٫776  -    226٫553  9٫986٫223 القيمة الدفترية
التزامات القروض 

والضمان المالي
 17٫956٫745  -    701٫391 17٫255٫354  20٫259٫559  -    732٫606 19٫526٫953 عاملة )درجات 1 إلى 7(

متعثرة )درجات من 
20٫19920٫199 -    -    34٫900  34٫900  -    -   8 إلى 10(

 19٫526٫953 732٫606  34٫900  20٫294٫459  17٫255٫354 701٫391  20٫199  17٫976٫944 
مخصص انخفاض 

 )90٫789( )20٫199( )14٫402( )56٫188( )85٫891( )14٫920( )6٫485( )64٫486(القيمة

 17٫886٫155  -    686٫989 17٫199٫166  20٫208٫568  19٫980  726٫121 19٫462٫467 القيمة الدفترية
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ب( مخاطر الائتمان )تابع(

)3( الجودة الائتمانية )تابع(

النقد وما في حكمه
تحتفــظ المجموعــة بنقــد ومــا في حكمــه بمبلــغ 2٫701 مليون 
ريــال قطــري فــي 31 ديســمبر 2019 )2٫780 مليــون ريــال قطــري 
فــي 2018(. يتــم الاحتفــاظ بالنقــد ومــا فــي حكمــه لــدى بنــوك 
مركزيــة ومؤسســات ماليــة فــي الأطــراف المقابلــة مصنفــة 
فــي التصنيفــات  -AA إلــى +AA الأقــل اســتنادا إلــى تصنيفــات 
مــن مؤسســات تصنيــف خارجيــة فيمــا عــدا 443 مليــون ريــال 

قطــري )2018: 344 مليــون ريــال قطــري( فهــي غيــر مصنفــة. 

مــن  أي  تتخطــى  لــم  و2018،   2019 ديســمبر   31 فــي  كمــا 
موعــد  أخــرى  موجــودات  فئــة  فــي  الماليــة  الموجــودات 
اســتحقاقها أو تنخفــض قيمتهــا ولــم يتــم الاعتــراف بــأي 

مقابلهــا. المتوقعــة  الائتمانيــة  للخســائر  مخصــص 

الضمانات الإضافية
وتعزيــزات  إضافيــة  ضمانــات  علــى  المجموعــة  تحصــل 
ائتمانيــة أخــرى فــي ســياق الأعمــال العاديــة مــن الأطــراف 
المعتمــدة.  الائتمانيــة  الدراســة  لتوصيــات  وفقــً  المقابلــة  
وبصفــة عامــة، لــم يكــن هنــاك خــال الســنة تدهــور ملحــوظ 
فــي جــودة الضمانــات الإضافيــة المحتفــظ بهــا مــن قبــل 
المجموعــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، لــم تكــن هنــاك تغييــرات 

فــي سياســات الضمانــات الإضافيــة للمجموعــة.

القيمــة العادلــة للضمانــات الإضافيــة المحتفــظ بهــا مقابــل 
موجــودات التمويــل منخفضــة القيمــة الائتمانيــة كمــا فــي 31 
ديســمبر 2019 هــي 120.6 ريــال قطــري 124.3 مليــون ريــال قطــري 

فــي 2018(.

إن قيمــة المبلــغ التعاقــدي للموجــودات الماليــة المشــطوبة 
ــمبر  ــي 31 ديس ــا ف ــاذ كم ــاط الإنف ــً لنش ــرة، خاضع ــال الفت خ

2019 هــو 76.7  ريــال قطــري )4.3 ريــال قطــري فــي 2018(.

موجودات التمويل المعاد جدولتها
فتــرة  لتمديــد  ترتيبــات  الجدولــة  إعــادة  أنشــطة  تتضمــن 
الســداد واعتمــاد خطــط إداريــة خارجيــة وتعديــل وتأجيــل 
ــى  ــة إل ــادة الجدول ــات إع ــات وممارس ــتند سياس ــداد. تس الس
مؤشــرات أو معاييــر وبحســب تقديــر الإدارة فإنــه مــن المرجــح 
ــى  ــات عل ــذه السياس ــة ه ــم مراجع ــع. تت ــتمرار الدف ــدا اس ج
نحــو مســتمر. موجــودات التمويــل المعــاد جدولتهــا كمــا 
ــال قطــري  فــي 31 ديســمبر 2019 بلغــت قيمتهــا 8.9 مليــون ري
)100 مليــون ريــال قطــري فــي ســنة 2018(. تتمثــل هــذه الأرصــدة 
أساســً فــي تمويــل بصيغــة الإجــارة والاســتصناع تــم إعــادة 
جدولتهــا عنــد اكتمــال الموجــودات المتعلقــة بهــا وبنــاء 

علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة.

)4( الضمان المعاد حيازته

يتــم بيــع العقــارات المعــاد حيازتهــا فــي أقــرب وقــت عملــي 
ممكــن مــع اســتخدام المتحصــات لتخفيــض المديونيــة 
ــان  ــي بي ــا ف ــاد حيازته ــارات المع ــف العق ــم تصني ــة. يت القائم

ــرى.  ــودات الأخ ــن الموج ــد ضم ــي الموح ــز المال المرك

)5( سياسة الشطب

رصيــد  أو  تمويلــي  موجــود  بشــطب  المجموعــة  تقــوم 
وأيــة مخصصــات  أدوات ذات طبيعــة ديــن  الاســتثمار فــي 
ــدد إدارة  ــا تح ــة عندم ــي القيم ــاض ف ــائر الانخف ــة بخس خاص
الضمــان  أو  التمويلــي  الموجــود  أن  بالمجموعــة  الائتمــان 
ــه غيــر قابــل للتحصيــل وذلــك بعــد الحصــول علــى  الخــاص ب

موافقــة مصــرف قطــر المركــزي.

الاعتبــار  فــي  الأخــذ  بعــد  التحديــد  بهــذا  القيــام  يتــم 
المعلومــات مثــل حــدوث تغييــرات كبيــرة فــي المركــز المالــي 
للعميــل/ المصــدر مثــل عــدم مقــدرة العميــل/ المصــدر علــى 
ــداد  ــان لس ــات الضم ــة متحص ــدم كفاي ــزام أو ع ــداد الالت س
المبلــغ بكاملــه. بالنســبة للموجــودات التمويليــة القياســية 
ذات المبالــغ الصغيــرة، تســتند قــرارات الشــطب عمومــا علــى 

ــتحقاقه. ــد اس ــدد لموع ــج المح ــاوز المنت ــز تج مرك

)6( المدخــات والافتراضــات والتقنيــات المســتخدمة 
ــة ــاض القيم ــر انخف لتقدي

الزيادة الكبيرة في المخاطر الائتمانية
أداة  ســداد  عــن  التخلــف  خطــر  كان  إذا  مــا  تحديــد  عنــد 
ماليــة قــد ازداد بشــكل ملحــوظ منــذ الاعتــراف الأولــي، تأخــذ 
المجموعــة فــي الاعتبــار معلومــات معقولــة ومدعومــة ذات 
صلــة ومتوفــرة دون تكلفــة أو جهــد لا لــزوم لــه. وهذا يشــمل 
المعلومــات الكميــة والنوعيــة والتحليــل بمــا فــي ذلــك نظــام 
التصنيــف الداخلــي لمخاطــر الائتمــان، وتصنيــف المخاطــر 
فــي  المتأخــرة  الحســابات  وحالــة  وجــدت،  إن  الخارجيــة، 
الســداد، والحكــم الائتمانــي، وحيثمــا كان ممكنــا، الخبــرة 
ــد  ــا بتحدي ــة أيض ــوم المجموع ــد تق ــة. ق ــة ذات الصل التاريخي
المخاطــر  زيــادة كبيــرة فــي  التعــرض للمخاطــر شــهد  أن 
الائتمانيــة علــى أســاس مؤشــرات نوعيــة معينــة تــرى أنهــا 
تــدل علــى ذلــك وقــد لا ينعكــس تأثيرهــا بشــكل كامــل فــي 

ــب. ــت المناس ــي الوق ــا ف ــي له ــل الكم التحلي

عنــد تحديــد مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان قــد زادت بصــورة 
كبيــرة منــذ الاعتــراف المبدئــي، يتــم أخــذ المعاييــر التاليــة 

ــار: ــي الاعتب ف
انخفــاض درجتيــن للتصنيــف مــن 1 إلــى 4 أو انخفــاض  )‌أ(	

.6 إلــى   5 مــن  للتصنيفــات  واحــدة  درجــة 
التســهيلات المعــاد هيكلتهــا خــال الاثنــي عشــر شــهرًا  )‌ب(	

ــة. الماضي
ــي  ــا ف ــا كم ــدد 60 يوم ــداد بع ــرة الس ــهيلات متأخ التس )‌ج(	

تاريــخ التقريــر.
أي ســبب آخــر وفقــا لتقديــر الإدارة أن الأدلــة علــى حدوث  )‌د(	

زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ب( مخاطر الائتمان )تابع(

المســتخدمة  والتقنيــات  والافتراضــات  المدخــات   )6(
)تابــع( القيمــة  انخفــاض  لتقديــر 

تصنيف مخاطر الائتمان
ــل  ــتخدام عوام ــان باس ــر الائتم ــف مخاط ــد تصني ــم تحدي يت
هــذه  تختلــف  التعثــر.  خطــر  إلــى  تشــير  وكميــة  نوعيــة 
العوامــل بنــاءً علــى طبيعــة التعــرض ونــوع المقتــرض. تخضع 
التعرضــات للمراقبــة المســتمرة، والتــي قــد تــؤدي إلــى نقــل 

تعــرض إلــى درجــة مخاطــر ائتمــان مختلفــة.

وضع هيكل المدة لاحتمالية التعثر
البيانــات  لتحليــل  تحليليــة  نمــاذج  المجموعــة  تســتخدم 
المجمعــة ووضــع تقديــرات للتعرضــات لمخاطــر احتماليــة 
التعثــر وكيفيــة توقــع تغيرهــا نتيجــة لمــرور الوقــت. يتضمــن 
هــذا التحليــل تحديــد ومعايــرة العلاقــات بيــن التغيــرات فــي 
معــدلات التعثــر والتغيــرات فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي 
ــة التــي يتعــرض  الأساســية فــي مختلــف المناطــق الجغرافي

فيهــا المجموعــة لمخاطــر.

الموجودات المالية المعاد التفاوض عليها
لعــدة  تعديلهــا  يتــم  قــد  للقــرض  التعاقديــة  الأحــكام 
واحتفــاظ  الســوق  ظــروف  فــي  التغيــر  متضمنــة  أســباب 
ــي  ــي الحال ــور الائتمان ــل بالتده ــرى لا تتص ــل أخ ــل وعوام العمي
أو المحتمــل للعميــل. القــرض القائــم والــذي يتــم تعديــل 
أحكامــه قــد يلغــى الاعتــراف عنــه والاعتــراف بــدلا عنــه بقــرض 
معــاد التفــاوض عليــه كقــرض جديــد بالقيمــة العادلــة. متــى 
كان ذلــك ممكنــا، تســعى المجموعــة لإعــادة هيكلــة القروض 
بــدلا عــن حيــازة الضمانــات الإضافيــة، إن وجــدت.  قــد يتضمــن 
هــذا توفيــر ترتيبــات دفــع وتوثيــق اتفاقيــة قــرض بشــروط 
جديــدة. تقــوم الإدارة بصفــة مســتمرة بمراجعــة القــروض 
المعــاد التفــاوض عليهــا للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع المعاييــر 
وأنــه مــن المرجــح أن تحــدث جميــع المدفوعــات المســتقبلية. 

ســيتم تصنيــف الحســابات المعــاد هيكلتهــا لأســباب ائتمانية 
فــي الـــ 12 شــهرا الماضيــة تحــت المرحلة 2.

تعريف التعثر
تعتبر المجموعة أن الموجود المالي متعثر عندما:

يكــون مــن غيــر المرجــح أن يدفــع الطــرف الــذي يتــم  	-
ــدون  ــل، ب ــة بالكام ــة للمجموع ــه الائتماني ــه التزامات تمويل
ــل  ــراءات كتحصي ــى إج ــة إل ــب المجموع ــن جان ــوع م الرج

الضمــان )لــو كان يتــم الاحتفــاظ بــأي ضمــان(؛ أو
موعــد  تجــاوز  قــد  تمويلــه  يتــم  الــذي  الطــرف  يكــون  	-
التــزام  أي  بخصــوص  يومــا   90 مــن  بأكثــر  الاســتحقاق 

أو للمجموعــة؛  هــام  ائتمانــي 
تــم التصنيــف الداخلــي علــى أنــه 8 أو 9 أو 10 بما يتماشــى مع  	-
تصنيفــات مصــرف قطــر المركــزي لفئــات دون القياســية أو 

المشــكوك فــي تحصيلهــا أو الخســارة علــى التوالــي.
عنــد تقييــم مــا إذا كان المقتــرض متعثــرا تــدرس المجموعــة 

المؤشــرات:

الكميــة أي مركــز تجــاوز موعــد الاســتحقاق وعــدم الدفــع  	-
ــة؛ و ــى المجموع ــدر إل ــس المص ــب نف ــن جان ــر م ــزام آخ لأي الت
يتــم  والتــي  داخليــا  المطــورة  البيانــات  إلــى  اســتنادا  	-

خارجيــة.  مصــادر  مــن  عليهــا  الحصــول 
قــد تتغيــر مدخــات التقييــم لمــا إذا كانــت الأداة الماليــة 
ــرات  ــس التغي ــن لتعك ــر الزم ــا عب ــدى أهميته ــرة وم متعث
فــي الظــروف. إن تعريــف التعثــر يتماشــى علــى نحــو كبيــر 
ــراض رأس  ــة لأغ ــب المجموع ــن جان ــق م ــك المطب ــع ذل م

ــي.  ــال النظام الم

إدراج المعلومات المستقبلية
إن إدراج المعلومــات المســتقبلية يزيــد مــن مســتوى الحكــم 
ــاد  ــل للاقتص ــذه العوام ــي ه ــرات ف ــر التغيي ــة تأثي ــن كيفي ع
ــى  ــة عل ــة المطبق ــة المتوقع ــائر الائتماني ــى الخس ــي عل الكل
المرحلــة 1 والمرحلــة 2 مــن القــروض العاملــة. يتــم إجــراء 
مراجعــة دوريــة علــى المناهــج والافتراضــات المســتخدمة 

متضمنــة توقعــات الظــروف الاقتصاديــة المســتقبلية.

الخســائر  نمــاذج  فــي  المدرجــة  المســتقبلية  المعلومــات 
المتوقعــة الائتمانيــة 

مخاطــر  فــي  الكبيــرة  الزيــادة  مــن  كلا  تقييــم  يتضمــن 
ــات  ــة معلوم ــة المتوقع ــائر الائتماني ــاب الخس ــان وحس الائتم
علــى  وتعــرف  تاريخــي  تحليــل  البنــك  أجــرى  مســتقبلية. 
المتغيــرات الاقتصاديــة الرئيســية التــي تؤثــر علــى مخاطــر 
محفظــة. لــكل  المتوقعــة  الائتمانيــة  والخســائر  الائتمــان 
علــى  بهــا  المرتبطــة  وأثرهــا  الاقتصاديــة  المتغيــرات  هــذه 
ومعــدل  التعثــر  عنــد  التعــرض  وقيمــة  التعثــر،  احتماليــة 
الخســارة عنــد التعثــر تختلــف حســب الأدوات الماليــة. كمــا 
تــم تطبيــق حكــم الخبــراء فــي هــذه العمليــة. ويقــدم فريــق 
الاقتصاديــة  المتغيــرات  هــذه  توقعــات  بالبنــك  الاقتصــاد 
)»الســيناريو الاقتصــادي الأساســي«( علــى أســاس ربــع ســنوي 
ويقــدم أفضــل نظــرة تقديريــة للاقتصــاد على مدى الســنوات 
المتغيــرات  لإبــراز  ســنوات،  خمــس  بعــد  المقبلــة.  الخمــس 
الاقتصاديــة للعمــر المتبقــي الكامل لــكل أداة، يتم اســتخدم 
نهــج الارتــداد نفســه، وهــو مــا يعنــي أن المتغيــرات الاقتصادية 
تميــل إمــا إلــى متوســط معدل المــدى الطويــل )مثــل البطالة( 
ــج  ــل النات ــل )مث ــدى الطوي ــى الم ــط عل ــو المتوس ــدل نم أو مع
ــم  ــنوات. ت ــن 2-5 س ــرة م ــدى فت ــى م ــي( عل ــي الإجمال المحل
تحديــد تأثيــر هــذه المتغيــرات الاقتصاديــة علــى احتماليــة 
ــد  ــارة عن ــدل الخس ــر ومع ــد التعث ــرض عن ــة التع ــر، وقيم التعث
ــم  ــي لفه ــدار الإحصائ ــل الانح ــراء تحلي ــق إج ــن طري ــر ع التعث
ــا علــى معــدلات  ــرات تاريخي ــرات فــي هــذه المتغي ــر التغيي تأثي
ــد  ــارة عن ــدل الخس ــات مع ــى مكون ــداد وعل ــن الس ــف ع التخل

ــر. ــد التعث ــرض عن ــة التع ــر وقيم التعث
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ب( مخاطر الائتمان )تابع(

المســتخدمة  والتقنيــات  والافتراضــات  المدخــات   )6(
)تابــع( القيمــة  انخفــاض  لتقديــر 

الخســائر  نمــاذج  فــي  المدرجــة  المســتقبلية  المعلومــات 
)تابــع( المتوقعــة  الائتمانيــة 

يقــدم  الأساســي،  الاقتصــادي  الســيناريو  إلــى  بالإضافــة 
فريــق الائتمــان بالبنــك أيضًــا ســيناريوهات محتملــة أخــرى 
إلــى جانــب ســيناريوهات الترجيــح. يتــم تعييــن عــدد مــن 
الســيناريوهات الأخــرى المســتخدمة علــى أســاس تحليــل 
ــداث  ــاط الأح ــان التق ــية لضم ــات الرئيس ــن المنتج ــوع م كل ن
المعقولــة. يُعــاد تقييــم عــدد الســيناريوهات وصفاتهــا فــي 
ــبة  ــمبر 2018، وبالنس ــر 2019 و31 ديس ــي 1 يناي ــر. ف ــخ كل تقري تاري
ــيناريوهات  ــة س ــى أن ثلاث ــك إل ــص البن ــظ خل ــع المحاف لجمي
ــم  ــرافي. يت ــج الاستش ــل المنه ــبة تمث ــورة مناس ــجلة بص مس
ــل  ــن التحلي ــج م ــال مزي ــن خ ــيناريو م ــات الس ــد ترجيح تحدي
ــار  ــي الاعتب ــذ ف ــراء، بالأخ ــي للخب ــم الائتمان ــي والحك الإحصائ
نطــاق النتائــج المحتملــة التــي يمثلهــا كل ســيناريو مختــار. 
ــتنادا  ــان اس ــر الائتم ــي مخاط ــرة ف ــادة الكبي ــم الزي ــم تقيي يت
إلــى تقييــم مخاطــر الائتمــان باتبــاع قواعــد مصــرف قطــر 
المركــزي وتقييــم الإدارة تحــت كل مــن هــذه الســيناريوهات 
الأســاس والســيناريوهات الأخــرى، مضروبــة فــي ترجيحــات 
ــة  ــت الأداة المالي ــا إذا كان ــذا م ــدد ه ــط. ويح ــيناريو المرتب الس
بأكملهــا فــي المرحلــة 1 أو المرحلــة 2 أو المرحلــة 3، وبالتالــي 
المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  إذا كان يجــب تســجيل  مــا 
لمــدة 12 شــهراً أو علــى مــدى عمــر الديــن. بعــد هــذا التقييــم، 
يقيــس البنــك الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى أســاس 
بالاحتمــالات  المرجحــة  المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  إمــا 
ــة  ــة المتوقع ــائر الائتماني ــة 1(، أو الخس ــهرًا )المرحل ــدة 12 ش لم
ــة 2(.  ــن )المرحل ــر الدي ــدى عم ــى م ــالات عل ــة بالاحتم المرجح
ويتــم تحديــد هــذه الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة المرجحــة 
خــال  مــن  ســيناريو  كل  تشــغيل  طريــق  عــن  بالاحتمــالات 
نمــوذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ذات الصلــة وضربــه فــي 
ســيناريو الترجيــح المناســب )علــى عكــس ترجيــح المدخــات(.
كمــا هــو الحــال مــع أي توقعــات اقتصاديــة، فــإن التوقعــات 
واحتمــالات حدوثهــا تخضــع لدرجــة عاليــة مــن عــدم اليقيــن 
المتأصــل فيهــا، وبالتالــي قــد تكــون النتائــج الفعليــة مختلفــة 
هــذه  أن  البنــك  يعتبــر  المتوقعــة.  تلــك  عــن  كبيــر  بشــكل 
وقــد  المحتملــة  للنتائــج  تقديراتــه  أفضــل  تمثــل  التنبــؤات 
حللــت الاتجاهــات غيــر الخطيــة وعــدم التناظــر فــي المحافــظ 
المختلفــة للبنــك للتأكــد مــن أن الســيناريوهات المختــارة تمثل 

ــة. ــيناريوهات المحتمل ــن الس ــة م ــب مجموع ــكل مناس بش

افتراضات اقتصادية متغيرة
إن أهــم افتراضــات نهايــة الفتــرة المســتخدمة لتقديــرات 
 2019 ديســمبر   31 فــي  كمــا  المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر 
هــي الناتــج المحلــي الإجمالــي وأســعار النفــط )أســعار النفــط 
ــي /  ــل، 2021: 57.96 دولار أمريك ــي / برمي 2020: 60.49 دولار أمريك

برميــل( و )الناتــج المحلــي الإجمالــي  2020: ٪2.75، 2021: ٪3(.

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة
الائتمانيــة  الخســائر  قيــاس  فــي  الرئيســية  المدخــات 
التاليــة: المتوقعــة هــي هيــكل المصطلحــات للمتغيــرات 

احتمالية التعثر؛ 	-
الخسارة عند التعثر؛ 	-

قيمة التعرض عند التعثر. 	-

تســتمد هــذه المعاييــر عمومًــا مــن النمــاذج الإحصائيــة التــي تــم 
وضعهــا داخليًــا وبيانــات تاريخيــة أخــرى. يتــم تعديلهــا لتعكــس 

معلومــات مســتقبلية كمــا هــو موضــح أعــاه.
تقديــرات احتماليــة التعثــر هــي تقديــرات فــي تاريــخ معيــن، والتي 
يتــم حســابها علــى أســاس نمــاذج التقييــم الإحصائيــة. تســتند 
ــا والتــي  هــذه النمــاذج الإحصائيــة إلــى البيانــات المجمعــة داخليً
تشــتمل علــى عوامــل كميــة ونوعيــة علــى حــد ســواء ويتــم 

ــا. ــد توفره ــة عن ــر الخارجي ــة التعث ــات احتمالي ــتكمالها ببيان اس

التعثــر هــو حجــم الخســارة المحتملــة إذا  الخســارة عنــد 
ــم  ــة بتقدي ــوم المجموع ــداد. تق ــن الس ــف ع ــاك تخل كان هن
معــدلات  تاريــخ  علــى  بنــاء  التعثــر  عنــد  الخســارة  معاييــر 
ــن  ــة ع ــة متخلف ــراف مقابل ــل أط ــات مقاب ــترداد للمطالب الاس
الســداد. تأخــذ نمــاذج الخســارة عنــد التعثــر فــي الاعتبــار قيمــة 
لأي  الاســترداد  وتكاليــف  المتوقعــة  الإضافيــة  الضمانــات 
ضمانــات إضافيــة تعتبــر جــزءًا لا يتجــزأ مــن الموجــود المالــي.

 يتضمن تقدير الخسارة عند التعثر:
معــدل الاســترداد: تعريفــه علــى أنــه نســبة مــن قيمــة  	-
الإضافيــة  للضمانــات  الســوقية  القيمــة  إلــى  التصفيــة 
المصاحبــة لهــا فــي وقــت التخلــف عــن الســداد. ويمكــن 
أن يمثــل أيضــً نســبة الاســترداد المتوقــع مــن مطالبــة 
عامــة علــى موجــودات الفــرد للجــزء غيــر المضمــون مــن 

المخاطــر الائتمانيــة.
ــة  ــة الفرص ــه تكلف ــى أن ــه عل ــم تعريف ــم: يت ــعر الخص س 	-
يــوم  فــي  تتحقــق  لا  التــي  الاســترداد  لقيمــة  البديلــة 
الزمنيــة. القيمــة  حســب  معدلــة  الســداد  عــن  التخلــف 

تمثــل قيمــة التعــرض عنــد التعثــر التعــرض المتوقــع فــي 
قيمــة  المجموعــة  تســتمد  الســداد.  عــن  التخلــف  حالــة 
التعــرض عنــد التعثــر مــن التعــرض الحالــي للطــرف المقابــل 
والتغييــرات المحتملــة للمبلــغ الحالــي المســموح بــه بموجــب 
العقــد بمــا فــي ذلــك الإطفــاء. إن قيمــة التعــرض عنــد التعثــر 
ــبة  ــة. بالنس ــه الدفتري ــي قيمت ــو إجمال ــي ه ــود مال ــن موج م
قيمــة  تشــتمل  الماليــة،  والضمانــات  الإقــراض  لالتزامــات 
بالإضافــة  المســحوب،  المبلــغ  علــى  التعثــر  عنــد  التعــرض 
إلــى المبالــغ المســتقبلية المحتملــة التــي يمكــن ســحبها 
بموجــب العقــد، والتــي يتــم تقديرهــا بنــاءً علــى الملاحظــات 

المســتقبلية. والتوقعــات  التاريخيــة 

مخصص الخسارة
يعــرض الجــدول التالــي تســويات بيــن رصيــد الافتتــاح والإغــاق 
تمثــل  الماليــة.  الأدوات  فئــة  حســب  الخســارة  لمخصــص 
الائتمانيــة  للخســائر  المخصــص  حســاب  المقارنــة  المبالــغ 
ــة  ــبة المالي ــار المحاس ــا لمعي ــاس وفق ــاس القي ــس أس وتعك

ذي الصلــة.
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ب( مخاطر الائتمان )تابع(

مخصص الخسارة )تابع(

20192018

الموجودات 
مرحلة 3مرحلة 2مرحلة 1التمويلية

إجمالي 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة

مرحلة 3مرحلة 2مرحلة 1

إجمالي 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة

1٫198٫498 1٫168٫913  29٫585  -    2٫129٫804  1٫199٫780  720٫923  209٫101 الرصيد في 1 يناير
 874٫283  -    556٫181  318٫102  -    -  -  - أثر التطبيق الأولي

تعديلات القيمة 
---- 43٫437  -  -  43٫437 العادلة

 252٫538  720٫923  1٫199٫780  2٫173٫241  318٫102  585٫766  1٫168٫913 2٫072٫781
 -    -    -    -    -     -      -      -    التحويلات للمرحلة 1

 -    -    7٫720  )7٫720( -    )40٫762( 44٫182  )3٫420(التحويلات للمرحلة 2
 -    15٫536  )15٫536( -    -    6٫847  )5٫623( )1٫224(التحويلات للمرحلة 3

مخصص انخفاض 
 505٫074  295٫816  193٫026  16٫232  624٫069  378٫197  )109٫452( 355٫324 القيمة للفترة، بالصافي

المبالغ المعكوسة/ 
 )194٫608( )63٫336( )40٫070( )91٫202( )99٫390( )96٫202(  -     )3٫188(المشطوبة

تحويل وتعديلات 
 )253٫443( )217٫149( )9٫983( )26٫311( 767  753  7  7 عملات أجنبية

2٫129٫804 1٫199٫780  720٫923  209٫101  2٫698٫687  1٫448٫613  650٫037  600٫037 الرصيد في 31 ديسمبر*

20192018

أدوات دين مسجلة 
مرحلة 3مرحلة 2مرحلة 1بالتكلفة المطفأة

إجمالي 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة

مرحلة 3مرحلة 2مرحلة 1

إجمالي 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة

 44٫327  44٫327  -    -    112٫913  106٫177  4٫602  2٫134 الرصيد في 1 يناير
 90  -    -    90 ----أثر التطبيق الأولي

 2٫134  4٫602  106٫177  112٫913  90    -  44٫327  44٫417 
 -    -    -    -    -    -  -  - التحويلات للمرحلة 1

 -    -    -    -    -    -  -  - التحويلات للمرحلة 2
 -    -    -    -    -    -  -  - التحويلات للمرحلة 3

مخصص انخفاض 
 68٫496  61٫850  4٫602  2٫044  )12٫687( )11٫327( )265( )1٫095(القيمة للفترة، بالصافي

المبالغ المعكوسة/ 
 -    -    -    -    -    -    -    -   المشطوبة

تحويل وتعديلات 
 -    -    -    -    -    -    -    -   عملات أجنبية

 112٫913  106٫177  4٫602  2٫134  100٫226  94٫850  4٫337  1٫039 الرصيد في 31 ديسمبر 
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ب( مخاطر الائتمان )تابع(

مخصص الخسارة )تابع(

20192018

مرحلة 3مرحلة 2مرحلة 1مستحق من بنوك

إجمالي 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة

مرحلة 3مرحلة 2مرحلة 1

إجمالي 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة

23٫43923٫439--20٫64720٫833-186الرصيد في 1 يناير
297--297----أثر التطبيق الأولي

186-20٫64720٫833297-23٫43923٫736
--------التحويلات للمرحلة 1

--------التحويلات للمرحلة 2
--------التحويلات للمرحلة 3

مخصص انخفاض 
)111(--)111()141(-7)148(القيمة للفترة، بالصافي

المبالغ المعكوسة/ 
-------المشطوبة

تحويل وتعديلات 
)2٫792()2٫792(------عملات أجنبية

20٫64720٫833-38720٫64720٫692186الرصيد في 31 ديسمبر*

20192018

الائتمان خارج 
الميزانية العمومية 

الخاضع لمخاطر 
الائتمان

مرحلة 3مرحلة 2مرحلة 1

إجمالي 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة

مرحلة 3مرحلة 2مرحلة 1

إجمالي 
الخسائر 

الائتمانية 
المتوقعة

19٫98019٫980--56٫18714٫40320٫19990٫789الرصيد في 1 يناير
102٫348-90٫09212٫256----أثر التطبيق الأولي

56٫18714٫40320٫19990٫78990٫09212٫25619٫980122٫328
--------التحويلات للمرحلة 1

--9٫888)9٫888(----التحويلات للمرحلة 2
--------التحويلات للمرحلة 3

مخصص انخفاض 
)31٫539(219)7٫741()24٫017(14٫70115٫082)7٫918(8٫299القيمة للفترة، بالصافي

المبالغ المعكوسة/ 
----)19٫980()19٫980(--المشطوبة

تحويل وتعديلات 
--------عملات أجنبية

64٫4876٫48414٫92085٫89156٫18714٫40320٫19990٫789الرصيد في 31 ديسمبر 
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ج( مخاطر السيولة

مخاطــر الســيولة هــي المخاطــر المتمثلــة فــي عــدم تمكــن 
موعــد  حلــول  عنــد  التزاماتهــا  مقابلــة  مــن  المجموعــة 
ودائــع  لســحب  نتيجــة  ذلــك،  علــى  مثــال  اســتحقاقها، 
ــات  ــة أو التدفق ــات التعاقدي ــازم للارتباط ــد ال ــاء أو النق العم
النقديــة الخارجــة الأخــرى مثــل اســتحقاقات أدوات الديــن 
أو طلــب التأمينــات النقديــة بالنســبة لأدوات إدارة المخاطــر 
إلــى نقــص  الخارجــة  التدفقــات  وخلافهــا. ســتؤدي هــذه 
المــوارد الماليــة المتاحــة لتمويــل العمــاء وأنشــطة المتاجــرة 
والاســتثمارات. فــي ظــل الظــروف القاســية قــد ينتــج عــن 
ــي  ــز المال ــان المرك ــي بي ــات ف ــيولة تخفيض ــر الس ــدم توف ع
الموحــد ومبيعــات الموجــودات أو احتمــال عــدم المقــدرة 
علــى الوفــاء بارتباطــات التمويــل. إن المخاطــر التــي لا يمكــن 
جميــع  فــي  موجــودة  بمعالجتهــا  تقــوم  أن  للمجموعــة 
العمليــات التشــغيلية المصرفيــة ويمكــن أن تتأثــر بمجموعــة 
ــى  ــداث عل ــة وأح ــة بالمؤسس ــددة الخاص ــداث المح ــن الأح م
ائتمــان  أحــداث  ذلــك  ويتضمــن  بأكملــه  الســوق  مســتوى 
والكــوارث  المنتظمــة  والصدمــات  واســتحواذ  واندمــاج 

الطبيعيــة بالإضافــة إلــى غيرهــا.

)1( إدارة مخاطر السيولة
تحتفــظ المجموعــة بمحفظــة مــن الموجــودات الســائلة 
عاليــة الجــودة والتــي تتكــون إلــى حــد كبيــر مــن صكــوك 
مصــرف قطــر المركــزي واســتثمارات متاجــرة قصيــرة الأجــل، 
والودائــع بيــن البنــوك قصيــرة الأجل، كمــا تحتفــظ المجموعة 
باحتياطــي قانونــي لــدى مصــرف قطــر المركــزي. تراقــب 
ــاس  ــى أس ــك عل ــيولة للبن ــر الس ــوق مخاط ــر الس إدارة مخاط
يومــي مــن خــال لوحــة إدارة الســيولة التــي تلتقــط العديــد 
ــة  ــوق العادي ــروف الس ــل ظ ــي ظ ــيولة ف ــرات الس ــن مؤش م
الســيولة  إدارة  لوحــة  تشــمل  ســواء.  حــد  علــى  والمتوتــرة 
علــى النقــاط التــي ســوف تســاعد مســبقا فــي تحديــد نقــص 
الســيولة، والإجــراءات العلاجيــة التــي ســيتم اتخاذهــا فــي 
إطــار كل حالــة جنبــا إلــى جنــب مــع الأشــخاص المســؤولين. 
لمراجعــة  تخضــع  الســيولة  وإجــراءات  سياســات  جميــع 

.)ALCO(ِ وموافقــة أعضــاء مجلــس الإدارة و 

تقــوم المجموعــة بمراقبــة مخاطــر الســيولة وفقــاُ لتعليمات 
المصــرف المركــزي علــى ضــوء بــازل 3 مــن خــال نســبتين 
رئيســيتين نســبة تغطيــة الســيولة )LCR( لمراقبــة المرونــة 
الرافعــة  البنــك ونســبة  يــوم( لســيولة   30( قصيــرة الأجــل 
الماليــة غيــر المعتمــدة علــى المخاطــر كمقيــاس إضافــي 

موثــوق معتمــداً علــى متطلبــات رأس المــال. 
ــرف  ــات مص ــاس توجيه ــى أس ــوبة عل ــيولة محس ــبة الس نس

قطــر المركــزي هــي 105.3% )115.8% فــي 2018(. 

)2( التعرض لمخاطر السيولة
جانــب  مــن  اســتخدامه  يتــم  الــذي  الرئيــس  القيــاس 
صافــي  نســبة  هــو  الســيولة  مخاطــر  لإدارة  المجموعــة 
ــك،  ــى ذل ــال عل ــاء مث ــع العم ــى ودائ ــائلة إل ــودات الس الموج
ــخ  إجمالــي الموجــودات علــى إجمالــي الالتزامــات تبعــً لتواري
ــد  ــائلة النق ــودات الس ــي الموج ــن صاف ــتحقاقهم. يتضم اس
ــي  ــن والت ــة دي ــي أدوات ذات طبيع ــتثمار ف ــه واس ــا يعادل وم
يوجــد لهــا ســوق نشــط ناقصــا الودائــع مــن البنــوك وأدوات 
التــي  والارتباطــات  الأخــرى  والقــروض  ديــن  طبيعــة  ذات 
احتســاب  اســتخدام  يتــم  التالــي.  الشــهر  خــال  تســتحق 
المجموعــة  التــزام  لقيــاس  مطابــق،  غيــر  ولكنــه  مماثــل، 
بحــدود الســيولة الموضوعــة مــن مصــرف قطــر المركــزي.

)3( تحليل الاستحقاق
ــوق  ــات وحق ــودات ومطلوب ــيولة موج ــل س ــراء تحلي ــم إج يت
علــى  للمجموعــة  المطلــق  الاســتثمار  حســابات  أصحــاب 
تاريــخ  إلــى  ديســمبر   31 فــي  المتبقيــة  الفتــرة  أســاس 
اســتحقاقاتها التعاقديــة. فــي حالــة عــدم وجــود اســتحقاق 
تعاقــدي متفــق عليــه للموجــودات والمطلوبــات وحقــوق 
يتــم عندئــذ تحليــل  المطلــق،  الاســتثمار  أصحــاب حســابات 

المتوقعــة. الاســتحقاقات  علــى  بنــاء  الاســتحقاق 
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
مخاطر السيولة )تابع( )ج(	

تحليل الاستحقاق )تابع( 	)3(

حتى 2019
6 أشهر - 3-6 أشهر3 أشهر

سنة
سنة - 

3 سنوات
أكثر من

المجموع3 سنوات

 7٫402٫932  4٫609٫283  -    659٫875  -    2٫133٫774 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية
 3٫552٫284   -     -    -    33٫830  3٫518٫454 أرصدة لدى البنوك
 113٫753٫593  22٫734٫431  18٫433٫027  6٫817٫825  21٫648٫525  44٫119٫785 موجودات تمويل

33٫271٫763 27٫092٫001  4٫199٫829 808٫126 546٫460  625٫347 استثمارات مالية
 544٫735  541٫300  -    -    -    3٫435 استثمارات في شركات زميلة

 2٫175٫459  2٫175٫459  -    -    -    -   استثمارات عقارية
 451٫748  358٫250  91٫565  1٫749  150  34 موجودات ثابتة

 400٫260  386٫605  13٫088  220  341  6 موجودات غير ملموسة
345٫81864٫448136٫938202٫5471٫216٫6861٫966٫437موجودات أخرى

 163٫519٫211  59٫114٫015  22٫940٫056  8٫424٫733  22٫293٫754  50٫746٫653 إجمالي الموجودات 

المطلوبات وحقوق أصحاب 
حسابات الاستثمار غير المقيدة

المطلوبات
 14٫355٫068  242٫649  526٫455  1٫388٫907  1٫019٫884  11٫177٫173 أرصدة حسابات البنوك

 14٫979٫086   -     -    -    -   14٫979٫086حسابات العملاء الجارية
 10٫933٫892  4٫782٫292  3٫276٫000  2٫875٫600  -    -   صكوك تمويل 
 4٫450٫379 2٫979٫642162٫751465٫558368٫603473٫825مطلوبات أخرى

 44٫718٫425  5٫498٫766  4٫171٫058  4٫730٫065  1٫182٫635  29٫135٫901 إجمالي المطلوبات

حقوق أصحاب حسابات 
 96٫641٫474  1٫138٫434  8٫024٫045  16٫847٫006  12٫412٫418  58٫219٫571 الاستثمار غير المقيدة

إجمالي المطلوبات وحقوق أصحاب 
 141٫359٫899  6٫637٫200  12٫195٫103  21٫577٫071  13٫595٫053  87٫355٫472 حسابات الاستثمار غير المقيدة

 22٫159٫312  52٫476٫815  10٫744٫953  )13٫152٫338( 8٫698٫701  )36٫608٫819(فجوة الاستحقاق
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ج( مخاطر السيولة )تابع(

)3( تحليل الاستحقاق )تابع(

سنة -6 أشهر -سنة3-6 أشهرحتى 3 أشهر2018
3 سنوات

أكثر من
المجموع 3 سنوات

 7٫298٫914 1٫583٫75529٫2221٫196٫21218٫2934٫471٫432نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية
 6٫424٫153  - -6٫255٫07332٫090136٫990أرصدة لدى البنوك
102٫209٫930 25٫887٫73423٫709٫6696٫924٫74220٫018٫49825٫669٫287موجودات تمويل

 31٫473٫601 1٫696٫183556٫2401٫288٫4893٫375٫24424٫557٫445استثمارات مالية
 568٫392 568٫392 - - --استثمارات في شركات زميلة

 1٫231٫107 1٫231٫107- - --استثمارات عقارية
 479٫468 1301391٫83699٫155378٫208موجودات ثابتة

 385٫740 195212٫8679٫556372٫777موجودات غير ملموسة
 3٫161٫060 784٫61949٫240138٫835195٫3211٫993٫045موجودات أخرى

 153٫232٫365 59٫241٫693 23٫716٫067  9٫689٫971  24٫377٫121 36٫207٫513 إجمالي الموجودات 

المطلوبات وحقوق أصحاب حسابات 
الاستثمار غير المقيدة

المطلوبات
 17٫233٫968 12٫219٫6892٫484٫799566٫5351٫677٫455285٫490أرصدة حسابات البنوك

 15٫420٫808 ----15٫420٫808حسابات العملاء الجارية
 9٫189٫047 1٫456٫8603٫413٫1724٫228٫015 -91٫000صكوك تمويل 
 5٫471٫990 3٫299٫351432٫2731٫327٫33256٫387356٫647مطلوبات أخرى

 47٫315٫813  4٫870٫152  5٫147٫014  3٫350٫727  2٫917٫072 31٫030٫848 إجمالي المطلوبات

حقوق أصحاب حسابات الاستثمار 
 85٫177٫175 51٫282٫76611٫260٫30417٫659٫1264٫489٫905485٫074غير المقيدة

إجمالي المطلوبات وحقوق أصحاب 
 132٫492٫988  5٫355٫226  9٫636٫919  21٫009٫853  14٫177٫376  82٫313٫614 حسابات الاستثمار غير المقيدة

 20٫739٫377  53٫886٫467  14٫079٫148  )11٫319٫882( 10٫199٫745  )46٫106٫101(فجوة الاستحقاق
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)ج( مخاطر السيولة )تابع(

)3( تحليل الاستحقاق )تابع(

تحليل استحقاق التدفقات النقدية غير المخصومة

القيمة 2019
الدفترية

إجمالي 
التدفقات 

النقدية غير 
المخصومة

حتى
3 أشهر

 6 -3 
أشهر

6 أشهر - 
سنة

سنة -
3 سنوات

أكثر من
3 سنوات

مطلوبات مالية غير مشتقة
14٫355٫06815٫348٫63911٫967٫9331٫206٫8951٫322٫570592٫017259٫224أرصدة حسابات البنوك

 -    -    -    -   14٫979٫08614٫955٫61714٫955٫617حسابات العملاء الجارية
10٫933٫89211٫997٫14054٫33081٫9003٫022٫9803٫669٫6705٫168٫260صكوك تمويل 
 287٫337  -    54٫072  55٫350  6٫012٫050  6٫408٫809  4٫450٫379 مطلوبات أخرى

 5٫714٫821  4٫261٫687  4٫399٫622  1٫344٫145  32٫989٫930  48٫710٫205  44٫718٫425 إجمالي المطلوبات

حقوق أصباح حسابات الاستثمار 
 1٫199٫540  8٫705٫543  17٫563٫184  12٫870٫669  58٫831٫496  99٫170٫432  96٫641٫474 غير المقيدة

 141٫359٫899  147٫880٫637  91٫821٫426  14٫214٫814  21٫962٫806  12٫967٫230  6٫914٫361 

القيمة 2018
الدفترية

إجمالي 
التدفقات 

النقدية غير 
المخصومة

حتى
6 أشهر - 3 - 6 أشهر 3 أشهر

سنة
سنة -

3 سنوات
أكثر من

3 سنوات

مطلوبات مالية غير مشتقة
 285٫491  1٫788٫235  580٫075  2٫571٫089  12٫298٫747  17٫523٫637  17٫233٫968 أرصدة حسابات البنوك

 -    -    -    -    15٫366٫504  15٫366٫504  15٫420٫808 حسابات العملاء الجارية
 4٫434٫420  3٫734٫190  1٫630٫210  81٫900  93٫720  9٫974٫440  9٫189٫047 صكوك تمويل 
 170٫392  12٫491  143٫007  865  5٫656٫994  5٫983٫749  5٫471٫990 مطلوبات أخرى

47٫315٫81348٫848٫33033٫415٫9652٫653٫8542٫353٫2925٫534٫9164٫890٫303إجمالي المطلوبات

حقوق أصباح حسابات الاستثمار 
 532٫780  4٫924٫508  18٫549٫779  11٫535٫377  51٫957٫876  87٫500٫321  85٫177٫175 غير المقيدة

132٫492٫988136٫348٫65185٫373٫84114٫189٫23120٫903٫07110٫459٫4245٫423٫083

)د( مخاطر السوق
تتعــرض المجموعــة لمخاطــر الســوق وهــي مخاطــر تقلــب القيمــة 
العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لأداة ماليــة بســبب التغيرات 
فــي أســعار الســوق. تنجــم مخاطــر الســوق مــن مراكــز مفتوحــة 
ــرض  ــا يتع ــهم وكل م ــات والأس ــرات العم ــح ومؤش ــدلات الرب ــي مع ف
لتغيــرات عامــة أو محــددة فــي الســوق والتقلــب فــي مســتوى التغيرات 
فــي معــدلات أو أســعار الســوق مثــل معــدلات الربــح وتوزيعــات الائتمــان 

وأســعار صــرف العمــات الأجنبيــة وأســعار الأســهم.  

تتركــز مخاطــر الســوق الناجمــة عــن أنشــطة المتاجــرة وغيــر المتاجــرة 
فــي مجموعــة الخزينــة ويتــم مراقبتهــا بشــكل يومــي قبــل إدارة 
مخاطــر الســوق بمجموعــة المخاطــر. يتــم رفــع تقارير بشــكل منتظم 

إلــى لجنــة الأصــول والخصــوم )ALCO( ورؤســاء وحــدات العمــل.

ــا.  ــدة عالمي ــعار الفائ ــدلات أس ــامل لمع ــاح ش ــة وإص ــراء مراجع ــم إج ت
ــدلات  ــتبدال المع ــال لاس ــرق الانتق ــت وط ــوص توقي ــك بخص ــاك ش هن

ــة.  ــعار البديل ــوك بالأس ــن البن ــا بي ــدة فيم ــعار الفائ ــودة لأس الموج
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)د( مخاطر السوق )تابع(

ــة  ــبية هام ــكام محاس ــاع أح ــم إتب ــكوك ت ــذه الش ــة له نتيج
فــي تحديــد مــا إذا كانــت بعــض علاقــات محاســبة التحــوط 
للتحــوط مــن تغيــر أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة ومخاطــر 
أســعار  فــي  المتوقعــة  التغييــرات  بســبب  الفائــدة  أســعار 
التحفــظ علــى  البنــوك ستســتمر فــي  بيــن  الفائــدة فيمــا 
يتــم  زال  لا   .2019 ديســمبر   31 فــي  كمــا  التحــوط  محاســبة 
اســتخدام أســعار الفائــدة فيمــا بيــن البنــوك فــي تقييــم 
النهائــي  التاريــخ  تتجــاوز  التــي  الاســتحقاقات  ذات  الأدوات 
تــرى  لــذا  البنــوك.  بيــن  فيمــا  الفائــدة  لأســعار  المتوقــع 
المجموعــة أن الهيــكل الحالــي للســوق يدعــم الاســتمرار 

فــي محاســبة التحــوط كمــا فــي 31 ديســمبر 2019. 

تنشــأ المحافــظ الغيــر متداولــة بشــكل أساســي مــن إدارة 
قطاعــي  ومطلوبــات  بموجــودات  المرتبــط  الربــح  معــدل 
لغيــر  المحافــظ  تنشــأ  بالمجموعــة.  والشــركات  الأفــراد 
المتاجــرة مــن مخاطــر صــرف العمــات الأجنبيــة ومخاطــر 
الأســهم التــي تنشــأ مــن اســتثمارات المجموعــة فــي أدوات 

الملكيــة. حقــوق  وأدوات  ديــن  طبيعــة  ذات 

)1( إدارة مخاطر السوق
تســند الصلاحيــة الكليــة عــن مخاطــر الســوق إلــى لجنــة 
الســوق  مخاطــر  إدارة   .)ALCO( والالتزامــات  الموجــودات 
ــات  ــع سياس ــن وض ــؤولة ع ــي المس ــر ه ــة المخاط بمجموع
تفصيليــة لإدارة مخاطــر الســوق )تخضــع لمراجعــة وموافقة 
مجلــس الادارة / لجنــة الموجــودات والالتزامــات( والمراجعــة 
اليوميــة لتطبيقهــا. الهــدف الرئيســي لإدارة مخاطــر الســوق 
بطريقــة  الســوق  مخاطــر  وإدارة  وتصنيــف  تحديــد  هــو 
مناســبة لضمــان وحمايــة مصالــح جميــع المســاهمين. تنظــر 
الســوق ككفــاءة أساســية  إدارة مخاطــر  إلــى  المجموعــة 
ــدلا  ــن ب ــوق، ولك ــر الس ــد مخاط ــس لتحيي ــا لي ــرض منه والغ
ــن  ــد ضم ــر/ العائ ــن المخاط ــة بي ــم المفاضل ــك تعظي ــن ذل م
حــدود واضحــة المعالــم. وجــود مخاطــر الســوق يتطلــب 
ــية  ــة أساس ــو مقدم ــراء ه ــذا الإج ــرض. ه ــم التع ــاس حج قي
لإدارة المخاطــر التــي تتمثــل فــي تخفيــض التعــرض والتحــوط 
أو الحفــاظ علــى رأس مــال كاف لحمايــة المجموعــة مــن 

ــغيلية. ــدرة التش ــف الق ــر ضع خط

)2( التعرض لمخاطر السوق - محافظ المتاجرة 
التعــرض  ومراقبــة  لقيــاس  المســتخدمة  الأساســية  الأداة 
للمجموعــة  المتاجــرة  محافــظ  ضمــن  الســوق  لمخاطــر 
ــة  ــة المعرض ــر )VaR(. القيم ــة للمخاط ــة المعرض ــي القيم ه
للمخاطــر فــي محافــظ المتاجــرة هــي الخســارة المقــدرة 
التــي ســتقع علــى المحفظــة علــى مــدى فتــرة محــددة 
مــن الزمــن )فتــرة الاحتفــاظ( مــن تغيــرات ســلبية للســوق 

باحتماليــة محــددة )مســتوى الثقــة(. نمــوذج القيمــة المعرضــة 
للمخاطــر المســتخدم مــن قبــل المجموعــة يســتند إلــى مســتوى 
ثقــة بنســبة 99٪ ويفتــرض فتــرة الاحتفــاظ هــي 10 أيــام. يســتند 
نمــوذج القيمــة المعرضــة للمخاطــر بشــكل رئيســي إلــى المحــاكاة 
التاريخيــة. بالأخــذ فــي الاعتبــار بيانــات الســوق للســنتين الســابقتين 
يقــدم  مختلفــة،  وأســعار  أســواق  بيــن  الملاحظــة  والعلاقــات 
النمــوذج نطــاق واســع مــن الســيناريوهات المســتقبلية المنطقيــة 

الحــدوث لتغيــرات أســعار الســوق.

بالرغــم مــن أن نمــوذج القيمــة المعرضــة للخطــر)VaR( هــو أداة 
هامــة لقيــاس مخاطــر الســوق إلا أن الافتراضــات التــي يســتند إليهــا 

النمــوذج ينتــج عنهــا بعــض القيــود وتتضمــن مــا يلــي:

تفتــرض فتــرة الاحتفــاظ البالغــة 10 أيــام أنــه مــن الممكــن أن  	•
ــد لا  ــرة. ق ــذه الفت ــال ه ــز خ ــتبعاد للمراك ــوط أو الاس ــم التح يت
ــي  ــيولة أو ف ــة للس ــر القابل ــودات غي ــى الموج ــك عل ــق ذل ينطب
ــيولة. ــي الس ــديد ف ــص ش ــوق نق ــا الس ــهد فيه ــي يش ــالات الت الح
إن مســتوى الثقــة بنســبة 99٪ لا يعكــس الخســائر التــي يمكــن  	•
أن تقــع بعــد هــذا المســتوى. حتــى ضمــن النمــوذج المســتخدم 
القيمــة  الخســائر  تتجــاوز  أن   ٪1 بنســبة  احتمــال  هنــاك  فــإن 

المعرضــة للخطــر.
يتــم احتســاب القيمــة المعرضــة للخطــر بشــكل يومــي ولا  	•
يعكــس التعــرض الــذي قــد يحــدث للمراكــز خــال المتاجــرة 

اليوميــة.
النطــاق  لتحديــد  كأســاس  التاريخيــة  البيانــات  اســتخدام  	•
المحتمــل للعوائــد المســتقبلية قــد لا يغطــي دائمــا كافــة 
الطبيعــة  ذات  تلــك  خاصــة  المحتملــة،  الســيناريوهات 

. ئية ســتثنا لا ا

فيمــا يلــي ملخــص لمركــز القيمــة المعرضــة للخطــر لمحافــظ 
المتاجــرة للمجموعــة فــي 31 ديســمبر وخــال الســنة:

في 31 
حد متوسطديسمبر

أقصى
حد

أدنى
2019

مخاطر سعر 
السهم 10 أيام 

٪99 )VaR( 17٫335  13٫432  17٫358 10٫319 

2018
مخاطر سعر السهم 

٪99 )VaR( 1015٫66518٫59224٫90914٫502 أيام

مراكــز  بهيــاكل  يتــم  للخطــر  المعرضــة  القيمــة  نمــوذج  قيــود 
ــز  ــر الترك ــة مخاط ــدودا لمعالج ــة ح ــية، متضمن ــاس الحساس وقي
المحتملــة ضمــن كل محفظــة متاجــرة. إضافــة إلــى ذلــك فــإن 
الجهــد  اختبــارات  مــن  واســعا  نطاقــا  تســتخدم  المجموعــة 
لتجســيد الأثــر المـــالي لمختلــف الســيناريوهات الاســتثنائية للســوق، 
فــي الفتــرات التــي تحــدث فيهــا قلــة ســيولة ممتــدة فــي الســوق، 

علــى محافــظ المتاجــرة الفرديــة والمركــز الكلــي للمجموعــة.
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)د( مخاطر السوق )تابع(

)3( التعرض لمخاطر معدل الربح - محافظ لغير المتاجرة
ــات  ــي التدفق ــات ف ــن التقلب ــة م ــارة الناتج ــر الخس ــي مخاط ــرة ه ــر المتاج ــظ غي ــا محاف ــرض له ــي تتع ــة الت ــر الرئيس المخاط
النقديــة المســتقبلية أو القيــم العادلــة لــأدوات الماليــة، بســبب التغيــرات فــي معــدلات الربــح فــي الســوق. تتــم إدارة مخاطــر 
ــبقا  ــا مس ــق عليه ــدود مواف ــى ح ــول عل ــح والحص ــدلات الرب ــوات مع ــة فج ــال مراقب ــن خ ــي م ــكل رئيس ــح بش ــدلات الرب مع
لنطاقــات إعــادة التســعير. إن لجنــة الموجــودات والالتزامــات هــي الجهــة المراقبــة للالتــزام بهــذه الحــدود وتســاندها الخزينــة 

المركزيــة للمجموعــة ضمــن أنشــطة رقابتهــا اليوميــة.

فيما يلي ملخص لمركز فجوة معدل الربح للمجموعة على المحافظ لغير المتاجرة:

إعادة تسعير خلال

القيمة 
الدفترية

أقل من 3 
1-5 سنوات3-12 شهرأشهر

أكثر من 
خمس 
سنوات

غير 
حساسة 

للربح

سعر الربح 
الفعلي ٪

2019
-8.8354.600.448--7.402.9322.793.649نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

2.06%646.178--3.552.2842.855.71950.387أرصدة لدي بنوك
5.26%113.753.59367.317.27432.752.35110.762.8041.044.8331.876.331موجودات تمويل

4.04%33.271.763341.00013.931.5444.237.15112.481.5812.280.487استثمارات مالية
157.980.57273.307.64246.734.28214.999.95513.535.2499.403.444-

2.45%--14.355.06811.737.0472.408.790209.231أرصدة بنوك
3.40%--10.933.8922.691.7802.730.0005.512.112صكوك تمويل

25.288.96014.428.8275.138.7905.721.343---
حقوق ملكية أصحاب 

2.72%--96.641.47458.219.58229.259.4149.162.478حسابات الاستثمار غير المقيدة 

121.930.43472.648.40934.398.20414.883.821---
-36.050.138659.23312.336.078116.13413.535.2499.403.444فجوة حساسية معدل الربح

فجوة حساسية معدل 
-36.050.13835.390.90523.054.82722.938.6939.403.444-الربح المتراكم
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

 4 إدارة المخاطر المالية	 )تابع(
)د( مخاطر السوق )تابع(

)3( التعرض لمخاطر معدل الربح - محافظ لغير المتاجرة )تابع(

إعادة تسعير خلال

القيمة 
الدفترية

أقل من
1-5 سنوات3-12 شهر3 أشهر

أكثر من 
خمس 
سنوات

غير حساسة 
للربح

سعر الربح 
الفعلي ٪

2018
- 4٫397٫274  144٫161  18٫293  29٫222  2٫709٫964  7٫298٫914 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

2.18% 398٫635    -        -      52٫740  5٫972٫778  6٫424٫153 أرصدة لدي بنوك
5.48% 2٫993٫973  1٫160٫453  9٫982٫909  36٫009٫823  52٫062٫772  102٫209٫930 موجودات تمويل

4.12% 2٫611٫579  5٫729٫275  8٫388٫268  13٫477٫081  1٫267٫398  31٫473٫601 استثمارات مالية
 147٫406٫598  62٫012٫912  49٫568٫866  18٫389٫470  7٫033٫889  10٫401٫461 -

3.38% -    -    1٫217٫062  2٫960٫348  13٫056٫558  17٫233٫968 أرصدة بنوك
3.47% -    -    5٫495٫405  117٫340  3٫576٫302  9٫189٫047 صكوك تمويل

 26٫423٫015  16٫632٫860  3٫077٫688  6٫712٫467    -    - -
حقوق ملكية أصحاب 

2.87٪ -    -    5٫840٫717  28٫053٫682  51٫282٫776  85٫177٫175 حسابات الاستثمار غير المقيدة 

 111٫600٫190  67٫915٫636  31٫131٫370  12٫553٫184    -    - -

- 10٫401٫461  7٫033٫889  5٫836٫286  18٫437٫496  )5٫902٫724( 35٫806٫408 فجوة حساسية معدل الربح

فجوة حساسية معدل الربح 
- 10٫401٫461  17٫435٫350  23٫271٫636  41٫709٫132  35٫806٫408   -    المتراكم
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)د( مخاطر السوق )تابع(

)3( التعــرض لمخاطــر معــدل الربــح - محافــظ لغيــر 
المتاجــرة )تابــع(

تحليل الحساسية )تابع(

إن إدارة مخاطــر معــدلات الربــح مقابــل حــدود فجــوة معــدل 
ــات  ــودات والمطلوب ــية الموج ــة حساس ــا مراقب ــح تكمله الرب
الماليــة للمجموعــة لمختلــف الســيناريوهات المعياريــة وغيــر 
المعياريــة لمعــدلات الربــح. الســيناريوهات المعياريــة التــي 
تؤخــذ فــي الاعتبــار بشــكل شــهري تتضمــن 100 نقطــة أســاس 
لهبــوط أو صعــود متناظــر فــي كافــة منحنيــات العائــدات 
حــول العالــم و50 نقطــة أســاس صعــوداً أو هبوطــً فــي أكبــر 
مــن جــزء الاثنــي عشــر شــهرا فــي كافــة منحنيــات العائــدات. 
ــان  ــادة أو نقص ــة لزي ــية المجموع ــل لحساس ــي تحلي ــا يل فيم
ــة لا  ــود حرك ــدم وج ــراض ع ــوق بافت ــح الس ــدلات رب ــي مع ف

متماثلــة فــي منحنيــات العائــدات ومركــز مالــي ثابــت:

زيادة متناظرة
100 نقطة أساس 

نقصان متناظر
100 نقطة أساس 

حساسية صافي 
الربح
2019

)134.84( مليون134.84  مليونفي 31 ديسمبر

2018
)103.04 مليون(103.04 مليونفي 31 ديسمبر

تــدار المراكــز الشــاملة لمخاطــر معــدل الربــح لغيــر المتاجــرة 
تســتخدم  والتــي  للمجموعــة،  الخزينــة  إدارة  قبــل  مــن 
ــع  ــوك والودائ ــة للبن ــات المقدم ــة والدفع ــتثمارات المالي الاس
الشــامل  المركــز  لإدارة  المخاطــر  إدارة  وأدوات  بنــوك  مــن 
ــر المتاجــرة. تســتخدم  الناشــئ عــن أنشــطة المجموعــة لغي

الربــح. إدارة المخاطــر لإدارة مخاطــر معــدلات  أدوات 

ــر  ــظ لغي ــرى - محاف ــوق الأخ ــر الس ــرض لمخاط )4( التع
ــرة المتاج

التعاملات بالعملات الأجنبية
يتــم الاعتــراف فــي حقــوق الملكيــة بنتائــج المراكــز الهيكليــة 
لصــرف العمــات الأجنبيــة على صافــي اســتثمارات المجموعة 
إن  الأجنبيــة.  والفــروع  الأجنبيــة  التابعــة  الشــركات  فــي 
سياســة المجموعــة هــي فقــط التحــوط مــن مثــل هــذه 
المخاطــر عندمــا يكــون لعــدم القيــام بذلــك أثــرا هامــا علــى 
وشــركاتها  للمجموعــة  التنظيمــي  المــال  رأس  معــدلات 
التابعــة المصرفيــة. نتائــج هــذه السياســة هــي أن التحــوط 
بشــكل عــام يصبــح ضروريــا فقــط عندمــا يكــون معــدل 
موجــودات  إلــى  بعينهــا  عملــة  فــي  الهيكليــة  المخاطــر 
ــكل  ــف بش ــة تختل ــك العمل ــجلة بتل ــر مس ــة بالمخاط مرجح
جوهــري عــن معــدل رأس المــال للمنشــأة قيــد النظــر. تقــوم 
المجموعــة إضافــة إلــى مراقبــة القيمــة المعرضــة للمخاطــر 

فيمــا يتعلــق بالعملــة الأجنبيــة بمراقبــة أيــة مخاطــر تركــز 
ــات  ــل تعام ــوص تحوي ــة بخص ــة فردي ــة عمل ــق بأي ــا يتعل فيم
إلــى  النقديــة  والمطلوبــات  والموجــودات  الأجنبيــة  العملــة 
العملــة الوظيفيــة المعنيــة للمجموعــة وفيمــا يتعلــق بتحويــل 

العمليــات الأجنبيــة إلــى عملــة العــرض للمجموعــة.
صافــي التعــرض المفتــوح لمخاطــر العملــة الأجنبية 31 ديســمبر 

			 )ألف ريال قطري(

		 صافي التعرض لمخاطر العملات الأجنبية:
	

20192018

61٫027  4٫215 جنيه إسترليني
)11٫268٫853()12٫388٫990(دولار
24٫708  10٫197 يورو

247٫154  229٫301 عملات أخرى
			 

تــم تثبيــت ســعر صــرف الريــال القطــري للــدولار الأميركــي 
وتعــرض المجموعــة لمخاطــر العملــة محــدود بذلــك القــدر، 
تقــوم المجموعــة باســتخدام عقــود تبــادل آجلــة بمــا يتوافق 
مــع الشــريعة الإســامية مــن أجــل الحــد مــن مخاطــر تقلــب 

العمــات الأخــرى.
يبيــن الجــدول التالــي تأثيــر التغيــر المنطقــي الممكــن حدوثــه 
ــى  ــري عل ــال القط ــل الري ــات مقاب ــرف العم ــدلات ص ــي مع ف
الأخــرى  العوامــل  ثبــات  بافتــراض  للســنة،  الربــح  صافــي 

المتغيــرة:

زيادة / )انخفاض(
التغير بنسبة 5٪ في معدل 

20192018صرف العملة

3٫051  211 جنيه إسترليني
)563٫443( )619٫450(دولار الأمريكي

1٫235  510 يورو
12٫358  11٫465 عملات أخرى

مخاطر سعر السهم
القيمــة  انخفــاض  مخاطــر  هــي  الســهم  ســعر  مخاطــر 
ــرات  ــتوى مؤش ــي مس ــرات ف ــة للتغي ــهم نتيج ــة للأس العادل
الأســهم والأســهم الفرديــة. ينشــأ التعــرض لمخاطــر ســعر 
الملكيــة  حقــوق  أســهم  مــن  بــه  المتاجــر  غيــر  الســهم 
المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الدخــل والقيمــة 

العادلــة مــن خــال حقــوق الملكيــة.
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)د( مخاطر السوق )تابع(

)4( التعرض لمخاطر السوق الأخرى - محافظ لغير المتاجرة  )تابع(

مخاطر سعر السهم )تابع(

تتعرض المجموعة أيضا إلى مخاطر سعر السهم وفيما يلي تحليل الحساسية لتلك المخاطر:

الأثر على الربح والخسارةالأثر على حقـوق المساهمينالتغير في أسعار الأسهم ٪مؤشرات الأسواق
2019201820192018

27٫45221٫1912٫0481٫593+/- 10٪بورصة قطر
--9691٫697+/- 10٪سوق البحرين للأوراق المالية

ــح وأســعار صــرف العمــات  تــم إعــداد التحليــل أعــاه علــى افتــراض بقــاء كافــة المتغيــرات الأخــرى ثابتــة مثــل معــدلات الرب
الأجنبيــة إلــى آخــرة. ويســتند إلــى الارتبــاط التاريخــي لأســهم حقــوق الملكيــة بالمؤشــر ذي الصلــة. قــد تكــون التغيــرات 

ــاه. ــة أع ــن المعروض ــة ع ــة مختلف الفعلي

)هـ( المخاطر التشغيلية

مخاطــر التشــغيل هــي مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن عــدم 
كفايــة أو فشــل العمليــات الداخليــة، والكــوادر والنظــم أو 
ــى،  ــر عل ــن لا تقتص ــمل ولك ــي تش ــة، والت ــداث خارجي ــن أح م
المخاطــر القانونيــة ومخاطــر الامتثــال الشــرعي؛ إلا أنهــا لا 

تغطــي مخاطــر الســمعة والمخاطــر الاســتراتيجية.

قــوي  عمــل  لإطــار  هيــكل  وضــع  هــو  المجموعــة  هــدف  إن 
لتحديــد  التشــغيلية  المخاطــر  لإدارة  ومســتدام  وديناميكــي 

التقريــر عــن المخاطــر. وتقييــم وقيــاس ومراقبــة وضبــط و 
الضوابــط  وتنفيــذ  تطويــر  عــن  الرئيســية  المســؤولية  تقــع 
ــال  ــن خ ــا م ــى الإدارة العلي ــغيلية عل ــر التش ــة المخاط لمعالج
هــذه  دعــم  يتــم  الوظيفيــة.  والوحــدات  أعمــال  وحــدة  كل 
المســؤولية مــن خــال تطويــر معاييــر علــى مســتوى المجموعة 

ككل لإدارة مخاطــر التشــغيل فــي المجــالات التاليــة:

تحديد المخاطر التشغيلية وتقييمها بصورة منتظمة 	•
إدارة الحــوادث والوقائــع، و وضــح حلــول للمشــاكل و رفــع  	•

ــك. ــتوى البن ــى مس ــتمرة عل ــورة مس ــر بص ــر المخاط تقاري
الإنــذار المبكــر بزيــادة التعــرض للمخاطــر مــن خــال رصــد  	•

مؤشــرات المخاطــر الرئيســية.
الفصل بين الواجبات والرقابة الثنائية. 	•

مطابقة ومراقبة العمليات. 	•
الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة وغيرهــا مــن المتطلبــات  	•

القانونيــة.
السياسات والإجراءات المناسبة. 	•

تطويــر خطــط التعافــي مــن الكــوارث وخطــط اســتمرارية  	•
ــل. العم

حماية أمن المعلومات. 	•
التدريب والتطوير المهني؛ 	•

المعايير الأخلاقية ومعايير التجارية. 	•
ــتعانة  ــن والاس ــك التأمي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــر المنقول المخاط 	•

بمصــادر خارجيــة متــى مــا كان ذلــك فعــالا.

)و( إدارة رأس المال

رأس المال النظامي
إن سياســة المجموعــة هــي الاحتفــاظ بقاعــدة رأســمالية 
قويــة مــن أجــل الحــرص علــى ثقــة المســتثمر والمقــرض 
للأعمــال.  المســتقبلي  التطويــر  ولاســتدامة  والســوق 
بأثــر مســتوى رأس المــال علــى عائــد  يتــم أيضــا الاعتــراف 
المســاهمين وتعتــرف المجموعــة بالحاجــة إلــى الإبقــاء علــى 
التــوازن بيــن العائــدات الأعلــى التــي يمكــن تحقيقهــا بمعــدل 
مديونيــة أعلــى والمنافــع والضمــان الذيــن يمكــن الحصــول 

عليهمــا بمركــز رأس مــال متيــن.

لقــد التزمــت المجموعــة وعملياتهــا المنظمــة بشــكل فــردي 
خــال الســنة بكافــة متطلبــات رأس المــال المفروضــة خارجيا.

يتــم احتســاب معــدل كفايــة رأس المــال وفقــا لإرشــادات 
قطــر  مصــرف  قبــل  مــن  تبنيهــا  تــم  التــي   3 بــازل  لجنــة 

المركــزي. قطــر  مصــرف  مــن  اعتمــد  كمــا  المركــزي 
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

4 إدارة المخاطر المالية )تابع(
)و( إدارة رأس المال )تابع(

رأس المال النظامي )تابع(

 3 بــازل  بموجــب  للمجموعــة  النظامــي  المــال  رأس  مركــز 
ــي: ــا يل ــمبر كم ــي 31 ديس ــزي ف ــر المرك ــرف قط ــح مص ولوائ

20192018
بازل 3بازل 3

حقوق الملكية المشتركة 
16٫179٫01814٫841٫497من الفئة 1 

20٫220٫04218٫898٫063رأس المال من الفئة 1 
1٫302٫2141٫064٫101رأس المال من الفئة 2 

21٫522٫25619٫962٫164إجمالي رأس المال النظامي

الموجودات المرجحة بالمخاطر
20192018

بازل 3بازل 3

الموجودات المرجحة بأوزان 
المخاطر فيما يتعلق بمخاطر 

100٫895٫14997٫856٫405الائتمان

الموجودات المرجحة بأوزان 
المخاطر فيما يتعلق بمخاطر 

364٫708 372٫172السوق

الموجودات المرجحة 
بأوزان المخاطر فيما يتعلق 

9٫136٫7078٫177٫548بالمخاطر التشغيلية

إجمالي موجودات مرجحة 
110٫404٫029106٫398٫661بالمخاطر

21٫522٫25619٫962٫164رأس المال النظامي
نسبة حقوق الملكية 
13.9٪14.7٪المشتركة من الفئة 1 

نسبة كفاية إجمالي رأس 
18.8٪19.5٪المال

ــب  ــال بموج ــة رأس الم ــبة كفاي ــات نس ــى لمتطلب ــد الأدن الح
بــازل 3 حســب لوائــح مصــرف قطــر المركــزي للســنة المنتهيــة 

فــي 31 ديســمبر 2019 علــى النحــو التالــي:

الفعلي

الحد الأدنى 
حسب 

مصرف 
قطر 

المركزي 

نسبة حقوق الملكية المشتركة من 
6.00٪14.7٪الفئة 1 بدون احتياطي رأس المال

نسبة حقوق الملكية المشتركة من 
8.50٪14.7٪الفئة 1 متضمنة احتياطي رأس المال

نسبة رأس المال من الفئة 1 متضمنة 
10.50٪18.3٪احتياطي رأس المال

إجمالي نسبة راس المال متضمنة 
12.50٪19.5٪احتياطي رأس المال

إجمالي رأس المال متضمنا احتياطي 
رأس المال والاحتياطي المحلي 

النظامي للبنوك الهامة
٪19.5٪13.50

إجمالي رأس المال متضمنا احتياطي 
رأس المال والاحتياطي المحلي 

النظامي للبنوك الهامة ومصروف 
عملية تقييم كفاية رأس المال 

الداخلي حسب الدعامة 2

٪19.5٪14.50

المجموعــة بصــدد تحليــل المتطلبــات الجديــدة لــرأس المــال 
بالنســبة لمخاطــر معــدل الربــح فــي دفتــر البنــك وســتبدأ 
جديــد  معيــار  بموجــب  اســتنادا  المــال  رأس  تجنيــب  فــي 
ــي أو  ــا ف ــا بعده ــنة 2020 وم ــن س ــدءا م ــة 2 ب ــب الدعام حس
قبــل 30 يونيــو 2020 وفقــً للتوجيهــات النهائيــة مــن مصــرف 

ــزي.  ــر المرك قط
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

5 استخدام التقديرات والأحكام

)أ( المصادر الرئيسية للشك حول التقديرات

تقــوم المجموعــة بإجــراء تقديــرات وافتراضــات تؤثــر علــى 
ــر. يتــم  ــات الصــادر عنهــا التقري مبالــغ الموجــودات والمطلوب
إجــراء تقييــم مســتمر للتقديــرات والأحــكام وهــي تســتند 
إلــى الخبــرة التاريخيــة وعوامــل أخــرى متضمنــة توقعــات 
ــى  ــر إل ــة بالنظ ــا معقول ــى أنه ــد عل ــتقبلية يعتق ــداث مس أح

الظــروف.

)1( مخصص خسائر الائتمان
تقييــم مــا إذا زادت المخاطــر الائتمانية للموجــود المالي زيادة 
كبيــرة منــذ الاعتــراف الأولــي وإدخــال معلومــات مســتقبلية 
فــي قيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، راجــع إيضــاح 4 
المســتخدمة  والتقنيــات  والافتراضــات  المدخــات   )6( )ب( 

ــات. ــن المعلوم ــد م ــة لمزي ــاض القيم ــر انخف لتقدي

)2( تحديد القيم العادلة
ــة  ــات المالي ــة للموجــودات والمطلوب ــد القيمــة العادل إن تحدي
باســتخدام  تحديــده  يمكــن  ســوق  ســعر  لهــا  ليــس  التــي 
السياســات  فــي  شــرحها  تــم  التــي  التقييــم  أســاليب 
تتــم  التــي  الماليــة  لــأدوات  بالنســبة  الهامــة.  المحاســبية 
المتاجــرة بهــا بشــكل غيــر متكــرر، والتــي تمتــاز بشــفافية قليلة 
فــي الســعر، فــإن القيمــة العادلــة لهــا تكــون أقــل موضوعيــة 
وتتطلــب درجــات متفاوتــة مــن الأحــكام اســتنادا إلــى مخاطــر 
ــات  ــوق وافتراض ــل الس ــول عوام ــك ح ــز والش ــيولة والترك الس

التســعير ومخاطــر أخــرى تؤثــر علــى الأداة بحــد ذاتهــا.

وفقــً  حــده  علــى  اســتثمار  لــكل  العادلــة  القيمــة  تحــدد 
كالتالــي: وهــي  العامــة  التقييــم  لسياســات 

بالنســبة للاســتثمارات المدرجــة، تحــدد القيمــة العادلــة  	)1(
بالرجــوع إلــى أفضــل أســعار عرضــه مدرجــة فــي الســوق 

ــي. ــز المال ــان المرك ــخ بي ــي تاري ــوم ف ــال الي ــد إقف عن
القيمــة  تحــدد  المدرجــة،  غيــر  للاســتثمارات  بالنســبة  	)2(
العادلــة بالرجــوع إلــى أحــدث عمليــات البيــع أو الشــراء 
الهامــة مــع أطــراف أخــــرى والتــي تمــت أو هــي فــي طــور 
ــت أو  ــد تم ــة ق ــات حديث ــود عمليـ ــدم وج ــد ع ــاء، عن الانته
ــة  ــة العادل ــدد القيم ــذ تح ــاء، عندئ ــور الانته ــي ط ــي ف ه
لاســتثمارات  الحاليــة  الســوقية  القيمــة  إلــى  بالرجــوع 
مماثلــة، أمــا بالنســبة لغيرهــا، فــإن القيمــة العادلــة تكــون 
بنــاء علــى صافــي القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة 

المتوقعــة أو غيرهــا مــن طــرق التقييــم ذات الصلــة.
بالنســبة للاســتثمارات التــي لهــا تدفقــات نقديــة ثابتــة أو مــن  	)3(
ــى  ــاء عل ــون بن ــة تك ــة العادل ــإن القيم ــا، ف ــن تقديره الممك
صافــي القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية 
المتوقعــة مــن قبــل المجموعــة باســتخدام معــدلات الأربــاح 

ــص. ــروط والخصائ ــي الش ــة ف ــتثمارات مماثل ــة لاس الحالي
بالنســبة للاســتثمارات التــي لا يمكــن قيــاس القيمــة العادلة  	)4(
لهــا باســتخدام أي مــن الطــرق الــواردة أعــاه فإنهــا تســجل 

بالتكلفــة ناقصــً مخصــص الانخفــاض فــي القيمة.

)ب( الأحــكام المحاســبية الرئيســية المتبعــة فــي تطبيــق 
السياســات المحاســبية للمجموعــة 

)1( تقييم الأدوات المالية
السياســة المحاســبية للمجموعــة المتعلقــة بقيــاس القيمــة 
العادلــة تمــت مناقشــتها في قســم السياســات المحاســبية 
الهامــة. تقــوم المجموعة بقيــاس القيم العادلة باســتخدام 
ــة  ــس أهمي ــذي يعك ــي ال ــدرج التال ــا للت ــة وفق ــة العادل القيم

المدخــات المســتخدمة فــي إجــراء القيــاس:
المســتوى 1: الأســعار المدرجــة )غيــر المعدلــة( فــي أســواق  	•

ــة. ــات مماثل ــودات أو مطلوب ــطة لموج نش
مدخــات  إلــى  اســتنادا  تقييــم  أســاليب   :2 المســتوى  	•
يمكــن ملاحظتهــا ســواء بشــكل مباشــر )مثــل الأســعار( 
أو غيــر مباشــر )مثــل المشــتقات مــن الأســعار(. تتضمــن 
هــذه الفئــة أدوات تــم تقييمهــا باســتخدام: أســعار ســوق 
ــعار  ــة أو أس ــطة لأدوات مماثل ــوق النش ــي الس ــة ف مدرج
مدرجــة لأدوات مطابقــة أو مماثلــة فــي أســواق تعتبــر 
أقــل نشــاطا أو أســاليب تقييــم أخــرى حيــث يمكن بشــكل 
ــن  ــة م ــات الهام ــة المدخ ــر ملاحظ ــر مباش ــر أو غي مباش

ــوق. ــات الس بيان
المســتوى 3: أســاليب تقييــم باســتخدام مدخــات هامــة  	•
لا يمكــن ملاحظتهــا. تتضمــن هــذه الفئــة كافــة الأدوات 
ــى  ــتند إل ــات لا تس ــم مدخ ــلوب التقيي ــن أس ــث يتضم حي
لا  التــي  للمدخــات  ويكــون  ملاحظتهــا  يمكــن  بيانــات 
ــن  ــم الأداة. تتضم ــى تقيي ــام عل ــر ه ــا أث ــن ملاحظته يمك
أســعار  إلــى  اســتنادا  تقييمهــا  تــم  أدوات  الفئــة  هــذه 
أو  التعديــات  تكــون  حيــث  مماثلــة  لأدوات  مدرجــة 
ــة  ــا مطلوب ــن ملاحظته ــي لا يمك ــة الت ــات الهام الافتراض

الأدوات. بيــن  الاختلافــات  لتعكــس 
 

تســتند القيــم العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة 
المتاجــر بهــا فــي ســوق نشــطة إلــى أســعار ســوق مدرجــة أو 
عــروض أســعار المتعامــل. تقــوم المجموعــة بالنســبة لكافــة 
ــتخدام  ــة باس ــم العادل ــد القي ــرى بتحدي ــة الأخ الأدوات المالي

أســاليب التقييــم.

تتضمــن أســاليب التقييــم صافــي القيمــة الحاليــة ونمــاذج 
مماثلــة  بــأدوات  مقارنــة  المخصــوم  النقــدي  التدفــق 
ملاحظتهــا  يمكــن  التــي  الســوق  أســعار  تتوفــر  حيــث 
والمدخــات  الافتراضــات  تتضمــن  أخــرى.  تقييــم  وطــرق 
ــة  ــدة خالي ــدلات فائ ــم مع ــاليب التقيي ــي أس ــتخدمة ف المس
أخــرى  وطــرق  ائتمــان  وتوزيعــات  وقياســية  المخاطــر  مــن 
مســتخدمة فــي تقديــر معــدلات الخصــم وأســعار الصكــوك 
والأســهم  الأجنبيــة  العملــة  صــرف  ومعــدلات  والأســهم 
ــعار  ــة للأس ــرات المتوقع ــهم والتغي ــرات الأس ــعار مؤش وأس
وارتباطاتهــا. إن هــدف أســاليب التقييــم هــو التوصــل إلــى 
تحديــد قيمــة عادلــة تعكــس ســعر الأداة الماليــة فــي تاريــخ 
بيــان المركــز المالــي والــذي كان مــن الممكــن تحديــده مــن 
قبــل المشــاركين فــي الســوق وفــق معاملــة تجاريــة ضمــن 

الاعتياديــة.  الأنشــطة 
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

5 استخدام التقديرات والأحكام )تابع(
)ب( الأحكام المحاسبية الرئيسية المتبعة في تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة )تابع(

)2( تصنيف الموجود المالي
ــذي  ــة ال ــة العادل ــتوى القيم ــق مس ــنة وف ــة الس ــي نهاي ــة ف ــة العادل ــة بالقيم ــة المقاس ــاه الأدوات المالي ــدول أدن ــل الج يحل

ــة: ــة العادل ــاس القيم ــه قي ــف في يصن

قياس القيمة العادلة باستخدام

الإجمالي2019
أسعار السوق 

في أسواق 
مالية نشطة

مدخلات 
أخرى يمكن 

ملاحظتها

مدخلات 
أخرى لا يمكن 

ملاحظتها
)المستوى 3()المستوى 2()المستوى 1(

أدوات إدارة المخاطر المتوافقة مع الشريعة الإسلامية 
-375٫434-375٫434)موجودات(:

استثمارات مالية:
استثمارات مالية مدرجة ذات طبيعة حقوق ملكية مصنفة 

 -    8٫067  70٫660  78٫727 بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل 

استثمارات مالية مدرجة ذات طبيعة أدوات دين مصنفة 
 -    -    19٫883  19٫883 بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل 

استثمارات مالية غير مدرجة ذات طبيعة أدوات دين مصنفة 
 -    85٫110  -    85٫110 بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل

استثمارات مالية غير مدرجة ذات طبيعة أدوات حقوق 
 883٫687  406٫680  -    1٫290٫367 ملكية مصنفة بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل

استثمارات مالية مدرجة ذات طبيعة حقوق ملكية مصنفة 
 -    25٫292  415٫401  440٫693 بالقيمة العادلة من خلال حقوق الملكية

استثمارات مالية غير مدرجة ذات طبيعة حقوق ملكية 
 394٫276  160٫983  -    555٫259 مصنفة بالقيمة العادلة من خلال حقوق الملكية 

موجودات تمويل مصنفة على أنها بالقيمة العادلة 
 513٫445  -    -    513٫445 من خلال بيان الدحل

أدوات إدارة المخاطر المتوافقة مع الشريعة الإسلامية 
-64٫526-64٫526)مطلوبات(:
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

 5 استخدام التقديرات والأحكام )تابع(

)ب( الأحكام المحاسبية الرئيسية المتبعة في تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة )تابع(

)2( تصنيف الموجود المالي )تابع(

قياس القيمة العادلة باستخدام

الإجمالي2018
أسعار السوق 

في أسواق 
مالية نشطة

مدخلات 
أخرى يمكن 

ملاحظتها

مدخلات 
أخرى لا يمكن 

ملاحظتها
)المستوى 3()المستوى 2()المستوى 1(

أدوات إدارة المخاطر المتوافقة مع الشريعة الإسلامية 
-411٫925-411٫925)موجودات(:

استثمارات مالية:
استثمارات مالية مدرجة ذات طبيعة حقوق ملكية مصنفة 

--15٫93415٫934بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل 

استثمارات مالية مدرجة ذات طبيعة أدوات دين مصنفة 
--16٫60816٫608بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل 

استثمارات مالية غير مدرجة ذات طبيعة أدوات دين مصنفة 
-81٫894-81٫894بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل

استثمارات مالية غير مدرجة ذات طبيعة أدوات حقوق 
485٫3741٫441٫957-1٫927٫331ملكية مصنفة بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل

استثمارات مالية مدرجة ذات طبيعة حقوق ملكية مصنفة 
-408٫737330٫75577٫982بالقيمة العادلة من خلال حقوق الملكية

استثمارات مالية غير مدرجة ذات طبيعة حقوق ملكية 
-77٫290-77٫290مصنفة بالقيمة العادلة من خلال حقوق الملكية 

موجودات تمويل مصنفة على أنها بالقيمة العادلة من 
494٫929--494٫929خلال بيان الدحل

أدوات إدارة المخاطر المتوافقة مع الشريعة الإسلامية 
-88٫875-88٫875)مطلوبات(

ــك  ــة، ولذل ــة الدفتري ــاوي القيم ــأة تس ــة المطف ــا بالتكلف ــم قيده ــي ت ــة والت ــات المالي ــودات والمطلوب ــة للموج ــة العادل القيم
لــم تــدرج ضمــن جــدول مســتويات القيمــة العادلــة، فيمــا عــدا الاســتثمارات الماليــة المســجلة بالتكلفــة المطفــأة والتــي تبلــغ 
ــتخدام  ــا باس ــل إليه ــم التوص ــي ت ــنة 2018( والت ــي س ــري ف ــال قط ــون ري ــري )2.434 ملي ــال قط ــون ري ــة 3٫007 ملي ــا العادل قيمته
المســتوى 1 مــن ترتيــب القيمــة العادلــة. تفاصيــل تصنيــف الموجــودات والمطلوبــات الماليــة تــم الإفصــاح عنهــا بالإيضــاح رقــم 7. 

ــراء  ــم إج ــم يت ــة ول ــة العادل ــات القيم ــي لقياس ــتوى الأول والثان ــن المس ــات بي ــاك تحوي ــن هن ــم تك ــنتي 2019 و2018 ل ــال س خ
ــة.  ــة العادل ــب القيم ــن ترتي ــتوى 3 م ــى المس ــات إل تحوي
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

5 استخدام التقديرات والأحكام )تابع(
)ب( الأحكام المحاسبية الرئيسية المتبعة في تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة )تابع(

)2( تصنيف الموجود المالي )تابع(

يــورد الجــدول أدنــاه المعلومــات حــول المدخــات الهامــة التــي لا يمكــن ملاحظتهــا فــي 31 ديســمبر 2019 و2018 فــي قيــاس 
الأدوات الماليــة المصنفــة علــى أنهــا فــي المســتوى 3 فــي ترتيــب القيمــة العادلــة:

مدى المدخلات
20192018المدخلات المستخدمةتقنية التقييم

استثمارات بالقيمة العادلة 
من خلال بيان الدخل

التدفقات النقدية 
0% إلى 3%0% إلى 3%معدل النموالمخصومة

7% إلى 14%6% إلى 8%معدل الخصم
					   

ــم  ــي ت ــتوى 3 والت ــن المس ــتثمارات ضم ــة للاس ــدة الختامي ــة والأرص ــدة الافتتاحي ــن الأرص ــويات بي ــاه التس ــدول أدن ــح الج يوض
ــة: ــة العادل ــا بالقيم قيده

في 1 يناير 2019

إجمالي الربح  
/ )الخسارة( 

المسجلة في 
بيان الدخل 

الموحد

المبيعات / المشتريات
التحويلات

في 31 
ديسمبر 2019

استثمارات في حقوق الملكية 
394٫277)52٫013(441٫9514٫339-بالقيمة العادلة من خلال حقوق الملكية

883٫689)598٫861(45٫785)5٫192(1٫441٫957بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل

موجودات تمويل مصنفة بالقيمة 
513٫444)51٫824(494٫92913٫08557٫254العادلة من خلال بيان الدخل

1٫936٫886449٫844107٫378)702٫698(1٫791٫410

في 1 يناير 2018

إجمالي الربح  
/ )الخسارة( 

المسجلة في 
بيان الدخل 

الموحد

المبيعات / المشتريات
التحويلات

في 31 ديسمبر 
2018

استثمارات في حقوق الملكية 
-)279٫346(267٫53210٫877937بالقيمة العادلة من خلال حقوق الملكية

1٫441٫957)16٫221(412٫416)94٫710(1٫140٫472بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل

---)7٫433(7٫433بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل
موجودات تمويل مصنفة بالقيمة 

494٫929)19٫412(-)7٫678(522٫019العادلة من خلال بيان الدخل

1٫937٫456)98٫944(413٫353)314٫979(1٫936٫886
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ــرات والأحــكام  5 اســتخدام التقدي
)تابــع(

فــي  المتبعــة  الرئيســية  المحاســبية  الأحــكام  )ب( 
)تابــع( للمجموعــة  المحاســبية  السياســات  تطبيــق 

)3( الأعمار الإنتاجية للموجودات غير الملموسة
تحــدد إدارة المجموعــة العمــر الإنتاجــي المقــدر لموجوداتهــا 
غيــر الملموســة لاحتســاب الإطفــاء. يتــم تحديــد هــذه التقدير 
بعــد وضــع اعتبــار للمنافــع الاقتصاديــة المتوقــع تلقيهــا مــن 

اســتخدام الموجــودات غير الملموســة.

الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمار الإنتاجية غيــر المحددة 
لا تطفــأ ولكنــه يجــري اختبارهــا ســنويا لانخفــاض القيمــة. تتــم 
مراجعــة تقييــم العمــر غيــر المحــدد ســنويا لتحديــد مــا إذا 
ــدد.  ــر المح ــر غي ــم العم ــي دع ــتمرار ف ــن الاس ــن الممك كان م
ــر  ــن غي ــي م ــر الإنتاج ــر العم ــرى تغيي ــه يج ــك، فإن ــة ذل ــي حال ف

المحــدد إلــى المحــدد علــى أســاس مســتقبلي. 

)4( الأعمار الإنتاجية للممتلكات والمعدات
تحــدد إدارة المجموعــة العمــر الإنتاجــي المقــدر للممتلــكات 
والمعــدات لاحتســاب الإهــاك. يتــم تحديــد هــذا التقديــر بعد 
وضــع اعتبــار للاســتخدام المتوقــع للأصــل والبلــى والتقــادم 

الفعلــي والتقــادم الفنــي والتجــاري.

)5( انخفاض قيمة الموجودات غير المالية
تقيــم المجموعــة مــا إذا كانــت هنــاك أي مؤشــرات علــى 
ــة  ــر المالي ــودات غي ــع الموج ــبة لجمي ــة بالنس ــاض القيم انخف
فــي تاريــخ كل تقريــر. يتــم اختبــار جميــع الموجــودات غيــر 
ــه  ــى أن ــرات عل ــر مؤش ــا تتوف ــة عندم ــاض القيم ــة لانخف المالي
مــن المحتمــل أن تصبــح القيــم الدفتريــة غيــر قابلة للاســترداد. 
الاســتخدام  قيــد  للقيمــة  احتســاب  بإجــراء  القيــام  عنــد 
يجــب علــى الإدارة أن تقــدر التدفقــات النقديــة المســتقبلية 
المتوقعــة مــن الموجــود وأن تختــار معــدل الخصم المناســب 
ــة.  ــات النقدي ــك التدفق ــة لتل ــة الحالي ــاب القيم ــرض احتس بغ

6 القطاعات التشغيلية
لــدى المجموعــة أربعــة قطاعــات تشــغيلية كمــا هــو موضــح 
للمجموعــة.  الاســتراتيجية  القطاعــات  تمثــل  وهــي  أدنــاه 
تقــدم القطاعــات الاســتراتيجية منتجــات وخدمــات مختلفــة 
ــكل  ــة وهي ــى إدارة المجموع ــاء عل ــل بن ــكل منفص ــدار بش وت
التقاريــر الداخليــة. يقــوم الرئيــس التنفيــذي بمراجعــة تقاريــر 
الإدارة الداخليــة لــكل قطــاع اســتراتيجي بشــكل شــهري. 
يشــرح الملخــص التوضيحــي التالــي العمليــات فــي كل قطاع 

ــة. ــي المجموع ــر ف ــه التقري ــدر عن يص

الأعمال 
المصرفية 
للشركات

تشتمل على الخدمات المقدمة لمستثمري 
المؤسسات والشركات المتوسطة والصغيرة 

والمؤسسات المالية والكيانات الاستثمارية. 

الأعمال 
المصرفية 

للأفراد

تشتمل على الخدمات المقدمة للعملاء 
الأفراد من خلال الفروع المحلية للمصرف 

والتي تشمل حسابات جارية وتوفير وبطاقات 
ائتمانية وخطوط الائتمان الشخصية ورهون.

وحدات 
المجموعة 

الأخرى

الخزينة والاستثمار والتمويل ووظائف مركزية 
أخرى.

شركات تابعة 
محلية ودولية

تشتمل على شركات المجموعة التابعة 
المحلية والدولية والتي تم توحيدها في 

البيانات المالية للمجموعة.

يقــاس الأداء بنــاء علــى ربــح القطــاع قبــل الضريبــة الــذي تــم 
إدراجــه فــي تقاريــر الإدارة الداخليــة التــي تمــت مراجعتهــا 
مــن قبــل الرئيــس التنفيــذي. يســتخدم ربــح القطــاع لقيــاس 
الأداء حيــث تــرى الإدارة أن معلومــات كهــذه هــي المعنيــة 
صلــة  ذات  معينــة  قطاعــات  نتائــج  بتقييــم  كبيــر  بشــكل 

ــالات.  ــذه المج ــل ه ــي مث ــل ف ــرى تعم ــآت أخ بمنش
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6 القطاعات التشغيلية )تابع(
تم إدراج المعلومات التي تتعلق بالنتائج والموجودات والمطلوبات لكل قطاع يصدر عنه التقرير مذكور أدناه:

معلومات عن القطاعات التشغيلية

2019
الخدمات 

المصرفية 
للشركات

الخدمات 
المصرفية 

للأفراد

وحدات 
المجموعة 

الأخرى

شركات تابعة 
المجموعمحلية ودولية

إيرادات خارجية:
صافي إجمالي إيرادات أنشطة 

 6٫929٫822  278٫938  546٫228  1٫382٫600  4٫722٫056 التمويل والاستثمار

 693٫153  60٫204  64٫680  230٫169  338٫100 صافي إيرادات رسوم وعمولات
 58٫607  )5٫457( 64٫064 --صافي الربح عمليات النقد الأجنبي

 )1٫196( )14٫119( 12٫923 --الحصة من نتائج شركات زميلة 
 57٫859  32٫859  25٫000 --إيرادات أخرى

 7٫738٫245  352٫425  712٫895  1٫612٫769  5٫060٫156 إجمالي إيراد القطاع 

 )376٫226(  -     )376٫226( -  - حصة حملة الصكوك من الربح
العائد على أصحاب حسابات 

 )2٫531٫900( )57٫943( )458٫798( )538٫580( )1٫476٫579(الاستثمار غير المقيدة

2٫984٫588)54٫562(1٫545٫9401٫085٫961407٫249صافي ربح القطاع بعد الضريبة

101٫292٫67919٫538٫84738٫115٫9414٫571٫744163٫519٫211موجودات القطاع 
مطلوبات وحقوق أصحاب حسابات 

55٫876٫23138٫897٫12442٫415٫5454٫170٫999141٫359٫899الاستثمار غير المقيد للقطاع 

2018
الخدمات 

المصرفية 
للشركات

الخدمات 
المصرفية 

للأفراد

وحدات 
المجموعة 

الأخرى

شركات تابعة 
المجموعمحلية ودولية

إيرادات خارجية:
صافي إجمالي إيرادات أنشطة 

 6٫018٫009  205٫660  192٫841  1٫263٫776 4٫355٫732 التمويل والاستثمار

 575٫842  43٫840  37٫552  195٫049 299٫401 صافي إيرادات رسوم وعمولات
 259٫227  167٫766  91٫461  - - صافي الربح عمليات النقد الأجنبي

 )552( )16٫143( 15٫591  - - الحصة من نتائج شركات زميلة 
 47٫182  47٫182 -   - - إيرادات أخرى

4٫655٫1331٫458٫825337٫445448٫3056٫899٫708إجمالي الإيرادات 

 )255٫092(  -  )255٫092(--حصة حملة الصكوك من الربح
العائد على أصحاب حسابات 

 )2٫125٫416( )45٫903( )179٫953( )415٫393()1٫484٫167(الاستثمار غير المقيدة

 2٫640٫695  15٫435  53٫045  1٫039٫503 1٫532٫712 صافي ربح القطاع بعد الضريبة

153٫232٫365 4٫706٫218 38٫827٫233 91٫400٫55218٫298٫362موجودات القطاع 
مطلوبات وحقوق أصحاب حسابات 

132٫492٫988 58٫369٫50435٫316٫92434٫976٫7833٫829٫777الاستثمار غير المقيد للقطاع 
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7 القيمة العادلة وتصنيف الأدوات المالية
يوضح الجدول أدناه القيم الدفترية والقيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة:

القيم 
العادلة من 
خلال حقوق 

الملكية

القيمة 
العادلة من 

خلال بيان 
الدخل

التكلفة 
المطفأة

إجمالي 
القيمة 

الدفترية

القيمة 
العادلة

2019

 7٫402٫932  7٫402٫932  7٫402٫932 --نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية
 3٫552٫284  3٫552٫284  3٫552٫284 --أرصده لدى البنوك
 113٫753٫593  113٫753٫593  113٫240٫148 513٫445-موجودات تمويل
استثمارات مالية:

 2٫365٫046  2٫365٫046  -    1٫369٫094 995٫952- أدوات من فئة حقوق الملكية
 30٫881٫622  30٫906٫717  30٫801٫724 104٫993-- أدوات من فئة الدين

 623٫887  623٫887  623٫887 --موجودات أخرى
 995٫952  1٫987٫532  155٫620٫975  158٫604٫459  158٫579٫364 

 14٫355٫068  14٫355٫068  14٫355٫068 --حسابات البنوك 
 14٫979٫086  14٫979٫086  14٫979٫086 --حسابات العملاء الجارية

 10٫933٫892  10٫933٫892  10٫933٫892 --صكوك تمويل
 4٫450٫379  4٫450٫379  4٫450٫379 --مطلوبات أخرى

حقوق ملكية أصحاب حسابات 
 96٫641٫474  96٫641٫474  96٫641٫474 --الاستثمار غير المقيدة

-- 141٫359٫899  141٫359٫899  141٫359٫899 

القيم العادلة 
من خلال حقوق 

الملكية

القيمة العادلة 
من خلال بيان 

الدخل

التكلفة 
المطفأة

إجمالي القيمة 
القيمة العادلةالدفترية

2018

7٫298٫9147٫298٫9147٫298٫914 -    -   نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية
6٫424٫1536٫424٫1536٫424٫153 -    -   أرصده لدى البنوك
494٫929101٫715٫001102٫209٫930102٫209٫930 -   موجودات تمويل
استثمارات مالية:

2٫429٫2922٫429٫292 -   486٫0271٫943٫265- أدوات من فئة الدين
98٫50228٫945٫80629٫044٫30928٫919٫830 -   - أدوات من فئة حقوق الملكية

760٫837760٫837760٫837 -    -   موجودات أخرى
 486٫027  2٫536٫696  145٫144٫711  148٫167٫435  148٫042٫956 

17٫233٫96817٫233٫96817٫233٫968--حسابات البنوك 
15٫420٫80815٫420٫80815٫420٫808--حسابات العملاء الجارية

9٫189٫0479٫189٫0479٫189٫047--صكوك تمويل
5٫471٫9905٫471٫9905٫471٫990--مطلوبات أخرى

حقوق ملكية أصحاب حسابات 
85٫177٫17585٫177٫17585٫177٫175--الاستثمار غير المقيدة

--132٫492٫988132٫492٫988132٫492٫988
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8 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية
20192018

742٫440630٫857النقد في الصندوق
احتياطي نقدي لدى مصرف 

4٫600٫4484٫327٫271قطر المركزي )أ(

أرصدة أخرى لدى مصرف 
1٫617٫1221٫997٫212قطر المركزي

442٫922343٫574أرصدة لدى مصارف مركزية أخرى
7٫402٫9327٫298٫914

)أ( الاحتياطــي النقــدي لــدى مصــرف قطــر المركــزي غيــر 
متــاح للاســتخدام فــي العمليــات اليوميــة للمجموعــة.

9 أرصدة لدى البنوك
20192018

أرصدة المرابحة في السلع 
4٫321٫828  2٫109٫857 والمعادن مدينة

1٫606٫426  793٫591 ودائع وكالة 
118٫098  23٫348 إيداعات مضاربة 

398٫634  646٫178 حسابات جارية
)20٫833( )20٫690(ناقصا: مخصص انخفاض القيمة

3٫552٫2846٫424٫153

10 موجودات التمويل
)أ( حسب النوع

20192018
ذمم وأرصدة الأنشطة التمويلية:

 70٫236٫861  82٫662٫946 مرابحة 
 16٫869٫479  18٫675٫895 مساومة 

 21٫218٫805  20٫076٫735 إجارة منتهية بالتمليك
 744٫665  848٫730 استصناع

 71٫323  18٫311 مضاربة
 3٫266٫139  2٫095٫537 أخرى

 112٫407٫272  124٫378٫154 إجمالي موجودات التمويل
 )8٫004٫893()7٫859٫426(ناقصا: ربح مؤجل

إجمالي موجودات التمويل 
116٫518٫728104٫402٫379ناقصاً الربح المؤجل

ناقصاً: الخسائر الائتمانية 
المتوقعة عن موجودات تمويل 

)930٫024()1٫250٫074(- عاملة )المرحلتين 1 و2(

مخصص خسارة انخفاض قيمة 
موجودات مالية - انخفضت 
)1٫199٫780()1٫448٫613(قيمتها الائتمانية )المرحلة 3(

 )62٫645()66٫448(أرباح معلقة
 102٫209٫930  113٫753٫593 صافي موجودات التمويل  

يتضمــن صافــي الموجــودات التمويليــة أدوات هجينــة بمبلــغ 
513   مليــون ريــال قطــري مصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال 

بيــان الدخــل )495 مليــون ريــال قطــري فــي 2018(.

بلغــت موجــودات التـــمويل المنخفضــة القيمــة ناقصــاُ الأربــاح 
ــال  ــون ري ــغ 1٫541 ملي ــمبر 2019 مبل ــي 31 ديس ــا ف ــة كم المعلق
قطــري والتــي تمثــل 1.3% مــن إجمالــي موجــودات التمويــل 
ريــال قطــري فــي 31  )1٫261 مليــون  المؤجلــة  الأربــاح  ناقصــا 
ديســمبر 2018: تمثــل 1.2٪ مــن إجمالــي موجــودات التمويــل 

ــة(. ــاح المؤجل ــا الأرب ناقص

)ب( الحركــة فــي مخصــص انخفــاض قيمــة موجــودات 
التمويــل كمــا يلــي:

20192018

 1٫198٫498 2٫129٫804الرصيد في 1 يناير
تعديلات نتيجة للتطبيق 
المبكر لمعيار المحاسبة 

 874٫283 -المالية رقم 30

-43٫437تعديلات القيمة العادلة
الرصيد المعدل في بداية 

 2٫072٫781  2٫173٫241 السنة

 638٫037  856٫680 مخصص مكون خلال السنة
 )132٫963( )232٫611(مخصص مسترد خلال السنة

صافي خسائر انخفاض في 
 505٫074  624٫069 القيمة خلال السنة

 )194٫608( )99٫390(أرصدة مشطوبة خلال السنة
تحويل وتعديلات عملات 

 )253٫443( 767 أجنبية

 2٫129٫804  2٫698٫687 الرصيد في 31 ديسمبر  

* بالنســبة لمراحــل مخصــص انخفــاض القيمــة، راجــع الإيضــاح 
4)ب(.
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

10 موجودات التمويل )تابع(
)د( حسب القطاع

مساومةمرابحة
إجارة 

منتهية 
بالتمليك

الإجماليأخرىمضاربةاستصناع

2019

 19٫051٫840  -    -    -   17٫018٫8904٫0052٫028٫945حكومة وشبه حكومة
 7٫039٫933  -    -    -   920٫367 -   6٫119٫566مؤسسات مالية غير مصرفية

 6٫850٫346 749٫771 -   6٫087٫10110٫5512٫88142صناعة
 14٫371٫250 12٫242٫661146٫5011٫620٫6443٫38114٫111343٫952تجارة

 13٫393٫066 732٫644 -   12٫476٫11986٫67096٫684949خدمات
 4٫898٫550 66٫771 -   4٫520٫56722٫820285٫2563٫136مقاولات

 25٫583٫673  -   9٫804٫53060٫05714٫883٫181831٫7054٫200عقارات
 27٫280٫082 198٫432 -   9٫252 -   8٫833٫50618٫238٫892شخصي

 5٫909٫414 3٫967 -   5٫560٫006106٫399238٫777265أخرى
 124٫378٫154  2٫095٫537  18٫311  848٫730  20٫076٫735  18٫675٫895  82٫662٫946 إجمالي موجودات التمويل

 )7٫859٫426(ناقصا: ربح مؤجل
إجمالي موجودات التمويل 

 116٫518٫728 ناقصاً الربح المؤجل

ناقصاً: الخسائر الائتمانية 
المتوقعة عن موجودات تمويل 

- عاملة )المرحلتين 1 و2(
)1٫250٫074(

مخصص للانخفاض في قيمة 
موجودات تمويل -انخفضت 
قيمتها الائتمانية )المرحلة 3(

)1٫448٫613(

 )66٫448(أرباح معلقة
 113٫753٫593 صافي موجودات التمويل

ملاحظة:
ــن  ــم 20 م ــاح رق ــي الإيض ــة ف ــمبر 2019 مدرج ــي 31 ديس ــا ف ــدرة كم ــوك المص ــة بالصك ــل المتعلق ــودات التموي ــل موج تفاصي

ــدة.  ــة الموح ــات المالي البيان
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

10 موجودات التمويل )تابع(

)د( حسب القطاع )تابع(

مساومةمرابحة
إجارة 

منتهية 
بالتمليك

الإجماليأخرىمضاربةاستصناع

2018

 10٫603٫981  -    -    -   8٫360٫5173٫3662٫240٫098حكومة وشبه حكومة
 7٫383٫561  -    -    -   6٫431٫982426951٫153مؤسسات مالية غير مصرفية

 8٫116٫276 1٫154٫739 -   6٫905٫53352٫0003٫783221صناعة
 14٫869٫515 12٫257٫445307٫8011٫748٫47134٫72514٫111506٫962تجارة

 9٫637٫558 1٫283٫418 -   8٫179٫59088٫62784٫3821٫541خدمات
 4٫871٫508 4٫373٫17663٫593279٫7477٫21152٫90794٫874مقاولات

 25٫120٫258 8٫738٫02342٫73515٫642٫146686٫6554٫3056٫394عقارات
 26٫913٫850 206٫098 -   14٫312 -   10٫388٫28516٫305٫155شخصي

 4٫890٫765 13٫654 -    -   4٫602٫3105٫776269٫025أخرى
112٫407٫272  3٫266٫139  71٫323  744٫665  21٫218٫805  16٫869٫479  70٫236٫861 إجمالي موجودات التمويل

8٫004٫893ناقصا: ربح مؤجل
إجمالي موجودات التمويل 

104٫402٫379ناقصاً الربح المؤجل

ناقصاً: الخسائر الائتمانية 
المتوقعة عن موجودات تمويل 

- عاملة )المرحلتين 1 و2(
)930٫024(

مخصص للانخفاض في قيمة 
موجودات تمويل -انخفضت 
قيمتها الائتمانية )المرحلة 3(

)1٫199٫780(

)62٫645(أرباح معلقة
102٫209٫930صافي موجودات التمويل
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

11 استثمارات مالية
20192018

الإجماليغير مدرجةمدرجةالإجماليغير مدرجةمدرجة
استثمارات مصنفة بالقيمة العادلة من 

خلال بيان الدخل
 1٫943٫265  1٫927٫331  15٫934 1٫290٫3671٫369٫094 78٫727 • استثمارات في حقوق الملكية

• استثمارات في أدوات دين
 16٫608  -    16٫608 21٫556 1٫673 19٫883      - ذات معدل ثابت

 81٫895  81٫895  -   83٫437 83٫437  -         - ذات معدل متغير
98٫6101٫375٫4771٫474٫087 32٫542  2٫009٫226  2٫041٫768 

استثمارات في أدوات ذات طبيعة دين 
المصنفة بالتكلفة المطفأة )1(

- صكوك حكومة دولة قطر ومرابحة 
28٫204٫086 26٫358٫874 1٫845٫212  29٫826٫492 1٫996٫32627٫830٫166مصرف قطر المركزي

 854٫634  233٫766  620٫868  1٫075٫458 804٫609270٫849- ذات معدل ثابت
 )112٫913( )106٫900( )6٫013( )100٫226( )95٫145( )5٫081(ناقصا: مخصص انخفاض القيمة*

 2٫795٫854  28٫005٫870  30٫801٫724  2٫460٫067 26٫485٫739 28٫945٫806
استثمارات في أدوات حقوق ملكية مصنفة 

 486٫027  77٫290  408٫737  995٫952  555٫259  440٫693 بالقيمة العادلة من خلال حقوق الملكية

 3٫335٫157  29٫936٫606  33٫271٫763  2٫901٫346 28٫572٫255 31٫473٫601

إيضاحات:
بالتكلفــة  المســجلة  للاســتثمارات  العادلــة  القيمــة  	)1(
المطفــأة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019 بلغــت 30٫882 مليــون 
ريــال قطــري )28٫593 مليــون ريــال قطــري فــي ســنة 2018(.
إن ترتيــب القيمــة العادلــة والتحويــات بيــن مســتويات  	)2(

القيمــة العادلــة مدرجــة فــي الإيضــاح رقــم 5 )ب(.

الحركــة فــي مخصــص انخفــاض قيمــة الأدوات ذات طبيعــة 
أدوات الديــن المصنفــة بالتكلفــة المطفــأة وأدوات حقــوق 
حقــوق  خــال  مــن  العادلــة  بالقيمــة  المصنفــة  الملكيــة 

الملكيــة كالتالــي:

20192018

1٫066٫659 1٫250٫301 الرصيد في 1 يناير
 237٫709 94٫353مكون خلال السنة

شطب/استردادات/ تحويلات 
 )54٫067( )403٫329(خلال السنة

 1٫250٫301  941٫325 الرصيد في 31 ديسمبر

إيضاح:
فــي حالــة الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة المصنفة 
ــاس  ــي تق ــة والت ــوق الملكي ــال حق ــن خ ــة م ــة العادل بالقيم
انخفــاض  )عنــد  الهــام  الانخفــاض  فــإن  العادلــة  بالقيمــة 
ــل  ــل الأج ــى( أو طوي ــد أدن ــبة 20% كح ــوقية بنس ــة الس القيم
)عنــد انخفــاض القيمــة الســوقية لمــدة 9 أشــهر علــى الأقــل( 
إلــى أقــل مــن التكلفــة يوضــع فــي الاعتبــار عنــد تحديــد مــا إذا 

كانــت قيمــة الاســتثمار قــد انخفضــت.
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									                   الف ريال قطري        مصرف قطر الإسلامي )ش.م.ع.ق(

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

12 استثمارات في شركات زميلة  
حركة الشركات الزميلة كما يلي:

20192018

668٫512 568٫392 الرصيد في 1 يناير
فروق العملات الأجنبية 

)17٫155( )2٫803(وتغيرات أخرى

استثمارات محولة/ 
)71٫577( )12٫660(مستبعدة خلال السنة

)552( )1٫196(الحصة من نتائج الأعمال 
)10٫836( )6٫998(توزيعات نقدية

568٫392 544٫735 الرصيد في 31 ديسمبر

نسبه الملكية )٪(
اسم الشركة 

الزميلة الرئيسية
بلد 

التأسيس
أنشطة 
20192018الشركة

شركة الجزيرة 
30.00%30.00٪تمويلقطرللتمويل )ش.م.ق.خ(

الضمان الإسلامية 
30.82%30.82٪تأمينقطرللتأمين

أمبيت لتمويل 
خدمات الهندالشركات

30.77%25.83٪مالية

فيمــا يلــي المركــز المالــي وإيــرادات ونتائــج الشــــركات الزميلــة الرئيســية اســتنادا إلــى البيانــات الماليــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019 
و 2018:

أمبيت لتمويل الشركاتالضمان الإسلامية للتأمينشركة الجزيرة للتمويل31 ديسمبر 2019

 624٫395  1٫326٫740  1٫243٫444 إجمالي الموجودات
 294٫484  181٫256  315٫290 إجمالي المطلوبات

 54٫597  55٫923  95٫641 إجمالي الإيرادات
 )334( 32٫306  12٫962 صافي الربح

 320  10٫450  2٫473 حصة من الربح/ )الخسارة(

أمبيت لتمويل الشركاتالضمان الإسلامية للتأمينشركة الجزيرة للتمويل31 ديسمبر 2018

 540٫092 1٫230٫618 1٫319٫733 إجمالي الموجودات
 214٫414  899٫844 389٫398 إجمالي المطلوبات

 72٫829  72٫352 92٫699 إجمالي الإيرادات
 14٫396  46٫046 16٫320 صافي الربح

 1٫627 4٫19715٫997حصة من الربح/ )الخسارة(

13 استثمارات عقارية
2019

 

2018

1٫231٫1071٫943٫937الرصيد في 1 يناير
)712٫887(-استبعادات

-924٫292إضافات
19٫17329٫612التغيرات في القيمة العادلة

تحويل وتعديلات عملات 
)29٫555(887أجنبية

2٫175٫4591٫231٫107الرصيد في 31 ديسمبر

إيضاح:
الاســتثمارات العقاريــة محتفــظ بهــا لتحقيــق إيــرادات إيجارات 

أو لزيــادة القيمــة.
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14 موجودات ثابتة

أراضي 
ومباني

معدات 
تقنية 

المعلومات

أثاث 
أعمال قيد سياراتوتركيبات

إجماليالتنفيذ

التكلفة:
414٫634177٫041352٫3906٫24330٫138980٫446الرصيد في 1 يناير 2019

16٫87811٫92714٫6521751٫29744٫929إضافات
)42٫437()27٫114()1٫313()7٫365()1٫079()5٫566(استبعادات

47162٫986)447(2٫502211فروقات صرف عملات أجنبية
1٫2011٫201-)45(45-تحويلات

428٫448188٫145359٫1855٫1096٫238987٫125الرصيد في 31 ديسمبر 2019

424٫923173٫078333٫8326٫90334٫102972٫838الرصيد في 1 يناير 2018
6٫43420٫001946٫57633٫105-إضافات

)17٫262()10٫540()240()6٫382()61()39(استبعادات
)11٫107(-)514(4٫939)2٫410()13٫122(فروقات صرف عملات أجنبية

2٫872----2٫872تحويلات
414٫634177٫041352٫3906٫24330٫138980٫446الرصيد في 31 ديسمبر 2018

الإهلاك المتراكم: 
500٫978-81٫691159٫878253٫5915٫818الرصيد في 1 يناير 2019

42٫791-6٫0897٫44829٫128126الإهلاك المحتسب خلال السنة
)8٫694(-)1٫313()7٫383(3٫703)3٫701(استبعادات

302-)5()148(270185فروقات صرف عملات أجنبية
535٫377-84٫349171٫214275٫1884٫626الرصيد في 31 ديسمبر 2019

461٫536-79٫918151٫581223٫9296٫108الرصيد في 1 يناير 2018
45٫989-5٫81510٫42829٫460286الإهلاك المحتسب خلال السنة

)1٫858(-)240()1٫437()142()39(استبعادات
)4٫689(-)336(1٫639)1٫989()4٫003(فروقات صرف عملات أجنبية

500٫978-81٫691159٫878253٫5915٫818الرصيد في 31 ديسمبر 2018

القيم الدفترية:
345٫00521٫497109٫90379833٫710517٫257الرصيد في 1 يناير 2018

332٫94317٫16398٫79942530٫138479٫468الرصيد في 31 ديسمبر 2018
344٫09916٫93183٫9974836٫238451٫748الرصيد في 31 ديسمبر 2019
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15 موجودات غير ملموسة
المجموعأعمال قيد التنفيذبرمجياتعلامات تجاريةالشهرة

 385٫740  11٫806  133٫123  897  239٫914 الرصيد في 1 يناير 2019
 101٫405  49٫287  52٫118   -      -    إضافات

 )46٫318( )46٫318( 897  )897(  -    تحويلات
 3   -     3   -      -    فروقات صرف عملات أجنبية

 )40٫570(  -     )40٫570(  -      -    إطفاء خلال السنة
 400٫260  14٫775  145٫571  -    239٫914 الرصيد في 31 ديسمبر 2019

411٫314 7٫092 162٫386 1٫052 240٫784 الرصيد في 1 يناير 2018
27٫314 12٫812 14٫502 --    إضافات

)8٫968()8٫098(--)870(تحويلات
)894(-)894(--    فروقات صرف عملات أجنبية

)43٫026(-)42٫871()155(-    إطفاء خلال السنة
385٫740 11٫806 133٫123 897 239٫914 الرصيد في 31 ديسمبر 2018

كيو انفست

الاســتحواذ  مــن  عليهــا  المتحصــل  الشــهرة  توزيــع  تــم 
التدريجــي علــى كيــو إنفســت علــى الوحــدة المنتجــة للنقــد. 
ــل  ــن قب ــهرة م ــة الش ــي قيم ــي ف ــص التدن ــام بفح ــم القي ت
الإدارة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019. تــم تحديــد قيمــة الاســتثمار 
ــة  ــتخدام طريق ــتردادها باس ــن اس ــت الممك ــو إنفس ــي كي ف

ــاح. ــات الأرب ــم توزيع خص

الافتراضات الأساسية المستخدمة في التقييم
تخطــط كيــو إنفســت لزيــادة عائــدات الرســوم والعمولات  	•

خــال فتــرة الخمســة ســنوات القادمــة.
تخطــط كيوانفســت لتشــغيل رأس المال من الاســتثمارات  	•
ــتثمارات  ــي اس ــة ف ــد المنخفض ــل ذات العوائ ــرة الأج قصي

ذات عائــدات أعلــى.
تخطــط كيوانفســت لمواصلــة النجــاح الــذي حققتــه فــي  	•
ــول. ــال إدارة الأص ــي أعم ــو ف ــة والنم ــتثمارات العقاري الاس

خــال  مــن  إيــرادات  لكســب  إنفســت  كيــو  تخطــط  	•
ــن  ــة م ــة العادل ــجلة بالقيم ــتثمارات المس ــة الاس محفظ
التوقعــات. فتــرة  خــال  المدرجــة  الملكيــة  حقــوق  خــال 

تخطــط كيــو إنفســت لتمويــل نمــو مركزهــا المالــي مــن  	•
خــال محفظــة الاقتــراض وبشــكل جزئــي مــن ودائــع 

العمــاء.
ورقابــة  الاســتقرار  علــى  للحفــاظ  كيوانفســت  تخطــط  	•

القادمــة.  ســنوات  الخمــس  خــال  المصاريــف 
إن قيمــة حقــوق الملكيــة القائمــة علــى أســاس التقييــم 
ــك. ــجلات البن ــي س ــتثمار ف ــة للاس ــة الدفتري ــن القيم ــى م أعل

بيت التمويل العربي

الاســتحواذ  مــن  عليهــا  المتحصــل  الشــهرة  توزيــع  تــم 
التدريجــي علــى بيــت التمويــل العربــي علــى الوحــدة المنتجــة 
ــهرة  ــة الش ــي قيم ــاض ف ــص الانخف ــام بفح ــم القي ــد. ت للنق
تحديــد  تتــم   .2018 ديســمبر   31 فــي  كمــا  الإدارة  قبــل  مــن 
القيمــة القابلــة للاســترداد مــن الاســتثمار فــي بيــت التمويــل 

العربــي باســتخدام طريقــة خصــم توزيعــات الأربــاح.

الافتراضات الأساسية المستخدمة في التقييم:
ــي  ــة ف ــوك المدرج ــط البن ــار متوس ــي الاعتب ــذ ف ــم الأخ ت 	•
لبنــان والبنــوك الصغيــرة فــي الشــرق الأوســط وشــمال 

أفريقيــا.
تم تقدير معدل النمو بشكل متحفظ. 	•

ــزه  ــو مرك ــل نم ــى تموي ــي إل ــل العرب ــت التموي ــط بي يخط 	•
العمــاء. إيداعــات  خــال  مــن  أساســية  بصــورة  المالــي 

يخطــط بيــت التمويــل العربــي إلــى نمــو دفتــر التمويــل  	•
القادمــة. الخمــس  الســنوات  خــال  الائتمانيــة  وأعمالــه 

قاعــدة  علــى  للرقابــة  العربــي  التمويــل  بيــت  يخطــط  	•
ــة وإدارة  ــس القادم ــنوات الخم ــال الس ــه خ ــف لدي التكالي
بالفعاليــة.  تتســم  بصــورة  الإيــراد  إلــى  التكاليــف  معــدل 
إن قيمــة حقــوق الملكيــة المســتندة إلــى معــدل الســعر  	•
الدفتريــة  القيمــة  إيجابيــة  بصــورة  تقــارب  الدفاتــر  إلــى 

للاســتثمار فــي دفاتــر البنــك.
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16 موجودات أخرى
20192018إيضاح

39٫58962٫728مشاريع قيد التطوير 
ضمانات تم الاستحواذ 

946٫976946٫200عليها )1(

أدوات إدارة مخاطر 
متوافقة مع الشريعة 

17.1375٫434411٫925الإسلامية

30٫7716٫250موجودات ضريبة مؤجلة
58٫669105٫447مبالغ مدفوعة مقدماً 

-899إجارة منتهية بالتملك
1٫628٫510 514٫099 أخرى )2(

1٫966٫4373٫161٫060

إيضاحات:
ضمــن  المقتنــاة  الممتلــكات  قيمــة  صافــي  تمثــل  	)1(
عنــد  بقيمتهــا  عرضهــا  يتــم  والتــي  الديــون  تســوية 
القيمــة.  انخفــاض  خســائر  منهــا  مخصــوم  الاقتنــاء 
القيمــة الســوقية المقــدرة لهــذه العقــارات كمــا فــي 31 
ديســمبر 2019 تبلــغ 1٫381 مليــون ريــال قطــري )1٫441 مليــون 

ريــال قطــري فــي ســنة 2018(.
يشــتمل بنــد أخــرى علــى عقــارات قيــد التطويــر بشــركة  	)2(
تابعــة تبلــغ قيمتهــا )لايوجــد( مليــون ريــال قطــري )701 

ــنة 2018(. ــي س ــري ف ــال قط ــون ري ملي

1/16 أدوات إدارة المخاطر المتوافقة مع الشريعة الإسلامية
يبيــن الجــدول التالــي القيمــة العادلــة الموجبــة والســالبة لأدوات إدارة المخاطر المتوافقة مع الشــريعة الإســامية. القيم الإســمية، 
والتــي تشــكل مؤشــر لحجــم العمليــات القائمــة فــي نهايــة الســنة، لا تعكــس بالضــرورة قيمــة التدفقــات النقديــة المســتقبلية. 
وبالتالــي، فــإن القيمــة التقديريــة لا تعتبــر مؤشــراً علــى تعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان المحــددة بالقيمــة العادلــة الموجبــة 

أو الســالبة للمشــتقات. تتفــق عقــود المشــتقات مــع الشــريعة الإســامية واعتمدتهــا لجنــة الرقابــة الشــرعية للمجموعــة.

20192018
القيمة الإسميةمطلوباتموجوداتالقيمة الإسميةمطلوباتموجودات

أ( محتفظ بها للمتاجرة:
68٫24529٫6849٫502٫316134٫40843٫2843٫380٫681عقود آجلة لصرف العملات الأجنبية

ب( محتفظ بها كتحوط 
للتدفقات النقدية:

2٫933٫165-2٫327٫475216٫303-169٫931عقود آجلة لصرف العملات الأجنبية
76٫21921٫6093٫001٫18015٫76134٫0473٫736٫096عقود مبادلة معدلات الأرباح

-*-13٫233-*8٫170-عقود مبادلة عملات

ج( محتفظ بها كتحوط لصافي 
استثمارات العمليات الأجنبية

49٫7735٫039850٫6198٫290624197٫834عقود آجلة لصرف العملات الأجنبية

د( محتفظ بها كتحوط للقيمة 
العادلة

10٫9201٫228٫451-1٫125٫156-10٫920عقود مبادلة عملات
149٫968-34624108٫47123٫930عقود آجلة لصرف العملات الأجنبية

375٫43464٫52616٫915٫217411٫92588٫87511٫626٫195

* القيمــة التقديريــة الموضحــة اقــل مــن القيمــة العادلــة لعمليــات التحــوط بمبلــغ 1٫125 مليــون ريــال قطــري )1٫105 مليــون ريــال قطــري 
فــي 2018(.
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17 مستحقات من بنوك
20192018

 7٫733٫899  4٫151٫832 مطلوبات وكالة 
 6٫521٫470  6٫374٫447 مرابحة سلع دائنة

 702٫290  3٫700٫000 اتفاقيات إعادة الشراء
 113٫829  99٫669 حسابات جارية

 2٫162٫480  29٫120 مضاربة دائنة
14٫355٫068 17٫233٫968 

بفتــرات  عديــدة  تســهيلات  الوكالــة  مســتحقات  تتضمــن 
ــح  اســتحقاق تصــل إلــى أربعــة أشــهر ويحتســب عنهــا نســبة رب
0.02% إلــى 2.3% )2018: فتــرات اســتحقاق تصــل إلــى أربعــة أشــهر 
ــوقية  ــة الس ــى 3.75%(. القيم ــح 0.01% إل ــبة رب ــا نس ــب عنه ويحتس
ــات  ــروض اتفاقي ــل ق ــان مقاب ــة كضم ــة الممنوح ــأوراق المالي ل
ريــال  مليــون   773( قطــري  ريــال  مليــون    3٫700 الشــراء  إعــادة 

قطــري فــي 2018(.

18 حسابات العملاء الجارية
20192018

حسابات العملاء الجارية 
حسب القطاع:

 1٫372٫939  1٫802٫318       - حكومة 
 224٫903  199٫604      - مؤسسات مالية غير مصرفية 

 3٫577٫173  3٫274٫006      - شركات 
 10٫245٫793  9٫703٫158      - أفراد

 14٫979٫086  15٫420٫808 
 

19 صكوك تمويل 
20192018في 31 ديسمبر 

 9٫153٫643  10٫881٫780 القيمة الإسمية للصكوك
 )8٫431( )10٫426(ناقص: خصم غير مطفأ

 43٫835  62٫538 ربح مستحق الدفع
 9٫189٫047  10٫933٫892 الإجمالي

تحويــل  علــى  أعــاه  للإصداريــن  الترتيبــات  شــروط  تشــتمل 
ــاركة  ــودات المش ــن موج ــددة وتتضم ــودات المح ــض الموج بع
والمســتأجرة وللاســتثمارات المتوافقــة مع الشــريعة الإســامية 
وأيــة موجــودات يتــم اســتبدالها مــن قبــل المجموعــة إلــى 
و«شــركة  المحــدودة«  الصكــوك  لإصــدار  المصــرف  »شــركة 
مصــرف قطــر الإســامي للصكــوك المحــدودة« وهمــا شــركات 

تابعــة للمجموعــة. 

ــن  ــا م ــتمر إدارته ــودات وسيس ــى الموج ــة عل ــيطر المجموع تس
قبــل المصــرف ويتعهــد المصــرف بإعادة شــراء تلــك الموجودات 

فــي تاريــخ الاســتحقاق بنفــس ســعر الإصــدار.

إن تفاصيــل موجــودات التمويــل التــي تدعــم الصكــوك كمــا 
ــي: ــا يل ــي كم ــمبر ه ــي 31 ديس ف

=
20192018في 31 ديسمبر 

 3٫956٫172  5٫300٫628 مرابحة
 5٫814٫739  7٫089٫908 إجارة

إجمالي موجودات التمويل 
 9٫770٫911  12٫390٫536 المتعلقة بالصكوك

يوضــح الجــدول أدنــاه اســتحقاقات الصكــوك القائمــة كمــا فــي 
نهايــة الفتــرة المشــمولة بالتقريــر.

20192018سنة الاستحقاق
2019- 1٫547٫863 
2020 2٫875٫600  2٫875٫600 
2021 546٫000  546٫000 

2022 2٫730٫000  2٫730٫000 
2023 1٫454٫180  1٫454٫180 
2024 3٫276٫000    - 

 10٫881٫780  9٫153٫643 

إن ســندات الديــن المذكــورة أعــاه مقومة بـ الــدولار الأمريكي 
و الــدولار الأســترالي و اليــن اليابانــي وتشــمل معدلات ربــح ثابتة 
ومتغيــرة. معــدل الربــح المدفــوع علــى المتوســط أعــاه%3.53 

)%3.18 :2018(

20 مطلوبات أخرى
20192018إيضاح

 323٫265  527٫825 مصروفات مستحقة
 207٫139  291٫961 شيكات مقبولة الدفع 

 36٫884  36٫956 دفعات مقدمة من عملاء
مخصص مكافأة نهاية 

 168٫114  178٫648 الخدمة للموظفين )1(

دفعات بطاقات الفيزا 
 148٫859  155٫597 وشبكة الصراف الآلي

 154٫507  236٫474 تأمينات نقدية
المساهمة في صندوق دعم 

 68٫883  76٫386 الأنشطة الاجتماعية والرياضية

 10٫191  6٫798 أرباح مستحقة للمساهمين
 3٫545  631 شيكات مقاصة
 607  624 صندوق التقاعد 

أدوات إدارة مخاطر متوافقة 
 88٫875  64٫526 1/16مع الشريعة الإسلامية

2٫788٫0624٫170٫332أخرى )2(
مخصص انخفاض قيمة 

التزامات القروض والضمانات 
90٫789 85٫891 المالية

4٫450٫3795٫471٫990
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20 مطلوبات أخرى )تابع(
إيضاحات:

الحركــة فــي مخصــص مكافــآت نهايــة الخدمــة  	)1(
كالتالــي: هــي  للموظفيــن 

20192018

 155٫580  168٫114 الرصيد في 1 يناير
المكون خلال السنة

 24٫603  22٫004 )إيضاح 30(

 )11٫322( )11٫481(مدفوعات خلال السنة
 )747( 10 تحويل عملات أجنبية

 168٫114  178٫648 الرصيد في 31 ديسمبر

أخــرى تتضمــن أوراق قبــول بمبلــغ 1٫875 مليــون ريــال  	)2(
.)2018 ســنة  فــي  قطــري  ريــال  مليــون   3٫014( قطــري 

21 حقوق أصحاب حسابات 
الاستثمار المطلق

20192018

رصيد حقوق أصحاب 
حسابات الاستثمار المطلق 

 84٫040٫522  95٫240٫420 قبل الحصة من الأرباح 

يضاف: حصة حقوق أصحاب 
حسابات الاستثمار المطلق 

 2٫125٫416  2٫531٫900 من أرباح السنة )أ(

يطرح: أرباح مدفوعة خلال 
 )1٫034٫755( )1٫258٫429(السنة 

إجمالي رصيد حقوق أصحاب 
حسابات الاستثمار المطلق بعد 

توزيع الربح وقبل الحصة من 
 85٫131٫183  96٫513٫891 احتياطي القيمة العادلة )ب(

20192018

حصة أصحاب حسابات 
الاستثمار المطلق من أرباح 

 5٫303٫142  6٫229٫622 السنة

 )3٫177٫726( )3٫697٫722(يطرح: حصة مضارب
إجمالي الربح الموزع لأصحاب 

 2٫125٫416  2٫531٫900 حسابات الاستثمار للسنة )أ(

20192018حسب النوع:

 69٫571٫701  80٫163٫550 حسابات لأجل
 13٫011٫774  14٫398٫555 حسابات توفير

 2٫547٫708  1٫951٫785 حسابات تحت الطلب
 85٫131٫183  96٫513٫891 إجمالي )ب(

20192018حسب القطاع:

 31٫216٫618  35٫303٫415 أفراد
 23٫310٫295  24٫975٫674 شركات

 1٫129٫784  1٫252٫782 مؤسسات مالية غير مصرفية
 27٫561٫952  32٫919٫100 حكومة 

 1٫912٫534  2٫062٫920 بنوك
 85٫131٫183  96٫513٫891 إجمالي )ب(

20192018

إجمالي رصيد حقوق أصحاب 
حسابات الاستثمار المطلق بعد 

توزيع الربح وقبل الحصة من 
 85٫131٫183  96٫513٫891 احتياطي القيمة العادلة )ب(

الحصة في احتياطي القيمة 
 45٫992  127٫583 العادلة 

إجمالي رصيد حقوق أصحاب 
 85٫177٫175  96٫641٫474 حسابات الاستثمار المطلق
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 22 حقوق الملكية

)أ( رأس المال

20192018

12٫362٫9322٫362٫932 يناير 
312٫362٫9322٫362٫932 ديسمبر

			 
يتكــون رأس المــال المصــرح بــه والمصــدر كمــا في 31 ديســمبر 
2019 مــن 2.363 مليــون ســهم عــادي )2.363 مليــون ســهم 
عــادي فــي ســنة 2018( لهــا قيمــة اســمية بقيمــة 1 ريــال قطــري 

لــكل ســهم.
يحــق لحاملــي الأســهم العاديــة اســتلام توزيعــات أربــاح عنــد 
الإعــان عنهــا مــن وقــت لآخــر ويحــق لهــم صــوت واحــد فــي 

اجتماعــات مســاهمي البنــك.

غيــر  العامــة  الجمعيــة  اجتمــاع  فــي   ،2019 فبرايــر    20 فــي 
ــة  ــون القيم ــى أن تك ــاهمون عل ــق المس ــك، واف ــة للبن العادي
الاســمية للســهم العــادي 1 ريــال قطــري بــدلًا مــن 10 ريــال 
الماليــة،  للأســواق  قطــر  هيئــة  لتعليمــات  وفقًــا  قطــري، 
وتعديــل النظــام الأساســي ذو الصلــة. تــم تطبيــق تقســيم 
ــي  ــادة ف ــى زي ــك إل ــد أدى ذل ــو 2019 وق ــي 16 يوني ــهم ف الأس
عــدد الأســهم المصــرح بهــا والمعلقــة مــن 236.293.200 إلــى 
2.362.932.000. وبالتالــي، تــم تعديــل أربــاح الأســهم للفتــرات 

المقارنــة لتعكــس هــذا التقســيم.

)ب( الاحتياطي القانوني

وفقــا لقانــون مصــرف قطــر المركــزي رقــم 13 لســنة 2012 
وتعديلــه، يحــول 10٪ مــن صافــي الربــح المنســوب لمســاهمي 
الاحتياطــي  يصبــح  حتــى  الاحتياطــي  إلــى  للســنة  البنــك 
هــذا  المدفــوع.  المــال  رأس  مــن   ٪100 مســاويا  القانونــي 
الاحتياطــي غيــر متــاح للتوزيــع إلا فــي الحــالات التــي حددهــا 
قانــون قطــر للشــركات التجاريــة رقــم 11 لســنة 2015 وبعــد 
أيــة  تحويــل  يتــم  لــم  المركــزي.  قطــر  مصــرف  موافقــة 
مبالــغ للاحتياطــي القانونــي فــي الســنة الحاليــة حيــث أن 
الاحتياطــي القانونــي يزيــد عــن 100٪ مــن رأس المــال المدفــوع.

)ج( احتياطي المخاطر

 2011/102 رقــم  المركــزي  قطــر  مصــرف  لتعميــم  وفقــا 
يجــب إنشــاء احتياطــي مخاطــر لتغطيــة الحــالات الطارئــة 
والخــاص  العــام  القطاعيــن  مــن  كل  تمويــل  لموجــودات 
تعــرض  إجمالــي  عــن   ٪2.5 بنســبة  أدنــى  حــد  باشــتراط 
ــارج  ــل وخ ــة داخ ــى المجموع ــع عل ــذي يق ــاص ال ــاع الخ القط
قطــر بعــد اســتبعاد مخصصــات محــددة والربــح المعلــق. 
ــة  ــل وزارة المالي ــن قب ــون م ــى/ أو المضم ــدم إل ــل المق التموي
فــي قطــر أو التمويــل مقابــل ضمانــات نقديــة يســتبعد مــن 
إجمالــي التمويــل المباشــر، كان إجمالــي المبلــغ المحــول إلــى 
احتياطــي المخاطــر 61.2 مليــون ريــال قطــري )55.1 مليــون ريــال 

قطــر فــي ســنة 2018(.

)د( احتياطي عام 

بموجــب النظــام الأساســي للبنــك يتــم تحويــل جــزء مــن 
صافــي الأربــاح للاحتياطــي العــام بموجــب قــرار مــن الجمعيــة 
ــاء علــى توصيــة يقدمهــا مجلــس الإدارة وبعــد  العموميــة بن

ــزي. ــر المرك ــرف قط ــة مص موافق

)هـ( الأرباح المدورة

تتضمــن الأربــاح المــدورة حصــة المجموعــة فــي ربح الشــركات 
ــهم  ــاب الأس ــع لأصح ــة للتوزي ــر قابل ــاح غي ــذه الأرب ــة. ه الزميل

العاديــة إلا إلــى حــد النقــد المســتلم.

)و( التغير في احتياطي القيمة العادلة

201920192018

 170٫173  154٫458 رصيد افتتاحي
التغير في القيمة العادلة 
 )22٫362( )78٫482(لتحوطات تدفقات نقدية

النصيب من الدخل الشامل 
 )3٫151( 1٫215 للشركات الزميلة

استثمارات مسجلة بالقيمة 
العادلة من خلال حقوق 

الملكية:

 الزيادة )النقص( في القيمة 
العادلة من خلال احتياطي 

 )2٫846(207٫522القيمة العادلة

 زائد: حصة حقوق أصحاب 
 )4٫775()64٫524(حسابات الاستثمار المطلق

إعادة تقييم استثمارات 
عقارية:

التغير في القيمة العادلة 
 17٫321  39٫151 للاستثمارات العقارية 

 ناقص: حصة حقوق أصحاب 
 98  )16٫964(حسابات الاستثمار المطلق

 242٫377  154٫458 
		

)ز( احتياطي تحويل عملات أجنبية

يشــمل احتياطــي التحويــل كافــة فــروق الصــرف الأجنبــي 
البيانــات الماليــة للعمليــات الأجنبيــة  الناشــئة عــن تحويــل 
وكذلــك تحويــل المطلوبــات والأربــاح والخســائر مــن أدوات 
إدارة المخاطــر المتوافقــة مــع الشــريعة التــي تحــوط صافــي 

اســتثمارات المجموعــة فــي العمليــات الأجنبيــة.

)ح( احتياطيات أخرى
ــر  ــاح غي تمثــل الاحتياطيــات الأخــرى حصــة المجموعــة مــن الأرب
الموزعــة مــن الاســتثمارات فــي شــركات زميلــة بعــد خصــم 
الأربــاح المســتلمة. خــال الســنة تــم تحويــل لاشــيء ريــال قطري 
إلــى الاحتياطيــات مــن الأربــاح المــدورة )لــم يتــم تحويــل شــيء 

إلــى احتياطيــات أخــري مــن الأربــاح المــدورة فــي ســنة 2018(.
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22 حقوق الملكية )تابع(
)ط( أرباح نقدية مقترح توزيعها

 2020 ينايــر    15 بتاريــخ  اجتماعــه  فــي  الإدارة  مجلــس  اقتــرح 
توزيعــات أربــاح بنســبة 52.5% مــن رأس المــال المدفــوع والتــي 
ــال قطــري  ــال قطــري بواقــع 0.525  ري بلغــت 1٫240.5 مليــون ري
للســهم )50٪ مــن رأس المــال المدفــوع والتــي بلغــت 1.181 
مليــون ريــال قطــري بواقــع 5 ريــال قطــري للســهم فــي ســنة 
2018( وهــي خاضعــة لموافقــة مســاهمي البنــك فــي اجتمــاع 

ــرف. ــنوي للمص ــة الس ــة العمومي الجمعي

)ي( احتياطي المدفوعات على أساس الأسهم

خــال ســنة 2015 قامــت كيــو انفســت ذ.م.م. باعتمــاد خطــة 
ــن  ــال للموظفي ــهم رأس الم ــن أس ــص م ــك حص ــج تملي برنام
)ESOP( الرئيســيين. وفقــً لهــذه الخطــة تــم اعتمــاد مبلــغ 
37.5 مليــون ريــال قطــري علــى أســاس خيــار واحــد لــكل 
ســهم واحــد. علــى أن يكــون ســعر تنفيــذ الخيــار دولار واحــد 

ــهم. ــكل س ــري( ل ــال قط )3.64 ري

خــال ســنة 2018، أعــادت الإدارة تقييــم شــروط المنــح المتعلقــة 
بخطــة خيــار شــراء الأســهم وتوصلــت إلــى أن إمكانيــة تحقيق 
بــرد  المصــرف  قــام  ثــم،  ومــن  مســتبعدة.  المنــح  شــروط 
احتياطياتــه ذات الصلــة بخطــة امتــاك الموظفيــن للأســهم. 

 

23 حقوق غير مسيطر عليها
تتمثــل الحقــوق غيــر المســيطر عليهــا للمجموعــة فــي كيــو 
إنفســت ذ.م.م. )49.87%( ومصــرف قطــر الإســامي )المملكة 
المتحــدة( )0.29%( وشــركة عقــار للتطويــر والاســتثمار العقــاري 
الدوحــة  درة  وشــركة   )%0.007( العربــي  التمويــل  وبيــت   )%51(

ــتثمار )60.13 %(. ــر والاس ــة والتطوي ــتثمارات العقاري للاس

24 صكــوك مؤهلــة كأدوات رأس 
مــال إضافــي  

قامــت المجموعــة بإصــدار صكــوك دائمــة مؤهلــة لــإدراج 
للشــريحة الأولــى مــن رأس المــال بمبلــغ 2 مليــار ريــال قطــري 
أن  كمــا  ضمانــات  بــدون  الصكــوك  هــذه   .2015 ســنة  فــي 
ســنويا  وتدفــع  تراكميــة  وغيــر  تقديريــة  الأربــاح  توزيعــات 
بمعــدل ربــح تقديــري متوقــع بنســبة 5٪ تتــم إعــادة تحديدهــا 
كل ســت ســنوات. يكــون للمجموعــة الحــق فــي عــدم دفــع 
الحــق فــي  الصكــوك  لــدى حملــة  ليــس  أنــه  الأربــاح كمــا 
المطالبــة بالربــح علــى الصكــوك. هــذه الصكــوك ليــس لديهــا 
تاريــخ اســتحقاق وتــم تصنيفهــا ضمــن حقــوق الملكيــة. فــي 
المــال الأساســي  ســنة 2016 قامــت المجموعــة برفــع رأس 
الإضافــي بإصــدار صكــوك دائمــة بمبلــغ 2 مليــار ريــال قطــري 
بنســبة ربــح متفــق عليهــا متوقعــة تبلــغ 5.25% علــى أن يتــم 

ــنوات. ــت س ــا كل س ــادة تحديده إع

25 صافي إيرادات أنشطة التمويل
20192018

الدخل من:
3٫787٫6463٫367٫709مرابحة

1٫145٫490984٫168مساومة
906٫963939٫868إجارة منتهية بالتمليك 

26٫20826٫302استصناع
68510٫266مضاربة

194276أخرى
 5٫867٫186  5٫328٫589 

26 صافي إيرادات أنشطة الاستثمار
20192018

إيراد من استثمارات في أدوات 
 1٫127٫154  1٫230٫089 ذات طبيعة دين

الربح من بيع استثمارات في 
 23٫523  28٫782 حقوق الملكية

صافي تكلفة ودائع 
 )533٫568( )329٫793(للوكالات مع بنوك إسلامية

صافي الربح من بيع استثمارات 
 1٫377  861 في أدوات ذات طبيعة دين

صافي الربح من استثمارات 
 228  -   عقارية

)خسارة( / ربح القيمة العادلة 
من الاستثمارات المالية بالقيمة 

 )38٫064( 38٫086 العادلة من خلال بيان الدخل

إيرادات الإيجار من استثمارات 
52٫494 46٫588 عقارية

 39٫447  48٫023 إيراد توزيعات أرباح
 1٫062٫636 672٫591

27 صافي إيرادات رسوم وعمولات
20192018

 208٫248  263٫011 أتعاب إدارية / دراسة جدوى
عمولات اعتمادات وخطابات 

 91٫867  85٫168 ضمان

 326٫907  394٫125 رسوم خدمات مصرفية
 19٫427  31٫115 أتعاب استشارية

85٫808 95٫404 أخرى
 868٫823  732٫257 

 )156٫415( )175٫670(مصروف رسوم وعمولات 
صافي إيرادات رسوم 

 575٫842  693٫153 وعمولات
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28 صافي ربح عمليات النقد الأجنبي
20192018

79٫978  81٫258 تعامل بعملات أجنبية
)142( )43٫868(ايرادات عقود مقايضة

إعادة تقييم موجودات 
179٫391  21٫217 ومطلوبات

 58٫607 259٫227

29 تكاليف الموظفين
20192018

610٫182620٫783رواتب ومنافع أخرى
تكاليف صندوق تقاعد 

7٫9777٫937الموظفين

تكلفة نهاية الخدمة 
22٫00424٫603)إيضاح 21(

640٫163653٫323

30 مصروفات أخرى
20192018

33٫83138٫760أتعاب قانونية ومهنية
51٫59754٫968إيجار

45٫09548٫920مصاريف خدمات
18٫50018٫500مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

55٫03566٫257مصاريف تقنية المعلومات
26٫32730٫358مصاريف دعاية وتسويق

45٫05944٫384اتصالات ومرافق
4٫7475٫595رسوم اشتراكات
8٫4198٫887إصلاحات وصيانة

4٫2584٫084تكاليف تأمين
84٫62581٫368مصاريف أخرى

 377٫493  402٫081 

31 مصروف الضريبة
20192018

مصروف )إعفاء( ضريبي 
متداول

)2٫310(11٫151السنة الحالية 
إجمالي المصروف / 

)2٫310(11٫151)الإعفاء( الضريبي

32 مطلوبات والتزامات محتملة
)أ( المطلوبات المحتملة

20192018

 4٫808٫855  5٫148٫244 تسهيلات غير مستغلة 
11٫090٫785 10٫978٫355 ضمانات

 2٫077٫304  4٫167٫860 اعتمادات مستنديه
 20٫294٫459 17٫976٫944

)ب( التزامات

 152٫678 37٫337التزام استثمار
20٫331٫79618٫129٫622الاجمالي

تسهيلات غير مستغلة
ــح  ــة لمن ــات تعاقدي ــان التزام ــم الائتم ــات بتقدي ــل الالتزام تمث
ــات  ــك الالتزام ــم تل ــي معظ ــدد. ينته ــان متج ــات وائتم تموي
فــي الســنة المقبلــة. بمــا أن الالتزامــات قــد تنتهــي دون أن 
ــدي لا  ــغ التعاق ــي المبل ــإن إجمال ــا ف ــحب بموجبه ــم الس يت

ــتقبلية. ــة مس ــات نقدي ــرورة متطلب ــل بالض يمث

خطابات ضمان واعتمادات مستنديه
المجموعــة  تلــزم  مســتنديه  واعتمــادات  ضمــان  خطابــات 
ــدث  ــدوث ح ــال ح ــي ح ــاء ف ــن العم ــة ع ــغ بالإناب ــع مبال لدف
معيــن. خطابــات الضمــان والخطابــات قبــول البنكيــة تحمــل 

ــل. ــر التموي ــاوي لمخاط ــر مس ــتوى مخاط مس

)ج( التزامات إيجاريه

عقود الإيجار التشغيلي تستحق الدفع كما يلي: 

20192018

 13٫113  10٫539 مستحقة الدفع خلال سنة
مستحقة الدفع بعد سنة ولا 

 51٫279  40٫843 تتجاوز خمس سنوات

51٫38264٫392
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33 تركــز الموجــودات والمطلوبــات وحقوق أصحاب حســابات الاســتثمار 
لمطلق ا

القطاع الجغرافي
فيما يلي تركز الموجودات والمطلوبات وحقوق أصحاب حسابات الاستثمار المطلق حسب التوزيع الجغرافي:

قطر2019

دول مجلس 
التعاون 

الخليجي 
الأخرى

أمريكا أوروبا
الإجماليأخرىالشمالية

الموجودات
454٫9097٫402٫932 -   2٫342 -   6٫945٫681نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

1٫457٫182366٫128537٫552761٫678429٫7443٫552٫284مستحقات من بنوك
104٫520٫806174٫2297٫286٫258230٫8591٫541٫441113٫753٫593موجودات تمويل

29٫740٫169747٫6531٫093٫464898٫418792٫05933٫271٫763استثمارات مالية
102٫628544٫735 -    -    -   442٫107استثمارات في شركات زميلة

2٫175٫459 -    -   1٫475٫20150٫849649٫409استثمارات عقارية
14٫346451٫748 -   68٫541 -   368٫861موجودات ثابتة

4٫038400٫260 -   0 -   396٫222موجودات غير ملموسة
1٫399٫54715٫910373٫35910٫980166٫6411٫966٫437موجودات أخرى

146٫745٫7761٫354٫76910٫010٫9251٫901٫9353٫505٫806163٫519٫211إجمالي الموجودات 

المطلوبات وحقوق أصحاب حسابات الاستثمار المطلق

المطلوبات
445٫33414٫355٫068 -   6٫958٫4294٫391٫5052٫559٫800مستحقات لبنوك

14٫595٫96423٫54064٫88543٫744250٫95314٫979٫086حسابات العملاء الجارية
10٫933٫892 -    -   10٫933٫892 -    -   صكوك تمويل

2٫311٫16512٫688927٫807131٫198٫7064٫450٫379مطلوبات أخرى
23٫865٫5584٫427٫73314٫486٫38443٫7571٫894٫99344٫718٫425إجمالي المطلوبات

حقوق أصحاب حسابات الاستثمار 
77٫716٫3304٫660٫9077٫702٫843373٫7666٫187٫62896٫641٫474المطلق

إجمالي المطلوبات وحقوق أصحاب 
101٫581٫8889٫088٫64022٫189٫227417٫5238٫082٫621141٫359٫899حسابات الاستثمار المطلق
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33 تركــز الموجــودات والمطلوبــات وحقوق أصحاب حســابات الاســتثمار 
المطلــق )تابع(

القطاع الجغرافي )تابع(

قطر2018

دول مجلس 
التعاون 

الخليجي 
الأخرى

أمريكا أوروبا
الإجماليأخرىالشمالية

الموجودات
359٫4727٫298٫914-2٫172-6٫937٫270نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

4٫925٫4212٫902813٫637116٫969565٫2246٫424٫153مستحقات من بنوك
91٫028٫659942٫5977٫905٫929192٫7662٫139٫979102٫209٫930موجودات تمويل

27٫402٫437808٫5171٫505٫747985٫400771٫50031٫473٫601استثمارات مالية
118٫940568٫392---449٫452استثمارات في شركات زميلة

1٫231٫107--619٫197-611٫910استثمارات عقارية
15٫334479٫468-68٫508-395٫626موجودات ثابتة

3٫670385٫740-53-382٫017موجودات غير ملموسة
2٫277٫08874٫119677٫60215٫349116٫9023٫161٫060موجودات أخرى

134٫409٫8801٫828٫13511٫592٫8451٫310٫4844٫091٫021153٫232٫365إجمالي الموجودات 

المطلوبات وحقوق أصحاب حسابات الاستثمار المطلق

المطلوبات
379٫27417٫233٫968-9٫730٫8613٫669٫3933٫454٫440مستحقات لبنوك

15٫103٫37354٫88929٫75011٫980220٫81615٫420٫808حسابات العملاء الجارية
9٫189٫047--9٫189٫047--صكوك تمويل

2٫339٫99819٫0351٫416٫859131٫696٫0855٫471٫990مطلوبات أخرى
27٫174٫2323٫743٫31714٫090٫09611٫9932٫296٫17547٫315٫813إجمالي المطلوبات

حقوق أصحاب حسابات الاستثمار 
74٫139٫6623٫633٫8015٫347٫806387٫7331٫668٫17385٫177٫175المطلق

إجمالي المطلوبات وحقوق أصحاب 
101٫313٫8947٫377٫11819٫437٫902399٫7263٫964٫348132٫492٫988حسابات الاستثمار المطلق
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34 العائدات للسهم الواحد
يتــم احتســاب الربــح المخفــف للســهم بقســمة ربــح الســنة 
العائــد لمســاهمي البنــك علــى المتوســط المرجــح لعــدد 

ــنة. ــال الس ــة خ ــة القائم ــهم العادي الأس

20192018

الربح للسنة العائد لمساهمي 
2٫755٫311 3٫055٫424 البنك

ناقص: الربح العائد إلى الصكوك 
 )205٫000( )205٫000(المؤهلة كرأس مال إضافي

 2٫550٫311  2٫850٫424 الربح للسهم الواحد

المتوسط المرجح لعدد 
الأسهم القائمة خلال السنة  

2٫362٫9322٫362٫932)بالألف ريال قطري(

الربح الأساسي / المخفف 
1.211.08للسهم الواحد )ريال قطري(

ــي: ــا يل ــدة كم ــة الموح ــات المالي ــذه البيان ــي ه ــة ف ــدة المضمن ــة والأرص ــراف ذات العلاق الأط

20192018

أعضاء مجلس شركات زميلة
أعضاء مجلس شركات زميلةالإدارة

أخرىالإدارة

موجودات:
إجمالي موجودات التمويل )باستبعاد 

1٫447٫976157٫9051٫334٫0451٫456٫204  92٫031 المخصصات(

حقوق ملكية أصحاب حسابات 
1٫093٫38250٫8111٫061٫27925٫150  64٫494 الاستثمار المطلق

بنود خارج بيان المركز المالي:
مطلوبات محتملة وضمانات والتزامات 

-470٫999- 503٫764  -   أخرى

بنود بيان الدخل الموحد:
 86٫793  57٫328  7٫594  82٫967  7٫003 أرباح تمويل

- 21٫672  1٫428  18٫542  1٫852 أرباح ودائع مدفوعة
 -    2٫003  327  1٫693  578 أخرى

35 النقد وما في حكمه
لغــرض بيــان التدفقــات النقديــة الموحــدة، يتضمــن النقــد 
ومــا فــي حكمــه الأرصــدة التاليــة والتــي لهــا تواريخ اســتحقاق 

أصليــة أقــل مــن ثلاثــة أشــهر:

20192018

نقد وأرصدة لدى بنوك 
مركزية )باستثناء حساب 

احتياطي مصرف قطر 
المركزي المقيد(

 2٫700٫896  2٫779٫967 

 6٫307٫647  3٫509٫372 مستحقات من بنوك
 6٫210٫268  9٫087٫614 

36 الأطراف ذات العلاقة 
ــى  ــدرة عل ــرف الق ــة إذا كان لط ــا ذات علاق ــراف أنه ــر الأط تعتب
الســيطرة علــى الطــرف الآخــر أو ممارســة نفــوذ هــام علــى 
الطــرف الآخــر فــي اتخــاذ القــرارات الماليــة والتشــغيلية. تتضمن 
الأطــراف ذات العلاقــة المســاهمين الرئيســين وكيانــات تمارس 
وأعضــاء  هامــا  نفــوذا  والمســاهمون  المجموعــة  عليهــا 
مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة فــي المجموعة.معامــات 

ــنة  ــال الس ــا خ ــالإدارة العلي ــؤولين ب ــآت المس ــن مكاف  تتضم
ــي: كالتال

20192018

منافع قصيرة الأجل 
 78٫612  60٫704 للموظفين 

 2٫694  16٫650 منافع طويلة الأجل أخرى
77٫35481٫306
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

37 الزكاة
يتــم تحمــل الــزكاة بشــكل مباشــر مــن قبــل المســاهمين. لا 
يقــوم البنــك بتحصيــل أو دفــع الــزكاة بالنيابــة عن مســاهميه 

وفقــا للنظــام الأساســي.

38 هيئة الرقابة الشرعية
ــة  ــن ثلاث ــة م ــي المجموع ــرعية ف ــة الش ــة الرقاب ــون هيئ تتك
مــن العلمــاء المتخصصيــن فــي مبــادئ الشــريعة ويحرصــون 
علــى التــزام المجموعــة بالمبــادئ الإســامية العامــة وعملهــا 
ــن  ــادية. تتضم ــن الإرش ــادرة والقواني ــاوى الص ــى الفت ــا إل وفق
بالوثائــق  المتعلــق  الدليــل  فحــص  المجموعــة  مراجعــة 
والإجــراءات المعتمــدة مــن قبــل المجموعــة مــن أجــل التأكــد 
مــن أن أنشــطتها تتــم مزاولتهــا وفقــا لمبــادئ الشــريعة 

الإســامية.

39 صندوق دعم الأنشطة 
الاجتماعية والرياضية

ــات  ــال التبرع ــن خ ــا م ــاء بالتزاماته ــة بالوف ــوم المجموع تق
للأنشــطة الخيريــة والمؤسســات عنــد وجــود أربــاح. قامــت 
المجموعــة بتخصيــص مبلــغ 76.4 مليــون ريــال قطــري خــال 
ســنة 2019 )68.9 مليــون ريــال قطــري خــال ســنة 2018( التــي 
ــم 13  ــون رق ــً للقان ــاح وفق ــي الأرب ــن صاف ــبة 2.5٪ م ــل نس تمث
ــنة 2010. ــال س ــادرة خ ــة والص ــات المتمم ــنة 2008 والإيضاح لس

40 أرقام المقارنة
ــنة  ــي س ــة ف ــة المعروض ــام المقارن ــف أرق ــادة تصني ــت إع تم
ــع  ــق م ــى التناس ــة عل ــا للمحافظ ــك ضروري ــى كان ذل 2018 مت
أرقــام ســنة 2019. غيــر أنــه لــم يكــن لإعــادة التصنيــف هــذه أي 
ــة  ــوق الملكي ــي حق ــد أو إجمال ــح الموح ــي الرب ــى صاف ــر عل أث

ــة. ــنة المقارن ــدة للس الموح
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معلومات إضافية في 31 ديسمبر 2019

)أ( بيان المركز المالي للبنك الأم 
 

20192018كما في 31 ديسمبر

الموجودات
 6٫937٫270 6٫945٫682 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

 6٫317٫949 3٫468٫542 مستحقات من بنوك
100٫853٫081 112٫120٫743موجودات تمويل

33٫469٫62731٫248٫352استثمارات مالية
373٫222364٫084استثمارات في شركات زميلة 

615٫772531٫577 استثمارات عقارية
 389٫611 363٫531 موجودات ثابتة

 142٫926 156٫787 موجودات غير ملموسة
1٫433٫5601٫741٫297موجودات أخرى

158٫947٫466148٫526٫147إجمالي الموجودات 

المطلوبات
12٫807٫45915٫384٫661 مستحقات لبنوك 

14٫605٫11315٫115٫954حسابات العملاء الجارية
10٫933٫8929٫189٫047صكوك تمويل

4٫666٫2305٫474٫781مطلوبات أخرى
43٫012٫69445٫438٫326إجمالي المطلوبات

94٫457٫59183٫224٫885حقوق أصحاب حسابات الاستثمار المطلق

حقوق الملكية
2٫362٫9322٫362٫932رأس المال

6٫353٫4596٫353٫459احتياطي قانوني
2٫380٫0932٫318٫875احتياطي مخاطر

79٫48579٫485احتياطي عام
114٫63291٫395احتياطي القيمة العادلة

)80٫214()66٫974(احتياطي تحويل عملات أجنبية
212٫058212٫058احتياطيات أخرى

1٫240٫5391٫181٫466أرباح نقدية مقترح توزيعها
4٫800٫9573٫343٫480أرباح مدورة

17٫477٫18115٫862٫936إجمالي حقوق الملكية 
4٫000٫0004٫000٫000 صكوك مؤهلة كأدوات رأس مال إضافي

19٫862٫936 21٫477٫181 إجمالي حقوق الملكية

158٫947٫466148٫526٫147إجمالي المطلوبات وحقوق أصحاب حسابات الاستثمار المطلق وحقوق الملكية
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معلومات إضافية في 31 ديسمبر 2019

)ب( بيان الدخل للبنك الأم
 

20192018للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 

5٫665٫7175٫125٫015صافي إيراد أنشطة التمويل
986٫637687٫334صافي إيراد أنشطة الاستثمار

5٫812٫349  6٫652٫354 إجمالي صافي الإيرادات من أنشطة التمويل والاستثمار

805٫568677٫892إيراد رسوم وعمولات 
)145٫891( )172٫618(مصروف رسوم وعمولات

532٫001  632٫950 صافي إيراد الرسوم والعمولات

91٫461  64٫064 صافي ربح عمليات النقد الأجنبي
12٫156  12٫923 الحصة من نتائج شركات زميلة

-    25٫000 إيرادات أخرى
7٫387٫2916٫447٫967إجمالي الإيرادات 

)468٫328( )502٫747(تكاليف الموظفين
)78٫570( )75٫300(استهلاك وإطفاء

)255٫092( )376٫226(حصة حملة الصكوك من الربح
)291٫070( )275٫359(مصروفات أخرى

)1٫093٫060( )1٫229٫632(إجمالي المصاريف

)173٫689( )720(صافي خسائر انخفاض قيمة استثمارات مالية
)511٫015( )627٫094(صافي خسائر انخفاض قيمة موجودات تمويل

31٫123 )15٫266(صافي خسائر انخفاض )عكس( قيمة أدوات مالية أخرى

5٫514٫5794٫701٫339الربح للسنة قبل العائد على أصحاب حسابات الاستثمار المطلق
)2٫079٫513()2٫473٫957(ناقصا: صافي العائد على أصحاب حسابات الاستثمار المطلق

3٫040٫6222٫621٫826صافي الربح للسنة
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